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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., gue comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes estados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacidn financiera de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2020, los resultados de sus operaciones vy los flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafifa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de Ia
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el
contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de
fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una opinién separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, a continuacién, detallo la manera en la que el asunto clave fue
abordado durante mi auditoria.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccidon Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos. En
consecuencia, mi auditoria incluyé la realizacién de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados de mis
procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar el asunto que se
mencionan a continuacién, constituyen la base de mi opinién de auditoria sobre los estados financieros
adjuntos.
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1. Recuperabilidad del activo por impuesto de renta diferido

Los activos por impuesto de renta diferido son reconocidos atendiendo a la suposicién de que su
importe en libros se recuperara en forma de beneficios econémicos futuros por medio de la utilizacién
de los beneficios fiscales que lo componen. Hemos considerado como asunto clave de auditoria, la
recuperabilidad del activo por impuesto diferido teniendo en cuenta su complejidad y a que, contiene
elementos de juicio que se determinan con base en supuestos de subjetividad, dependientes de
condiciones futuras de mercado o econémicas que no dependen directamente de la Empresa. La
habilidad para reconocer activos por impuesto de renta diferido es evaluada para cada periodo de
reporte por parte de la administracion, y las asunciones, criterios y metodologias adoptados en las
proyecciones que soportan la recuperabilidad de dichos activos son determinadas por la gerencia de la
Empresa.

Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa ha reconocido un activo por impuesto diferido por $225,868
millones de pesos colombianos; de los cuales $38,146 corresponden a pérdidas fiscales y $187,722 a
diferencias temporales surgidas entre las bases contables y fiscales teniendo en cuenta la regulacién
vigente en Colombia.

Descripcion de la Respuesta de Auditoria

Debido al alto grado de juicio e incertidumbre inherente a la proyeccion de resultados por parte de la
gerencia, incluyendo la aplicacién de la normatividad tributaria aplicable en la determinacién de las
diferencias temporarias que generan impuesto diferido, nuestra repuesta de auditoria se basé
principalmente en los siguientes procedimientos:

e Evalué, con el apoyo de especialistas en valoracién, revisién de proyecciones y modelos
financieros, el modelo financiero que soporta las proyecciones de resultado futuro utilizadas por la
gerencia en su analisis de recuperabilidad del activo por impuesto diferido, las asunciones
significativas aplicadas por la Empresa en sus proyecciones y los criterios y metodologia aplicados.

e Recalculé, de manera independiente y con el apoyo de nuestros especialistas, los montos
determinados por la gerencia en las proyecciones de resultados de la Empresa.

e Revisé, con el apoyo de especialistas tributarios, la identificacién y aplicacion por parte de la
gerencia de los criterios adoptados en el calculo del impuesto diferido reconocido por la Empresa.

e Revisé los cdlculos del impuesto diferido efectuados por la Empresa.

Otra Informacién
La Administracion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la
informacién incluida en el informe de gestién, pero no incluye los estados financieros ni mi informe de

auditoria correspondiente.

Mi opinidén sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de
conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre esta.

A member firm of Ernst & Young Global Limited 2
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En relacién con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra informacién vy,
al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacién y los estados
financieros o el conocimiento obtenido por mi en la auditoria, o si parece que existe una incorreccion
material en la otra informacién por algin otro motivo. Si, basdndome en el trabajo que he realizado,
concluyo que existe una incorrecciéon material en esta otra informacién, estoy obligado a informar de
ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en
relacién con los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y correcta
presentacion de los estados financieros libres de incorrecién material, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compainiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracién tenga la intencién de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervisidon del proceso de
informacién financiera de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una sequridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi
opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detectard una incorrecciéon material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.
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e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracidn utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencion en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado y
el momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los responsables del gobierno de la Compafiia una declaracién de que he
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con
ellos acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se podria esperar razonablemente
gue pudieran afectar mi independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Compaiiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
gue un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. al 31 de diciembre de 2019, que hacen parte de la
informacién comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con
normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinién sin
salvedades el 5 de marzo de 2020.
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Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segin las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva, y a las normas relativas a la sequridad social integral; y 3) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el informe de gestién preparado por
la Administracién de la Compafiia, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulaciéon de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe

correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado
el 4 de marzo de 2021.

El socio del encargo de auditoria que origina este informe es Cesar Colodete Lucas.

ANDRES Firmado digitalmente
CAMILO por ANDRES CAMILO
MORALES CORTES
MORALES Fecha: 2021.03.04
CORTES 19:30:44 -05'00"

Andrés Morales Cortes

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 183027 -T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
4 de marzo de 2021
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Introduccion

Informacion Corporativa

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., (en adelante “UNE” o la “Empresa”) hace parte del grupo empresarial controlado
conjuntamente por Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L., Global Albion S.L. y Global Locronan S.L.,
sociedades extranjeras que ejercen control directo sobre la Empresa.

Su creacion fue autorizada mediante el Acuerdo Municipal 045 de 2005, del Concejo de Medellin, y se perfecciond con la
escritura publica 2183 otorgada en la Notaria 26 del Circulo de Medellin el 23 de junio de 2006. Mediante escritura publica
1210 del 12 de mayo de 2010, otorgada en la Notaria 23 del Circulo de Medellin, la Empresa adoptd la denominacion social
“UNE EPM Telecomunicaciones S.A.” En virtud de la autorizacidn otorgada por el Acuerdo 17 de 2013 expedido por el
Concejo de Medellin, el 14 de agosto del 2014 se perfecciond la fusién por absorciéon de UNE con Millicom Spain Cable S.L.
A partir de dicha transformacién, la naturaleza juridica de UNE es la de una sociedad de economia mixta con participacién
publica mayoritaria.

UNE tiene por objeto social la prestacidn de servicios publicos de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, servicios de informacién y las actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos. Su
domicilio social es la ciudad de Medellin y su duracién es indefinida. La Empresa opera su negocio en el territorio
colombiano y ofrece los servicios de telecomunicaciones fijas, internet, television y servicios satelitales. UNE tiene
inversiones en empresas de servicios de telecomunicaciones fija y movil, tanto en Colombia como en Estados Unidos de
América.

Habilitaciones y Concesiones

En virtud de la Ley 1341 de 2009, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (en
adelante “el Ministerio”) incorpord a UNE al Registro TIC(Y) en el afio 2010, entendiéndose por lo tanto surtida la
Habilitaciéon General para la Provisién de Redes y/o Servicios de Telecomunicaciones a la Empresa. En diciembre de 1999
UNE celebré con la CNTV (hoy Autoridad Nacional de Television en adelante “ANTV”, en liquidacidn), el contrato de
concesion No. 2016 de 1999 para la operacidn y explotacion del servicio publico de television por suscripcion, el cual fue
prorrogado por 10 afios mas mediante el modificatorio No. 4 suscrito por las partes el 28 de abril de 2007. En el mes de
enero de 2016 se modifico el referido contrato de concesidn, a partir de lo cual UNE se encuentra autorizada para prestar
el servicio de televisidn por suscripcidon en un ambiente de total neutralidad tecnoldgica y en especial, podra prestar
servicios de television satelital (DBS) y Television Directa al Hogar (DTH).

El pasado 25 de junio de 2019 la ANTV, en liquidacidn, informd a UNE que, una vez verificado el cumplimiento de los
requisitos sefialados en la ley, la Junta Nacional de Televisién aprobd realizar la prérroga del contrato de concesion
referido, la cual se formalizaria en el mes de diciembre, sin embargo, en linea con lo establecido en el articulo 32 de la Ley
1978 del 25 de julio de 2019, el cual permite a los operadores de televisién por suscripcidén acogerse al régimen de
habilitacién general, el dia 8 de agosto de 2019 UNE manifestd al Ministerio que se acogia a dicho régimen para el servicio
de televisidn por suscripcion. Por lo tanto, a la fecha se encuentra en tramite la liquidacion del contrato de concesion
suscrito con la ANTV.

Asimismo, UNE cuenta con varios permisos otorgados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones para la utilizacion del espectro, necesarios para la prestacion de servicios inaldmbricos y satelitales.

Control y Vigilancia

El Ministerio es la autoridad que ejerce la intervencion del Estado en el sector de tecnologias de la informacidn y las
comunicaciones. Como unidades administrativas especiales de dicho Ministerio se encuentran: (i) la Agencia Nacional del
Espectro (ANE), encargada de planear y atribuir el espectro radioeléctrico con sujecion a las politicas y lineamientos que
determine el Ministerio, para lo cual establece y mantiene el Cuadro Nacional de Atribucidn de Bandas de Frecuencias
(CNABF); v, (ii) la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones (CRC), entidad encargada de promover la competencia, evitar
el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones.

Una de las funciones de esta comisidn es regular los aspectos técnicos y econémicos relacionados con la obligacién de
interconexion.

Acorde con lo establecido en la Ley 1978 de 2019, las funciones de la ANTV fueron asignadas al Ministerio en lo que
respecta a la inspeccidn, vigilancia, seguimiento y control para una adecuada prestacion del servicio publico de television y
a la CRC lo referente a la regulacion. Por otra parte, la Superintendencia Financiera de Colombia ejerce el control exclusivo
sobre UNE, en lo de su competencia, dada la calidad de emisor de valores.

(1)  Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones en el que se consolida la informacion
relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos de proveedores de redes o de servicios de telecomunicaciones, incluida la informacién
referente a los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Reporte Anual 2020 6



I nt rOd u CCié n (continuacion)

Estados Financieros

Bases de Preparacion

La Empresa prepara sus estados financieros separados de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas en el Decreto 2270 de 2019, expedidas por Decreto
2420 de 2015 y modificatorios.

Estas normas de contabilidad y de informacidn financiera, corresponden a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en
las versiones aceptadas por Colombia a través de los mencionados decretos.

En la preparacion de estos estados financieros separados, la Empresa ha aplicado las politicas contables, y los juicios,
estimaciones y supuestos contables significativos descritos mas adelante.

La moneda funcional de la Empresa es el peso colombiano que a su vez es la moneda de presentacion. Los estados
financieros separados se presentan en millones y los montos se redondean a la unidad de millén mas cercana, excepto
donde se indique de otra forma.

Los estados financieros separados se prepararon sobre la base del costo histérico, a excepcidn de algunos renglones que
incluyen instrumentos financieros y financiamiento de deuda (medido a valor razonable), y la propiedad y equipo bajo
arrendamiento (inicialmente medido por el valor presente neto de los pagos futuros del contrato de arrendamiento).

El siguiente lineamiento que la Empresa aplica se encuentra incluido en los decretos mencionados y constituye excepcion a
las NIIF emitidas por el IASB (por sus siglas en inglés).

El articulo 2.1.2. de la parte 1 del libro 2 del Decreto 2420 de 2015 adicionado por el Decreto 2496 de 2015 que establece
la aplicacion del articulo 35 de la Ley 222, indica que las participaciones en subsidiarias deben reconocerse en los estados
financieros separados por el método de participacion en lugar del reconocimiento, de acuerdo con lo dispuesto en la NIC
27, al costo, al valor razonable o al método de participacion.

El articulo 2.2.1 del Decreto 2420 de 2015, adicionado por el Decreto 2496 del mismo afio y modificado por los Decretos
2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019, establece que la determinacién de los beneficios post empleo
por concepto de pensiones futuras de jubilacién o invalidez, se efectuara de acuerdo con los requerimientos de la NIC 19,
sin embargo, requiere la revelacion del calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los pardmetros establecidos en el
Decreto 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46 y siguientes y, en el caso de conmutaciones pensionales parciales de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2.2.8.8.31 del Decreto 1833 de 2016, informando las variables
utilizadas y las diferencias con el cdlculo realizado en los términos del marco técnico bajo NCIF.

Conversion de Moneda Extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio vigente a la fecha
de cierre del afio sobre el que se informa. Esta tasa es certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Todas
las diferencias se imputan al estado de resultados integrales.

La siguiente tabla muestra las tasas de conversidn de moneda para las operaciones de la Empresa al 31 de diciembre de
2020y 2019:

Tasa/Afo 2020 2019
Tasa de cierre dolares americanos 3,432.50 3,277.14
Tasa de cierre euro 4,199.84 3,678.59

Las partidas no monetarias que se miden en términos de su costo histérico en moneda extranjera se convierten utilizando
las tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones originales.

Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de
cambio a la fecha en la que se determine ese valor razonable.

Clasificacion de Partidas Corrientes y No Corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para propdsitos de negociacion o se espera
que sea realizado en un plazo no mayor a un afio, posterior a la fecha de presentacion, el efectivo o equivalentes de
efectivo, no esta sujeto a restricciones por su intercambio o para su uso en la cancelacién de un pasivo al menos un afio
después del periodo sobre el que se informa. Los demds activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando se mantiene principalmente para propdsitos de negociacion o se espera que
sea liquidado en un plazo no mayor a un afio, posterior a la fecha de presentacion o cuando la Empresa no tenga un
derecho incondicional para aplazar su liquidacidn por al menos un afio después del periodo sobre el que se informa. Los
demas pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.
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I nt rOd u CCié n (continuacion)

Estados Financieros (continuacion)

Juicios, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la administracion utilice el
juicio al aplicar las politicas contables de la Empresa. Igualmente, requiere el uso de ciertas estimaciones y suposiciones
contables criticas que afectan los montos reportados de los activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, y los montos reportados de los ingresos y gastos durante el periodo del
informe.

Estas estimaciones se basan en el mejor conocimiento que tenga la Administracidn sobre los eventos y acciones en curso y
los resultados reales finalmente pueden diferir de estas estimaciones. Las areas que implican un mayor grado de juicio o
complejidad, o las areas donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros separados se
describen a continuacién:

Juicios

En la preparacidon de los presentes estados financieros separados, se usé el criterio administrativo en la aplicacion de las
politicas contables NCIF y el tratamiento contable. En particular, se hizo un uso importante del criterio administrativo en
relacion con los siguientes elementos:

e Pasivos contingentes — para determinar si una provision debe o no ser contabilizada como pasivos (ver nota 28).

e Arrendamientos — para determinar si el contenido de los arrendamientos cumple con los criterios NCIF para su
reconocimiento como arrendamientos o como contratos de servicios, o como elementos de cada uno (ver nota 12).

e Activos mantenidos para la venta — para su presentacion y clasificacion (ver nota 20).

e Activos por impuestos diferidos — posible tiempo y nivel de ganancias gravables futuras, junto con las estrategias de
planeacion de impuestos futuros (ver nota 6).

e Tasas de descuento aplicadas a provisiones de retiro de activos y arrendamientos.

Estimaciones y Supuestos Contables Significativos
Las estimaciones son continuamente evaluadas y se basan en la experiencia histérica y en otros factores, incluidas las
expectativas de eventos futuros que se crean razonables bajo las circunstancias.

Debido a las incertidumbres inherentes a este proceso de evaluacién, los resultados reales pueden diferir de las
estimaciones originales. Las estimaciones estdn sujetas a cambios en la medida que se disponga de nueva informacidn que
pueda afectar significativamente los resultados operativos futuros. Se usaron estimaciones importantes en relacién con los
siguientes elementos:

e Reconocimiento de la propiedad y equipo y los activos intangibles en la determinacion de los valores razonables a la
fecha de adquisicion, en particular para las operaciones de venta con cldusula de arrendamiento (ver notas 17 y 18).

e Estimacion de la vida util de la propiedad y equipo y los activos intangibles (ver notas 17 y 18).

e Estimacidn de provisiones, en particular provisiones para obligaciones por retiro de activos, los riesgos legales y fiscales
(ver notas 25y 28).

e Reconocimiento de ingresos devengados no facturados (ver nota 1).

e Estimacion por pensiones, prima de antigiiedad y cesantias retroactivas (ver nota 3).

e Valor razonable de activos y pasivos financieros (ver nota 15).

e Deterioro de cartera e inventarios (ver notas 21y 22).

e Impuesto corriente y diferido (ver nota 6).

e Pagos basados en acciones (ver nota 3).

e Plazo del contrato, incluyendo opciones de renovacion (ver nota 12).

e Posiciones Inciertas (ver nota 28).

COVID-19 Analisis del Impacto en la Empresa

El brote del nuevo y altamente contagioso coronavirus (COVID-19), el cual ha sido declarado pandemia por la Organizaciéon
Mundial de la Salud, ha impactado la actividad comercial global y generado una volatilidad significativa en los mercados de
capitales. El rdpido crecimiento del brote en Colombia ha generado restricciones severas para el uso de los espacios con el
fin de evitar las aglomeraciones. Esto incluye el cierre de oficinas, comercio, escuelas, universidades y otros lugares
publicos. Estas medidas y la incertidumbre con respecto a los peligros del COVID-19 ha generado un impacto negativo en la
actividad econémica y un efecto adverso en sectores como transportes, turismo y entretenimiento entre otros.

La Empresa ha contribuido en un rol importante a mantener la conectividad de millones de personas y empresas. Como
resultado, hemos observado un crecimiento en el trafico de nuestra red fija. Adicionalmente hemos empezado a ver
impactos negativos en algunos canales de ventas por el cierre generalizado en el segundo trimestre de nuestras tiendas y
otros puntos de venta, junto con un impacto en nuestros niveles de recaudo.
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I nt rOd u CCié n (continuacion)

Estados Financieros (continuacion)
COVID-19 Analisis del impacto en la Empresa (continuacion)
Implicaciones contables:

Dada la incertidumbre que el brote de COVID-19 genera en la economia, hemos identificado las siguientes implicaciones
contables:

e  Deterioro de cuentas por cobrar y reconocimiento de ingresos: Al cierre de diciembre los impactos han sido
revisados por la Gerencia. Como resultado del andlisis se realizé la actualizacién de la matriz para el célculo del
deterioro de cartera, la cual estd acorde con lo establecido por NIIF 9 y su respectivo efecto en la provision por
deterioro de las cuentas por cobrar son actualizadas de forma regular para reflejar las probabilidades de cobro que
tiene la Empresa. Como consecuencia del impacto generado por la pandemia durante el afo por solicitud de
Millicon se establecié una periodicidad trimestral para la revision del porcentaje IFRS, con el fin de reflejar el
impacto de la pandemia en el deterioro, lo que genero un aumento en la provisién de deterioro de $1.885 millones
en relacion con diciembre de 2019, el impacto restante en el deterioro obedece al comportamiento normal de la
cartera. (ver nota 21).

e  Arrendamientos: La Empresa dentro de su revisidn continua de sus contratos de arrendamientos, determind la
aplicabilidad del expediente practico del parrafo 46B “Concesiones de arrendamiento relacionadas con Covid-19”
de la NIIF16, el cual establece el reconocimiento contable de los posibles cambios en los contratos de
arrendamiento que pudieran presentarse con ocasidon de pandemia generada por el Covid-19, evidenciando un
impacto al 31 de diciembre de 2020 de $310. (ver nota 12).

e  Beneficios empleados largo plazo y post empleo: El impacto del COVID-19 se podria atribuir a una disminucion en
los rendimientos de los bonos de gobierno que se utilizan para la determinacion de la tasa de descuento, lo cual
arroja una menor tasa produciendo un incremento en el pasivo. (ver nota 3).

Finalmente, a la fecha de estos Estados Financieros, se ha determinado que no hay incertidumbres materiales que puedan
generar dudas significativas concernientes a la capacidad de negocio en marcha de La Empresa.

Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera (NCIF) Aceptadas en Colombia que fueron adoptadas por la
Empresa a partir del 1 de enero de 2020

CINIIF 23 - La Incertidumbre Frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La interpretacidn aborda la contabilizacién del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos tributarios implican
una incertidumbre que afecta la aplicacion de la NIC 12. No se aplica esta interpretacion a impuestos o gravdmenes que
estén fuera del alcance de la NIC 12, ni incluye el tratamiento de los intereses y sanciones relacionados que se pudieran
derivar. La interpretacién aborda especificamente lo siguiente:

e  Siuna entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado

e  Los juicios que debe hacer una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales

e  Cdémo debe determinar una entidad el resultado final, las bases fiscales, las pérdidas pendientes de compensar,
las deducciones fiscales y las tasas impositivas.

e Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

Una entidad debe determinar si considera cada incertidumbre fiscal por separado o junto con una o mas incertidumbres
fiscales. Se debe seguir el enfoque que mejor estime la resolucién de la incertidumbre. La interpretacién esta incluida en el
Anexo Técnico Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de 2019 y es efectiva para los ejercicios que
comiencen el 1 de enero de 2020 o posteriormente, se permiten determinadas exenciones en la transicion.

La Empresa aplica un juicio significativo para identificar incertidumbres sobre los tratamientos del impuesto a las
ganancias. Tras la adopcidn de la Interpretacion, la Empresa considerd si tiene posiciones fiscales inciertas, particularmente
aquellas relacionadas con las declaraciones de impuestos, lo cual determiné con base en su estudio de cumplimiento
tributario y precios de transferencia.

La Empresa aplico la interpretacion desde su fecha efectiva y no se presentaron efectos significativos en sus estados
financieros separados. (ver nota 28).

Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Atin No Vigentes
Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes estados

financieros, son reveladas a continuacién. La Empresa adoptara esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de
acuerdo con los decretos emitidos por las autoridades locales.
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I nt rOd u CCié n (continuacién)

Estados Financieros (continuacién)

Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia Emitidas Atin No Vigentes (continuacidn)
Mejoras 2018 - 2020

Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma de las tasas de interés de referencia

Las modificaciones proporcionan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de cobertura que se ven
directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una relacidn de cobertura se ve afectada si la
reforma da lugar a incertidumbre sobre el momento y o el importe de los flujos de efectivo basados en indices de
referencia de la partida cubierta o del instrumento de cobertura.

Modificaciones a la NIC 1: Clasificaciones de Pasivos como Corrientes o No Corrientes

En enero de 2020, el IASB emitié las modificaciones del parrafo 69 al 76 de la NIC 1 para especificar los requisitos para
clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran los siguientes puntos:

. El significado del derecho a diferir la liquidacién de un pasivo

. Que el derecho a diferir la liquidacion del pasivo debe otorgarse al cierre del ejercicio

. Que la clasificacidn no se ve afectada por la probabilidad de que la entidad ejerza su derecho a diferir la
liquidacion del pasivo

. Que unicamente si algun derivado implicito en un pasivo convertible representa en si un instrumento de capital,

los términos del pasivo no afectarian su clasificacion
Modificaciones a la NIIF 3: Referencia al Marco Conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitié las modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios - Referencia al marco
conceptual. Las modificaciones tienen como fin reemplazar la referencia al Marco para la Preparacion y Presentacion de
Estados Financieros, emitida en 1989, por la referencia al Marco Conceptual para la Informacién Financiera, emitida en
marzo de 2018, sin cambiar significativamente sus requisitos. El Consejo también agregd una excepcidn al principio de
reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas del "dia 2" derivadas de los
pasivos y pasivos contingentes, las cuales entrarian en el alcance de la NIC 37 o la CINIIF 21 Gravdmenes, en caso de ser
incurridas por separado.

Al mismo tiempo, el Consejo decidié aclarar los lineamientos existentes de la NIIF 3 con respecto a los activos contingentes
que no se verian afectados por el reemplazo de la referencia al Marco para la Preparacidn y Presentacidn de Estados
Financieros.

Modificaciones a la NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes del Uso Previsto

En mayo de 2020, el IASB emitid la norma Propiedades, planta y equipo - Ingresos antes del uso previsto, la cual prohibe
que las entidades deduzcan el costo de un elemento de propiedad, planta y equipo, es decir, cualquier ingreso de la venta
de los elementos producidos mientras se lleva ese activo a la ubicacién y condicién necesarias para que pueda funcionar de
la manera prevista por la Administracién. En su lugar, la entidad debe reconocer en resultados los ingresos de la venta de
dichos elementos y los costos incurridos en su produccion.

Modificaciones a la NIC 37: Contratos onerosos — Costos Incurridos en el Cumplimiento de un Contrato

En mayo de 2020, el IASB emitiéd modificaciones a la NIC 37 para especificar qué costos debe incluir la entidad al evaluar si
un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones sefialan que se debe aplicar un "enfoque de costos directamente relacionados". Los costos que se
relacionan directamente con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluyen tanto los costos incrementales
como una asignacion de costos directamente relacionados con las actividades del contrato. Los costos generales y
administrativos no se relacionan directamente con el contrato y deben excluirse, salvo que sean explicitamente atribuibles
a la contraparte en virtud del contrato.
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Estado de Resultado Integral Separado

Correspondiente al aio finalizado al 31 de diciembre de 2020-2019

En millones de pesos, excepto la utilidad neta por accion 2020 2019
Ingresos de actividades ordinarias 2,606,600 2,573,322
Costo de ventas (569,213) (568,346)
Utilidad Bruta 2,037,387 2,004,976
Gastos operativos (1,104,318) (1,121,364)
Depreciacidn (627,580) (618,866)
Amortizacién (69,809) (59,613)
Otros ingresos (gastos) operativos, neto 10,004 (2,012)
Utilidad operativa 245,685 203,121
Gastos de intereses (179,810) (203,056)
Intereses y otros ingresos financieros 8,470 10,398
Pérdida en cambio, neta (25,418) (2,595)
Otros (egresos) ingresos no operativos, neto (163) 1,709
(Pérdida) utilidad por método de participacion (229,985) 50,399
(Pérdida) utilidad antes de impuesto sobre la renta (181,221) 59,976
Impuesto sobre la renta (21,993) (33,277)
(Pérdida) utilidad neta del periodo (203,214) 26,699
(Pérdida) utilidad neta por accion (24,059) 3,161
(Pérdida) utilidad neta del periodo (203,214) 26,699
Otro resultado integral
Partidas que no seran reclasificadas a resultados de periodos posteriores:
Mediciones de planes de beneficios definidos (post-empleo) (1,150) (617)
Partidas que seran reclasificadas a resultados de periodos posteriores:
Impuesto diferido 336 1,021
Total otro resultado integral (814) 404
Total resultado integral del periodo (204,028) 27,103
Las notas acompafiantes forman parte integral de estos estados financieros separados.
ANDRES Firmado digitalmente
9] CAMILO por ANDRES CAMILO
/ o VORALES AT
- CORTES 19:31:17 -05'00'
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Representante Legal
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Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Ver informe del 4 de marzo de 2021)
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Estado de Situacion Financiera Separado

Al 31 de diciembre de 2020 -2019

En millones de pesos 2020 2019
ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos intangibles, neto 235,112 244,825
Propiedad y equipo, neto 2,502,464 2,444,299
Activos por derecho de uso 182,066 305,283
Propiedades de inversion 3,443 —
Inversiones en partes relacionadas 925,684 1,196,340
Inversiones en asociadas 62 62
Impuesto diferido activo, neto 225,868 244,738
Otros activos no corrientes 115,357 107,206
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 4,190,056 4,542,753
ACTIVOS CORRIENTES

Inventarios, neto 8,342 9,554
Cuentas por cobrar, neto 327,135 320,982
Activo por contratos con clientes 14,871 30,439
Impuesto sobre la renta 80,385 90,517
Anticipos a proveedores para gastos de capital 4,957 3,386
Ingresos devengados por facturar y gastos prepagados 83,317 90,337
Otros activos corrientes 182,333 113,044
Efectivo de uso restringido 140 —
Efectivo y equivalentes de efectivo 441,457 198,977
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,142,937 857,236
Activos mantenidos para la venta 3,090 7,744
TOTAL ACTIVOS 5,336,083 5,407,733
PATRIMONIO Y PASIVOS

PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado 60 60
Otras adiciones de capital 1,815,766 1,813,539
Reservas 128,706 128,706
Pérdidas acumuladas (55,738) (57,343)
(Pérdida) utilidad neta del periodo (203,214) 26,699
Método de participacion 19,944 14,248
Otro resultado integral (3,040) (2,226)
TOTAL PATRIMONIO 1,702,484 1,923,683
PASIVOS

PASIVOS NO CORRIENTES

Deuda y financiamiento 1,969,055 1,819,334
Pasivos por arrendamientos 209,519 323,759
Provisiones y otros pasivos 253,263 240,947
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2,431,837 2,384,040
PASIVOS CORRIENTES

Deuda y financiamiento — 150,000
Pasivos por arrendamientos 20,936 24,781
Cuentas por pagar comerciales 475,336 294,590
Pasivo por contratos con clientes 4,993 4,802
Pasivos corrientes por impuestos 1,715 —
Cuentas por pagar por inversiones de capital 179,699 192,030
Provisiones y otros pasivos 519,083 433,807
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,201,762 1,100,010
TOTAL PASIVOS 3,633,599 3,484,050
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVOS 5,336,083 5,407,733

Las notas acompafiantes forman parte integral de estos estados financieros separados

fhal Cha ou/

Representante Le/gal

Firmado digitalmente

ANDRES CAMILO por ANDRES CAMILO
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Tarjeta Profesional 183027-T
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(Ver informe del 4 de marzo de 2021)
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Estado de Flujos de Efectivo Separado

Correspondiente al afio finalizado al 31 de diciembre de 2020-2019

En millones de pesos 2020 2019
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
(Pérdida) utilidad antes de impuestos (181,221) 59,976
Ajustes para conciliar efectivo neto:
Gastos de intereses 179,810 203,056
Intereses y otros ingresos financieros (8,469) (10,398)
Ajustes de partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 697,389 678,479
(Utilidad) perdida en retiro, baja o deterioro de activos, neto (4,938) 2,731
Pérdida (utilidad) por método de participacion, neto 229,985 (50,399)
Pérdida (utilidad) de ajustes en moneda extranjera no realizada 22,291 (9,111)
Otras operaciones no efectivas gastos, neto 2,226 2,408
Cambios en el capital de trabajo:
Aumento en cuentas por cobrar, anticipos y otros activos corrientes (68,700) (39,014)
Disminucidén en inventarios 1,212 1,472
Disminucidn en cuentas por pagar 248,380 5,931
Cambios en el capital de trabajo: 180,892 (31,611)
Intereses pagados (179,062) (184,796)
Intereses recibidos 6,924 7,626
Impuestos recibidos (pagados) 9,820 (437)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 955,647 667,524
Flujo de efectivo usado en actividades de inversion
Adquisicién subsidiaria, participaciones no controladas, neto efectivo adquirido — (5)
Compra de activos intangibles (51,951) (56,250)
Dividendos recibidos 46,366 25,094
Compra de propiedad y equipo (640,227) (559,485)
Producto de la venta de propiedad y equipo 8,016 4,043
Aumento neto en efectivo de uso restringido (140) —
Efectivo neto usado en actividades de inversion (637,936) (586,603)
Flujo de efectivo usado en actividades de financiacion
Ingresos por deuda y otro financiamiento 150,000 120,000
Pago de deuda y financiamiento (150,000) —
Pago de pasivos por arrendamientos (25,995) (30,870)
Pago de dividendos a los accionistas (25,094) (71,976)
Efectivo neto usado en por actividades de financiacion (51,089) 17,154
Impacto diferencia en cambio en efectivo y equivalentes de efectivo (24,142) (1,946)
Aumento disminucion de efectivo y equivalentes de efectivo 242,480 96,129
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 198,977 102,848
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aiio ) | 441,457 198,977

Las notas acompafiantes forman parte integral de estos estados financieros separados.

ANDRES Firmado digitalmente

CAMILO por ANDRES CAMILO
MORALES CORTES
MORALES Fecha: 2021.03.04

CORTES 19:31:56 -05'00"
Andres Camilo Morales Cortés

Representante Legal Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 219273 -T Tarjeta Profesional 183027-T
/ Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe del 4 de marzo de 2021)
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Estado de Cambios en el Patrimonio Separado

Correspondiente al aio finalizado al 31 de diciembre de 2020-2019

Numero de Numero de Capital Otras Utilidad Otro
Acciones Acciones Suscrito Adiciones de Pérdidas (Pérdida) Neta Método de Resultado Total
En millones de pesos Ordinarias Preferentes (1) Y Pagado Capital Reservas Acumuladas del Afio Participacion Integral Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2018 8,446,621 3 60 1,811,132 128,706 (26,166) (31,177) 11,716 (2,630) 1,891,641
Traslado de resultados — — — — — (31,177) 31,177 — — —
Calculo Actuarial — — — — — — — — (617) (617)
Impuesto diferido — — — — — — — — 1,021 1,021
Método de participacion (ver nota 7) — — — — — — — 2,532 — 2,532
Reserva bonificacién basada en acciones — — — 2,407 — — — — — 2,407
Utilidad neta del periodo — — — — — — 26,699 — — 26,699
Saldo al 31 de diciembre de 2019 8,446,621 3 60 1,813,539 128,706 (57,343) 26,699 14,248 (2,226) 1,923,683
Traslados de resultados — — — — — 26,699 (26,699) — — —
Método de participacion (ver nota 7) — — — — — — — 5,696 — 5,696
Reserva bonificacion basada en acciones — — — 2,227 — — — — — 2,227
Pérdida neta del periodo — — — — — — (203,214) — — (203,214)
Dividendos decretados — — — — — (25,094) — — — (25,094)
Calculo Actuarial — — — — — — — — (1,150) (1,150)
Impuesto diferido — — — — — — — — 336 336
Saldo al 31 de diciembre de 2020 8,446,621 3 60 1,815,766 128,706 (55,738) (203,214) 19,944 (3,040) 1,702,484
(1)  Las acciones preferentes son acciones con dividendo preferencial sin derecho a voto. Firmado digitalmente
Las notas acgmpafiantes forman parte jitegral de estos estados financieros separados. AN DRES CAMILO por ANDRES CAMILO
- MORALES MORALES CORTES
7 tico / CORTES Fecha: 2021.03.04
- 19:32:15 -05'00"
Carofina B tp/ y Y Andres Camilo Morales Cortés
/ / - ) .
Representante Legal ( @ntador Publico Revisor Fiscal
arjeta Profesional 219273 - T Tarjeta Profesional 183027-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe del 4 de marzo de 2021)
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019
1. Ingresos de Actividades Ordinarias

Reconocimiento del Ingreso de Actividades Ordinarias
Los ingresos son reconocidos por el valor que refleja la retribucidn por la cual la Empresa espera tener derecho a
cambio de los bienes o servicios transferidos a un cliente.

Los cargos pos-pago por conexion son derivados del pago de un cargo inicial no reembolsable a los clientes al
realizar la conexidn a la red. Usualmente, esto no representa un bien o servicio distinto, de manera que no da lugar
al cumplimiento de una obligacion separada y el ingreso es reconocido en el tiempo minimo de duracion del
contrato. A menos que el cargo sea pagado por el cliente con el fin de obtener el derecho de recibir los bienes o
servicios sin tener que pagar de nuevo este cargo durante su permanencia con la Empresa (por ejemplo, el cliente
que puede extender su contrato sin tener que pagar de nuevo el cargo), sera reconocido como un derecho
contractual y el ingreso sera reconocido durante el periodo de permanencia del cliente.

Los cargos pos-pago por suscripcion a television por cable, son reconocidos durante el periodo de suscripciéon
exigible (cargos de acceso que no varian de acuerdo con el uso). La prestacion del servicio es usualmente
considerada como una serie de distintos servicios que tienen los mismos patrones de transferencia al cliente. Los
cargos de suscripcidén pendientes de reconocer son completamente reconocidos una vez el cliente ha sido
desconectado.

Las ventas por equipos son reconocidas como ingresos una vez el cliente obtiene el control del bien. Este criterio se
cumple si el cliente tiene la capacidad de disponer del uso y obtener sustancialmente todos los beneficios
remanentes del equipo.

Los equipos instalados como premisas en el cliente son entregados como prerrequisito para recibir la suscripcion
por cable y seran reintegrados al finalizar el contrato. Debido a que estos equipos entregados no proveen un
beneficio al cliente por si mismos, no generan el cumplimiento de una obligacidn separada y por tanto son
reconocidos como parte del ingreso en el servicio prestado al cliente.

Las ofertas empaquetadas son consideradas acuerdos con multiples entregables o servicios, los cuales pueden llevar
a una identificacion del cumplimiento de obligaciones separadas.

El ingreso es reconocido de acuerdo con el momento de la transferencia de los bienes o servicios prestados al
cliente y en la cantidad que refleja el precio de venta por separado del cumplimiento de la obligacidn, por ejemplo:
ingresos por ventas de servicios de telecomunicaciones son reconocidos a lo largo del periodo de permanencia y la
venta de equipo se reconoce en un punto especifico del tiempo.

Relacidn principal: Algunos acuerdos involucran dos o mas partes no relacionadas que contribuyen para proveer un
bien o servicio especifico a un cliente. En estas instancias, la Empresa determina si ha prometido proveer el bien o
servicio especifico por si misma (como principal). En los casos donde la Empresa determina que actia como
principal, el ingreso es reconocido por el importe bruto, en el evento de actuar como agente, el ingreso es
reconocido por el importe neto.

2020 2019
Cable y medios digitales 2,522,924 2,499,179
Equipos y otros accesorios 83,676 74,143
Total 2,606,600 2,573,322

2. Costo de Ventas y Gastos Operativos

Reconocimiento de Costo de Ventas y Gastos Operativos

Costo de Ventas

El costo de ventas incurrido por la Empresa en relacidn con la prestacion de servicios comprende los costos de

programacion, alquiler de infraestructura, interconexién y costos de equipos vendidos. El costo se registra sobre la
base del devengo. Incluye también cualquier deterioro del inventario y de las cuentas comerciales por cobrar.
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

2. Costo de Ventas y Gastos Operativos (continuacion)

2020 2019
Costo directo de los servicios prestados (475,140) (488,320)
Costo de equipos y otros accesorios (8,054) (3,249)
Incobrables y costo de obsolescencia (86,019) (76,777)
Total (569,213) (568,346)
Gastos Operativos
Los gastos operativos son reconocidos cuando se recibe el bien o servicio.

2020 2019
Gastos relacionados con empleados (235,780) (222,936)
Otros gastos operacionales (33,244) (33,488)
Honorarios y servicios (449,166) (486,974)
Comisiones (147,537) (126,839)
Gastos de mantenimiento de redes (212,383) (219,163)
Gastos de mercadeo (26,208) (31,964)
Total 7 7 (1,104,318)  (1,121,364)
(1) Incluye los costos de adquisicion de clientes, tales como gastos de publicidad, promocidn y divulgacidn.
3. Empleados
Costos de personal 2020 2019
Sueldos y salarios (147,669) (142,445)
Seguridad social (28,440) (28,872)
Otros costos relacionados con empleados (59,671) (51,619)
Total (235,780) (222,936)
El nimero de empleados por tipo de contrato fue:

2020 2019

Empleados fijos 1,409 1,462
Empleados temporales 138 347
Total 1,547 1,809

Pagos Basados en Acciones

Los beneficios en acciones son concedidos a los directivos y a los empleados claves dentro La Empresa.

El costo de los pagos basados en acciones esta determinado por el valor razonable (valor de mercado) de las
acciones en la fecha de concesidn, el cual es reconocido como un incremento en las reservas patrimoniales, a lo
largo del periodo en el cual se cumplen las condiciones de desempefio y/o servicio. Finaliza en el periodo en el cual
los empleados adquieren el pleno derecho sobre las acciones (fecha de vencimiento). El gasto acumulado
reconocido por los pagos basados en acciones a cada fecha de reporte hasta la fecha de vencimiento refleja hasta
qué punto el periodo de vencimiento expira y los mejores estimados de las Empresas sobre el nimero de acciones

que al final seran liquidadas.

No se reconoce un gasto por las acciones que al final no son liquidadas, excepto cuando el vencimiento esta basado
en condiciones de mercado; en este caso las acciones son tratadas como cumplidas independientemente de si las
condiciones de mercado son alcanzadas o no. Cuando los términos de los pagos basados en acciones son
modificados, la Empresa reconocerd como minimo los servicios recibidos medidos por su valor razonable.
Adicionalmente, reconocera los efectos de las modificaciones que incrementen el valor razonable total de los

acuerdos de pagos basados en acciones.
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

3. Empleados (continuacion)
Pagos Basados en Acciones (continuacion)
(a) Planes de incentivos a largo plazo

Los beneficios de largo plazo consisten en beneficios diferidos a tres afios de acciones y planes de beneficios de
acciones sobre desempefio. Los planes estan basados en acciones de Millicom, casa Matriz de la Empresa, cuyo
costo es reconocido como una contribucién patrimonial en otras adiciones de capital y el valor razonable de las
acciones es estimado en la fecha de concesion usando el valor de mercado de las acciones de Millicom a dicha
fecha. La Empresa ha definido dos tipos de planes: plan de acciones diferidas y plan de acciones sobre desempefio
(PSP “Performance Share Plan” por sus siglas en inglés).

Para el plan de acciones diferidas, el costo del incentivo de largo plazo es calculado de la siguiente manera:
Valor razonable (precio por accién) de las acciones de Millicom concedidas por el nimero de las acciones esperadas
a liquidar.

Para el plan de acciones sobre desempefio, con el fin de calcular el valor razonable de la porcién del TSR (Absolute
Total Shareholder Return, “TSR” por sus siglas en inglés), es necesario realizar una serie de presunciones las cuales
son detalladas abajo. Estas presunciones han sido basadas en el andlisis de la informacidn histérica a la fecha de
concesion:

Presunciones y valor Volatilidad del Valor razonable
razonable de las acciones Tasa libre Rendimiento del precio de la Término del de la accion
bajo la porcion de TSR de riesgo % dividendo % accion (i)  beneficio (afios) (en USD)
PSP 2020 (TSR Relativo) 0.61 % 1.67 % 24.54 2.93 55.66
PSP 2019 (TSR Relativo) (0.24) % 3.01% 26.58 2.93 49.79
PSP 2018 (TSR Relativo) (0.39) % 3.21% 30.27 2.93 57.70
PSP 2017 (TSR Relativo) (0.40) % 3.80 % 22.50 2.92 27.06
PSP 2017 (TSR Absoluto) (0.40) % 3.80 % 22,50 2.92 29.16

(i) La volatilidad histérica de la utilidad fue determinada con base en el promedib de 3 afios.

Para el plan de acciones de desempefio, el costo de los planes de incentivos a largo plazo los cuales estan
condicionados al mercado se calcula con el valor razonable (valor de mercado) de las acciones a la fecha de
concesion (basado en informacidn expuesta anteriormente) por el nimero de las acciones esperadas a liquidar.

(b) Gasto total de los pagos basados en acciones

El valor de las acciones que se espera otorgar en los beneficios actuales de planes de incentivos a largo plazo es el
siguiente:

Acciones Beneficio de

sobre acciones

Numero de acciones desempefio diferidas
Acciones otorgadas — 33,611
Revisidn por caducidad — (3,257)
Acciones transferidas — (6,065)
Beneficios por acciones esperados de entregar — 24,289

El costo total por pagos basados en acciones al 31 de diciembre de 2020 fue $2,226 (2019 $2,407).

Beneficios a Empleados

2020 2019
Beneficios corto plazo 42,714 27,421
Beneficios largo plazo 11,946 12,325
Beneficios post-empleo 25,332 24,767
Total 79,992 64,513
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

3. Empleados (continuacion)

Beneficios a Empleados (continuacidn)

Beneficios a Corto Plazo

Los beneficios a corto plazo son aquellos beneficios que se esperan liquidar totalmente antes de los doce meses en
el que los empleados hayan prestado sus servicios. La Empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento

que el empleado haya prestado sus servicios como un pasivo, por el valor que sera retribuido al empleado,
deduciendo los valores ya pagados con anterioridad, y su contrapartida como un gasto del periodo.

El detalle de los beneficios a corto plazo por pagar es el siguiente:

2020 2019
Cesantias 5,815 5,533
Intereses sobre cesantias 698 664
Vacaciones 6,101 4,177
Prima de vacaciones 7,451 5,009
Bonificaciones 10,577 11,456
Otros beneficios 12,072 582
Total 42,714 27,421

Beneficios Largo Plazo

Los beneficios a largo plazo hacen referencia a todos los tipos de remuneracidn que se le adeudan al empleado,
después de los doce meses siguientes al cierre del ejercicio contable o durante la prestacidn del servicio.

Los costos esperados de estos beneficios se causan durante el periodo de empleo, usando la metodologia de la
unidad de crédito proyectado. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la experiencia y de

cambios en los supuestos actuariales, se reconocen en el resultado del periodo en el que surgen. Estas obligaciones
se valoran anualmente por actuarios independientes calificados. Los beneficios a largo plazo incluyen:

Primas de Antigiiedad Quinquenales

Beneficio econdmico entregable a cada empleado al cumplimiento de antigliedades quinquenales de acuerdo con la
convencion colectiva.

El beneficio se otorga de acuerdo con el tiempo de servicios, segiin se muestra a continuacion:

Afios de servicio Dias de Salario

5 12
10 17
15 23
20 30
25 35
30 40
35 40
40 40
45 40

Cesantias Retroactivas
Este beneficio se liquida a aquellos trabajadores pertenecientes al régimen laboral anterior a la Ley 50 de 1990 y

que no se acogieron al nuevo régimen, el beneficio es igual al salario mensual promedio multiplicado por afos de
servicio, es otorgado por cualquier causa que termine el empleo, incluyendo: jubilaciéon, discapacidad, muerte, etc.
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

3. Empleados (continuacion)

Beneficios a Empleados (continuacidn)

Cesantias Retroactivas (continuacion)

Sin embargo, antes que el empleado se retire de la Empresa, este puede pedir un adelanto del beneficio. Se incluye
el 12% de interés anual sobre el saldo de cesantia retroactiva a la fecha de célculo. Como saldo de cesantia

retroactiva se entiende la diferencia entre el valor total de la obligacién calculado a la fecha de célculo y el total
acumulado de cesantias parciales (adelantos) a la misma fecha.

Pasivo de los beneficios de largo plazo 2020 2019
Primas de antigliedad quinquenales 6,944 6,515
Cesantias retroactivas 5,002 5,810
Total 11,946 12,325

El movimiento de los beneficios de largo plazo es el siguiente:

Primas de
Antigliedad Cesantias
Quinquenales Retroactivas Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Obligacion beneficio al inicio del periodo 6,515 6,240 5,810 6,574 12,325 12,814
Costo e intereses obligacion beneficio 881 903 511 912 1,392 1,815
Nuevas mediciones
Pérdida/(Ganancia) actuarial por experiencia 260 179 87 (267) 347 (88)
Pérdida actuarial cambio en las suposiciones
financieras 294 169 80 98 374 267
Costo de servicios pasados (185) — (501) — (686) —
Beneficios pagados directamente por la Empresa (821) (976) (985) (1,507) (1,806) (2,483)
Obligacion beneficio al final del periodo | 6,944 6,515 5,002 5810 11,946 12,325

Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial:

Primas de Antigliedad

Quinquenales Cesantias Retroactivas
2020 2019 2020 2019
Tasa de descuento 5.8% 6.6% 5.7% 6.3%
Tasa de incremento salarial anual (*) 4.0% 6.0% 4.0% 4.5%
Tasa de incremento salario minimo 4.5% 4.0% 4.5% 4.0%
Tasa de inflacion anual LP 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
Tablas de supervivencia **Tabla de rotacion

(*) La Tasa de incremento salarial anual % para el primer afio es el 4.0% (2019 6,0%) y para los demas afios es el 4.5%.
(**) La tabla de rotacion utilizada es la “2003 SOA Pension Plan Turnover Study” con un factor de ajuste al 110%.

Beneficios Post-Empleo

Para definir el valor de estos beneficios se realiza anualmente el calculo actuarial utilizando la metodologia de la
unidad de crédito proyectada por actuarios independientes y debidamente calificados, a fin de realizar el
reconocimiento de esta obligacion sobre los supuestos actuariales. Las ganancias o pérdidas actuariales se
reconocen inmediatamente en el Otro Resultado Integral y el costo del servicio pasado se reconoce

inmediatamente en el resultado del afio.

Los beneficios post-empleo incluyen:
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Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

3. Empleados (continuacion)
Beneficios Post-Empleo (continuacion)
Pensidn y Aportes a la Seguridad Social

Beneficio por jubilacién:
El beneficio es igual al 75% de la compensacidn, sujeto a los siguientes limites:

a) Pago minimo igual al salario minimo mensual legal vigente.
b) Pago maximo igual a 25 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Ademas, dos pagos adicionales son realizados, uno en junio y otro en diciembre. La mesada de junio tiene un limite
de 15 salarios minimos mensuales legales vigentes. Para los participantes que se jubilaron después del 25 de julio de
2005, el pago de junio es eliminado, excepto para los participantes que reciben menos de 3 salarios minimos legales
vigentes. Después del 31 de julio de 2011 todos los participantes que se jubilan no son elegibles para el pago de
junio, por lo tanto, reciben Unicamente 13 pagos anuales.

Cuando el participante estd en expectativa de recibir beneficios con Colpensiones, estos beneficios son deducidos
de los beneficios pagaderos por el plan de la Empresa, y, por lo tanto, reduciendo su obligacién.

Las pensiones en pago incrementan de acuerdo con la inflacién. Cuando un participante recibe la pensién igual al
salario minimo legal vigente, la pensidn incrementa de acuerdo con los incrementos en el salario minimo legal
vigente.

Beneficio por fallecimiento:
En caso de muerte después de la jubilacidn, el beneficiario recibe el 100% de la pensidn. El beneficiario
puede ser:

e Esposo(a): El beneficio termina hasta que el beneficiario contraiga matrimonio, de lo contrario el
beneficio continuo de por vida.

e  Hijos: El beneficio es pagadero hasta que los hijos cumplan 18 aios o si los hijos son estudiantes, el
beneficio es pagadero temporalmente hasta los 25 afios.

e  Hijos discapacitados: El beneficio es pagadero de por vida.

e Padres: El beneficio es pagadero de por vida

e  Hermanos: El beneficio es pagadero de por vida

Un beneficio adicional es otorgado a participantes que no reciben beneficios por parte de Colpensiones. El beneficio
es un pago Unico igual a la pensidn mensual del participante, condicionado a los siguientes limites:

a) Pago minimo de 5 salarios minimos mensuales
b) Pago maximo de 10 salarios minimos mensuales

Aportes a la seguridad social:

e  Aportes a pension: El beneficio se otorga al momento del retiro de la Empresa hasta el momento en que
el participante se jubila en el sistema de seguridad social de Colombia. En este periodo, la Empresa realiza
aportes al sistema previsional a nombre del empleado.

e Aportes a salud: El beneficio se otorgan al momento de su retiro. La Empresa realiza aportes al sistema
previsional a nombre del empleado.

Auxilio de Servicios Publicos

A la edad de jubilacion, los empleados son elegibles para recibir por parte de la Empresa el auxilio de servicios
publicos, de acuerdo con la convencién colectiva.

A continuacidn, se detalla el pasivo por beneficios post-empleo:
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Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

3. Empleados (continuacion)

Auxilio de Servicios Publicos (continuacion)

Beneficios Post-Empleo 2020 2019
Pensién y aportes a la seguridad social 24,736 24,032
Auxilio de servicios publicos 596 735
Total 25,332 24,767
El movimiento de los beneficios por post-empleo es el siguiente:
Auxilio de

Pension y Aportes Auxilio Servicios

Seguridad social Educativo (*) Publicos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Obligacién beneficio inicio del periodo 24,032 24,166 — 20 735 487 24,767 24,673
Costo/intereses en obligacion beneficio 1,652 1,676 —  (20) 50 15 1,702 1,671
Nuevas mediciones
(Ganancia)/Pérdida actuarial por experiencia 80 336 - — (167) 275 (87) 611
Pérdida actuarial cambio en las suposiciones
financieras 1,210 — _ — 27 6 1,237 6
Costo de servicios pasados (23) — - — — — (23) —
Beneficios pagados directamente por la Empresa  (2,215) (2,146) - — (49) (48) (2,264) (2,194)
Obligacion beneficio definido final periodo 24,736 24,032 — = 596 735 25,332 24,767
(*) A partir del 2019 este beneficio no se otorga.
Principales supuestos utilizados en el calculo actuarial:

Pension y Aporte Auxilio de Servicio

Seguridad Social Publicos

2020 2019 2020 2019

Tasa de descuento 6.7% 7.2% 6.4% 7.0%
Tasa de incremento salario minimo 4.5% 4.0% 4.5% 4.0%
Tasa de incremento en pensiones en pago 3.5% 3.5% — —
Tasa de incremento en pensiones diferidas 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%

Tablas de mortalidad

Rentistas Validos 2008

Registro en el Otro Resultado Integral de pérdidas antes de impuestos por nuevas mediciones netas de planes de

beneficios definidos

2020 2019
Valor en libros al 1 de enero (3,209) (2,592)
Pensidn y aportes a la seguridad social (1,290) (336)
Aucxilio de servicios publicos 140 (281)
Valor en libros al 31 de diciembre (4,359) (3,209)

Anadlisis de sensibilidad 2020 de 1% en la tasa de descuento, incremento del beneficio, incremento salarial y tasa de

mortalidad.
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3. Empleados (continuacion)

Auxilio de Servicios Publicos (continuacion)

Pensiény
Primas de Aporteala Auxilio de

Antigliedad Cesantias seguridad Servicios
Escenarios Quinquenales Retroactivas Social Publicos
Cambio en tasa de descuento
Aumento la tasa de descuento en +1% 6,541 4,814 22,509 548
Disminucién tasa de descuento en -1% 7,395 5,210 27,386 651
Cambio en el incremento del beneficio
Aumento incremento beneficio en +1% —_ — —_ 652
Disminucién incremento beneficio en -1% —_ —_ —_ 546
Cambio en el incremento salarial
Aumento incremento salarial en +1% 7,361 5,369 = —
Disminucién de incremento salarial en -1% 6,564 4,663 — —
Cambio en tasa de mortalidad*
Aumento tasa de mortalidad en +10% — — 24,023 —
Disminucion de tasa de mortalidad en -10% _— _ 25,524 _
Duracion del Plan 6.5 4.6 10.4 9.2

(*) Un incremento en la tasa de mortalidad en 10%, disminuye la esberanza de vida de una pérsona de 65 afios en aproximadamenté 1afio

Los flujos de caja esperados son:

Auxilio de
Flujos de caja esperados por beneficio Primas de Antigiiedad Cesantias Pension y Aporte a Servicios
definido: Quinquenales Retroactivas la seguridad Social Publicos
Flujos de caja afio
2021 934 1,579 1,879 51
2022 673 921 1,908 51
2023 782 462 1,926 51
2024 808 439 1,942 51
2025 609 347 1,953 51
2026-2030 2,948 1,238 9,762 243

Remuneracion al Personal Gerencial Clave

La Empresa considera personal gerencial clave a los ejecutivos hasta cuarto nivel. El personal clave de la
Administracion no recibe remuneraciones correspondientes a las siguientes categorias: beneficios post-empleo,
otros beneficios a largo plazo, y beneficios por terminacién.

Corto plazo 2020 2019
Salarios 33,848 30,992
Prestaciones sociales 1,632 1,428
Otros pagos laborales 8,959 9,876
Total 44,439 42,296

4. Pérdida en Cambio

Es el resultado de transacciones denominadas en una moneda distinta a la moneda funcional y que se convierten a
los tipos de cambio usando tasas de cambio vigentes en las fechas de las transacciones.

Las ganancias y/o pérdidas resultantes de la liquidacidn de estas transacciones y de la conversion de los activos y

pasivos denominados en monedas distintas de la moneda funcional al tipo de cambio a la fecha del informe, se
reconocen en el estado del resultado integral.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Reporte Anual 2020 22



Notas a los Estados Financieros Separados

Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

4. Pérdida en Cambio, (continuacion)

2020 2019
Diferencia en cambio deudores 214 (294)
Diferencia en cambio acreedores (5,782) (1,755)
Diferencia en cambio efectivo (19,850) (565)
Diferencia en cambio otros — 19
Total (25,418) (2,595)

La Empresa tenia los siguientes activos y pasivos en moneda extranjera, expresados en miles de ddlares

estadounidenses equivalentes:

Activos 2020 (USD) 2020 (COP) 2019 (USD) 2019 (COP)
Efectivo y equivalentes de efectivo 70,622.32 242,411  12,454.10 40,814
Cuentas por cobrar 5,164.31 17,726 2,168.18 7,105
Otros activos 6.17 21 363.17 1,190
Total 75,792.80 260,158 14,985.45 49,109
Pasivos 2020(USD) 2020(COP) 2019(USD) 2019(COP)
Cuentas por Pagar 93,033.76 319,338  71,043.76 232,820

La Empresa tenia los siguientes activos y pasivos en moneda extranjera, expresados en miles de Euros equivalentes:

Activos 2020 (EUR) 2020 (COP) 2019 (EUR) 2019 (COP)
Cuentas por cobrar 19,06 80 19,06 70
Pasivos 2020(EUR) 2020(COP)  2019(EUR)  2019(COP)
Cuentas por Pagar - — 227,47 837
5. Otros ingresos (egresos), netos

Operativos 2020 2019
Utilidad (pérdida) en retiro de activos 3,589 (506)
Otros ingresos (egresos) operativos () 6,416 (1,506)
Total 10,005 (2,012)
(1) Venta de material de reciclaje

No Operativos 2020 2019
Otros (egresos) ingresos no operativos @ (163) 1,709
Total (163) 1,709

(2) Por concepto de honorarios, arrendamientos bienes inmuebles, aprovechamientos, otros ingresos.

6. Impuestos

Impuestos Corrientes

Los activos y pasivos por impuestos corrientes para los periodos actuales y anteriores se valoran por el importe que
se espera recuperar o pagar a las autoridades fiscales. Las Leyes de impuestos y de tasas de impuestos que se
utilizan para calcular los importes son las promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de
situacién financiera. La Empresa compensa los activos y pasivos por impuestos Unicamente si tiene un derecho
legalmente exigible de compensar los activos y pasivos por impuestos corrientes.
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Correspondientes al afio finalizado el 31 de diciembre de 2020-2019 (continuacién)

6. Impuestos (continuacidn)
Impuesto Diferido

El impuesto diferido se calcula utilizando el método del pasivo basado en el Estado de Situacién Financiera, sobre
las diferencias temporarias a la fecha del reporte, entre la base fiscal de los activos y pasivos y su valor en libros.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que incluyen créditos
fiscales no utilizados (excesos de renta presuntiva) y pérdidas fiscales, en la medida en que sea probable que se
generen beneficios fiscales contra los cuales las diferencias temporarias deducibles podran ser utilizadas.

La determinacidon del importe del activo por impuesto diferido que se puede reconocer requiere de un nivel
significativo de juicio por parte de la Administracidn, en relacién con la oportunidad y nivel de la ganancia
impositiva a alcanzar, y con las estrategias futuras de planificacidn fiscal a aplicar.

El valor en libros de los activos por impuestos diferidos se revisa en cada fecha del Estado de Situacion Financiera y
se reduce en la medida en que ya no sea probable que se genere suficientes ganancias fiscales futuras para
utilizarlos. Los activos por impuestos diferidos no reconocidos se revisan en cada fecha del Estado de Situacion
Financiera y se reconocen en la medida en que sea probable que las ganancias fiscales futuras permitan su
recuperacion.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a la tasa impositiva que se espera aplicar en el afio en
que los activos y pasivos se realicen, con base en las tasas de impuestos y las Leyes fiscales que han sido
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del Estado de Situacion Financiera.

Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existen derechos legalmente exigibles y los
impuestos correspondan a la misma autoridad fiscal.

Las diferencias temporarias relacionadas con las inversiones en partes relacionadas para las que no se reconocié un
activo por impuesto diferido, suman $763,303, (2019: $491,562). Asi mismo, las diferencias temporarias
relacionadas con las inversiones en partes relacionadas para las que no se reconocié un pasivo por impuesto
diferido suman $11,956, (2019: $10,871).

Impuesto de Renta
La Ley 2010 de 2019, la cual reemplaza la Ley 1943 de 2018 declarada inexequible por la Corte Constitucional:

e Estipuld una reduccidn gradual de la tarifa del impuesto de renta para sociedades asi: 2019 (33%), 2020 (32%),
2021 (31%) 2022 en adelante (30%).

e Permitié la deduccién del 100% de los impuestos, tasas y contribuciones pagados durante el afio gravable y del
50% del GMF.

e Permitio el descuento tributario del 50% del ICA. A partir del afio 2022 este descuento sera del 100%.

e Autorizé expresamente el descuento en el impuesto sobre la renta del IVA pagado en la adquisicidn,
importacién, construccion y formacidn de activos fijos reales productivos, incluidos los servicios necesarios para
poner en funcionamiento el activo.

e Modificé la regla de subcapitalizacién que impone un limite al endeudamiento y a la deducibilidad de los
intereses pagados, precisando que dichas limitaciones solo aplican respecto de las deudas contraidas a favor de
vinculados econémicos nacionales o extranjeros. La limitante se aplicara a las deudas cuyo monto total
promedio exceda del resultado de multiplicar por dos (2) el patrimonio liquido del contribuyente (antes 3
veces).

e Sobre el precio minimo de venta: establecid la presuncion que el precio comercial aceptado, no puede apartarse
en mas del 15% del valor comercial del bien adquirido (antes 25%).

El gasto por impuesto de renta en el estado de resultados integrales incluye:

2020 2019
Ajuste de afios anteriores (1,733) (402)
Impuestos pagados en el exterior (1,054) (841)
Subtotal (2,787) (1,243)
Impuesto diferido - gasto (19,206) (32,034)
Total gasto - impuesto de renta (21,993) (33,277)
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6. Impuestos (continuacion)

Impuesto de Renta (continuacion)

La ley 1819 de 2016 para la determinacion de los ingresos, costos y deducciones, asi como del costo fiscal de los
activos y pasivos, en materia del impuesto sobre la renta, introdujo una remisién expresa a la informacién contable

preparada bajo los nuevos estandares de informacidn financiera NIIF.

La conciliacidn entre el gasto por impuesto sobre la renta corriente y la pérdida contable multiplicada por la tasa
impositiva de la Empresa aplicable por los aifos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
(Pérdida) utilidad neta del afio (203,214) 26,699
Mas — Partidas que aumentan la utilidad fiscal/disminuyen la pérdida
Multas y sanciones — 127
Otros impuestos y contribuciones 6,455 —
Dividendos recibidos — 25,094
Provision de cartera contable 89,138 80,052
Depreciacién y amortizacidn contable 697,389 678,479
Pérdida método de participacion 248,331 27,960
Otros ingresos gravados 156 1,231
Otros gastos no deducibles 149,211 25,382
Total partidas que aumentan la utilidad fiscal 1,190,680 838,325
Menos - Partidas que disminuyen la utilidad fiscal/aumentan a pérdida
Depreciacién y amortizacion fiscal 742,341 633,585
Ingreso método de participacion 18,346 78,359
Utilidad en retiros de activos 6,615 4,031
Otros ingresos no gravados 7,205 42,983
Otros impuestos y contribuciones — 1,100
Provision de cartera fiscal 85,802 74,714
Otros gastos deducibles 179,924 47,018
Impuesto de renta (21,993) (33,277)
Total partidas que disminuyen la utilidad fiscal 1,018,240 848,513
Renta liquida (30,774) 16,511
Compensacion de pérdidas fiscales — (16,511)
El activo por impuesto sobre la renta se compone de:
Calculo del Saldo a Favor Impuesto de Renta 2020 2019
Ejercicios anteriores 90,517 91,323
Ajuste saldo a favor periodos anteriores (18) 72
Subtotal impuesto 90,499 91,395
Compensacion saldo a favor en impuesto a las ventas (80,425) (87,082)
Devolucion saldo a favor - TIDIS (9,386) —
Saldo a favor pendiente por compensar 688 4,313
Retenciones en la fuente 79,697 86,204
Saldo a favor impuesto de renta 80,385 90,517
El siguientes es el movimiento neto del impuesto diferido:

Total

Saldo al 31 de diciembre de 2018 275,751
Cargo a resultados del afio 2019 (32,034)
Cargo a resultado integral del afio 2019 1,021
Saldo al 31 de diciembre de 2019 244,738
Cargo a resultados del afio 2020 (19,206)
Cargo a resultado integral del afio 2020 336
Saldo al 31 de diciembre de 2020 225,868
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6. Impuestos (continuacion)

Impuesto de Renta (continuacién)

El impuesto diferido activo neto se calcul6 con base en los siguientes conceptos:

2020 2019
Impuesto diferido activo
Deterioro cartera 267,227 263,206
Propiedad y equipo e intangibles 4,608,244 3,605,154
Pasivos estimados y provisiones 226,593 509,875
Pérdidas fiscales 125,658 105,104
Base de impuesto diferido activo 5,227,722 4,483,339
Subtotal impuesto diferido activo 1,070,929 1,371,506
Impuesto diferido pasivo
Propiedad y equipo (3,184,663) 3,659,790
Pasivos 139,414 50,806
Base de Impuesto diferido pasivo (3,045,249) 3,710,596
Subtotal impuesto diferido pasivo (845,061) 1,126,768
Impuesto diferido activo, neto 225,868 244,738

La Empresa registré un impuesto diferido activo por $225,868 ($244,738 en 2019). En Otros Resultados Integrales,
al 31 de diciembre de 2020, no se ha reconocido un ingreso o gasto por efecto impositivo; pero si se reconocieron
efectos impositivos en Otros Resultados Integrales al 31 de diciembre de 2020 por $336 (51,021 en 2019).

La Administracion ha considerado los siguientes aspectos clave en su andlisis de recuperabilidad de este activo:

1 Lasostenida gestion de eficiencias y ahorros operacionales y comerciales iniciadas en afios anteriores las
cuales estdn incluidas en los resultados financieros, asi como en las proyecciones, tales como los gastos de
reorganizacion de los procesos internos de la Empresa, regularizacién de gastos operativos de
infraestructura de red y erogaciones asociadas a ofertas comerciales convergentes.

2 La continuacién del fortalecimiento de la infraestructura de red en el negocio Hogares de la empresa para
prestar servicios de ultima tecnologia que favorecen tanto la calidad de navegacidn de datos e internet,
asi como mejoramiento en la calidad de servicios en televisidn digital y satelital.

3 La mejoria en los niveles de atencion al cliente y experiencia en canales digitales.

4 Elplan de negocios al 31 de diciembre de 2020 muestra que en sus proyecciones financieras la empresa
generara suficientes ganancias futuras originadas tanto por los factores antes mencionados como por el
resultado fiscal positivo que generara la utilizacidn de diferencias temporarias en los préximos afios y la
compensacién de créditos fiscales.

5 Mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, plazo que se fue extendiendo
por el 2020, con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo
Coronavirus COVID-19; sin embargo, ninguna de las medidas tributarias expedidas por el gobierno
nacional impacté de forma directa el impuesto a las ganancias. Frente a los resultados financieros a largo
plazo, no se esperan un impacto significativo que pueda afectar el plan de negocios en las proyecciones
financieras a ser determinadas al 31 de diciembre de 2020

Con lo anterior, la Administracion considera que tiene una base razonable para lograr la recuperabilidad del
impuesto diferido activo registrado al 31 de diciembre de 2020.

Créditos Fiscales

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, los saldos por créditos fiscales son los siguientes:

2020 2019
Con vencimiento (*) 30,774 —
Sin vencimiento 94,884 105,104
Total 125,658 105,104

) pérdidas generadas en el afio 2020. Art 146 ET. Inciso 1 Mod Ley 1819 de 2016 Art 88 “Las sociedades podran compensar las pérdidas fiscales, con
las rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en los doce (12) periodos gravables siguientes...”
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6. Impuestos (continuacion)
Créditos Fiscales (continuacion)

Los saldos por créditos fiscales obtenidos por la Empresa hasta el periodo fiscal 2016 estan re-expresados de
acuerdo con el régimen de transicion descrito en el articulo 290 de la ley 1819 de 2016, en sus numerales 5y 6.

Los excesos de renta presuntiva y excesos de base minima generados antes de 2017 en el impuesto sobre la renta y
complementarios y en el impuesto sobre la renta para la equidad — CREE, respectivamente, podran ser
compensados con las rentas liquidas ordinarias obtenidas por la Empresa dentro de los cinco afios siguientes,
usando para el efecto, la formula establecida en el numeral 6, del articulo 290 de la Ley 1819 de 2016.

A partir de la sentencia de la Corte Constitucional nimero 10 de 2018, se incluyd $20,421 como mayor valor de los
créditos fiscales correspondiente a los excesos del CREE de 2014.

Renta Presuntiva

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1341 de 2009, las empresas que prestan los servicios de telefonia publica
basica conmutada, telefonia movil en el sector rural y larga distancia, no se encuentran sometidas al sistema de
renta presuntiva.

Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta, CREE y Precios de Transferencia

La declaracion de Renta del afio gravable 2014 estd siendo objeto de un proceso de determinacion oficial por parte
de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, referente a la deduccion incluida en la declaracidn privada
sobre la amortizacion de la lista de clientes comprada a la empresa EPM Bogota. El 6 de noviembre de 2018, la
Empresa presento recurso de consideracion el cual fue resuelto por la Administracidn y al ser desfavorable a los
intereses de la Empresa, se acudira a las instancias judiciales para que se pronuncien sobre el caso.

Asi mismo la declaracién de renta del afio 2015, se encuentra en proceso de fiscalizacion por los mismos hechos de
la declaracion del 2014; la amortizacion de la lista de clientes comprada a la empresa EPM Bogota. A partir del afio
2017, el término general de firmeza de las declaraciones tributarias sera de tres (3) afios a partir de la fecha de su
vencimiento o a partir de la fecha de su presentacion, cuando estas hayan sido presentadas de forma
extemporanea.

El término de firmeza de las declaraciones de precios de transferencia es de cinco (5) afios, segun la ley 2010 de
2019.

Las declaraciones que presenten saldos a favor, el término de firmeza sera de tres (3) afios, desde la fecha de la
presentacién de la solicitud de devolucién o compensacion.

A partir del afio 2017, las sociedades podran compensar las pérdidas fiscales con las rentas ordinarias generadas en
los doce (12) periodos gravables siguientes.

El término de firmeza de las declaraciones de renta y sus correcciones en las que se determinen o compensen
pérdidas fiscales serd de seis (6) afios contados a partir de la fecha de su presentacién.

Impuesto a los Dividendos

La Ley 2010 de 2019, la cual reemplaza la Ley 1943 declarada inexequible por la Corte Constitucional grava los
dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de exigibles a sociedades nacionales provenientes de
distribucién de utilidades que hubieren sido consideradas como ingreso no constitutivo de renta ni ganancia
ocasional, utilidades no gravadas para el asociado, a una tarifa de retencién en la fuente del 7.5%; si estos
dividendos son distribuidos entre empresas de grupos empresariales debidamente registrados ante la cdmara de
comercio, no le aplicara la mencionada tarifa; Por su parte, los dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad
de exigibles provenientes de utilidades gravadas estaran sujetos a la tarifa del impuesto sobre la renta para
sociedades en el afio del pago o abono en cuenta 2020: 32% (2021:31%), caso en el cual la retencién en la fuente
prevista para los dividendos no gravados se aplicara una vez detraido este impuesto.

La retencidn solo se practica en la sociedad nacional que reciba los dividendos por primera vez. El crédito sera
trasladable hasta el beneficiario final.
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6. Impuestos (continuacion)
Impuesto a los Dividendos (continuacién)

Régimen de transicidn: Los dividendos decretados en calidad de exigibles a 31 de diciembre de 2018 mantendran el
tratamiento aplicable con anterioridad a la vigencia de la ley 1943 de 2018, norma que fue reemplazada por la Ley
2010 de 2019 por ser declarada inexequible.

Precios de Transferencia

Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdémicos o partes
relacionadas del exterior, estan obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus ingresos
ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones
los precios y margenes de utilidad que se hubieran utilizado en operaciones comparables con o entre no vinculados
econdmicamente.

Asesores independientes adelantaran la actualizacidn del estudio de precios de transferencia, exigido por
disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econdmicos del exterior se
efectuaron a valores de mercado durante 2021. Para este propdsito la Empresa presentd en el mes de julio de 2020
la declaracion informativa y el estudio de precios de transferencia. El incumplimiento del régimen de precios de
transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor impuesto sobre la renta; sin embargo, el estudio
concluyé oportunamente y no arrojé cambios significativos a la base utilizada para la determinacion del impuesto
sobre la renta de 2019.

Impuesto Sobre las Ventas

La Ley 1943 de 2018, reemplazada por la Ley 2010 de 2019 por ser declarada inexequible, estipuld los siguientes
cambios aplicables a partir del afio gravable 2019:

e Seelimind la categoria de régimen simplificado y se reemplazé por una nueva categoria: No Responsables de
Iva.

e Seincluye a los usuarios de los estratos 3 del servicio telefénico local, en la exclusidn del IVA para los primeros
(325) minutos mensuales del servicio telefénico local facturado.

e Algunos bienes cambian su clasificacion de excluidos a gravados tales como los servicios de corretaje de
reaseguro, contratos de franquicia, mantenimiento a distancia de programas y equipos.

Impuesto al consumo

Los servicios de telefonia, datos, internet y navegacién movil se gravan con la tarifa del 4% sobre la totalidad del
servicio, sin incluir el impuesto sobre las ventas.

Para la porcién correspondiente a los servicios de datos, internet y navegacion movil se gravard solo el monto que
exceda de uno punto cinco (1.5) UVT mensual.
Valor UVT para el afio 2020 $35,607.

Impuesto al Patrimonio

La ley 2010 de 2019 que reemplazo la ley 1943 de 2018 declarada inexequible, cred el impuesto al patrimonio por
los afios gravables 2020 y 2021, que en realidad corresponde a la extension del impuesto a la riqueza, Este impuesto
le es aplicable solamente a personas naturales, sucesiones iliquidas y Las sociedades o entidades extranjeras que no
sean declarantes del impuesto sobre la renta en el pais. El Impuestos al patrimonio que anteriormente se llamo
impuesto a la riqueza no le es aplicable a UNE desde el afio 2017.

Ley 2010 de 2019
El 16 de octubre de 2019 la Corte Constitucional declaré inconstitucional la dltima reforma tributaria 1943 de

diciembre de 2018, por tanto, el Gobierno Nacional expidié la Ley 2010 del 29 de diciembre del 2019 mediante la
cual reparo los vicios de constitucionalidad de la Ley 1943.
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7. Inversiones en Partes Relacionadas

Subsidiarias de la Entidad Controlante en las que UNE es el Accionista Principal

Las inversiones se miden en el reconocimiento inicial al costo y posteriormente son objeto de aplicacion de método
de participacion patrimonial de acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, como se menciona en la seccidn
Introduccion, Estados Financieros Separados, “Bases de preparacion”, de acuerdo con el Decreto 2420 de 2015
adicionado por el Decreto 2496 de 2015, estas participaciones deben reconocerse en los estados financieros
separados por el método de participacidn, en lugar del reconocimiento de acuerdo con lo dispuesto en la NIC 27, es
decir al costo o al valor razonable.

% de Participacion Accionaria

Porcentajes de valor accionario 2020 2019
Colombia Mdvil S.A. E.S.P. 99.99999 99.99999
EDATEL S.A. (en adelante “EDATEL”) 99.96939 99.96939
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S (en adelante “OSI”) 100 100
Cinco Telecom Corporation (en adelante “CTC”) | 100 100
Valor de las inversiones al método de participacion 2020 2019
Colombia Mavil 595,908 862,753
EDATEL 293,524 299,568
oSl 20,258 19,109
CTC 15,994 14,910
Total | 925,684 1,196,340
2020 2019
Efecto neto por la medicion al método de participacion Efecto en Efecto en Efecto en Efecto en
patrimonial Resultados  Patrimonio Resultados  Patrimonio
Colombia Movil () (248,760) 5,877 27,401 3,603
EDATEL (i 11,722 (836) 18,813 (890)
0S| (i) 6,623 — 5,475 —
CTC ™) 430 655 (1,290) (181)
Total (229,985) 5,696 50,399 2,532

La informacion financiera resumida de las partes relacionadas en donde UNE tiene participacion mayoritaria es:
(i) Colombia Movil

Sociedad con domicilio en Bogota, que tiene por objeto social principal la prestacidn y comercializacion de servicios
de telecomunicaciones tales como, pero sin limitarse a: servicios de comunicacion personal “PCS” dentro del
territorio nacional y en el exterior, la prestacién y comercializacion de servicios de telefonia publica basica
conmutada en ciertas localidades, asi como la prestacion de los servicios de telefonia de larga distancia nacional e
internacional y la prestacién y/o comercializacién de servicios postales. Para los anteriores efectos, la Compafiia
puede emprender todas las actividades relacionadas, conexas o complementarias con dicho objeto.

En cumplimiento de su objeto social, Colombia Mévil explota los servicios de comunicacién personal “PCS”
otorgados en concesion por el Ministerio de TIC y comercializa sus servicios a través de la marca TIGO.

En 2014 la Empresa adquirio el 24.99% de participacion de Colombia Movil a la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. (ETB) y como consecuencia del proceso de fusion de UNE, con Millicom Spain Cable S.L., adquirié un

50.00% adicional, correspondiente a un valor en libros de $91,209.

En septiembre de 2015 UNE adquirié nuevas acciones por valor de $160,000 correspondientes a 3,200,000
acciones, con un valor nominal de $10,000 pesos por accién y una prima en colocacion de $40,000 pesos por accion.

La Empresa con estas transacciones alcanza un porcentaje de participacién del 99.99999%.
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7. Inversiones en Partes Relacionadas (continuacion)
Subsidiarias de la Entidad Controlante en las que UNE es el Accionista Principal (continuacion)

(i) Colombia Mévil (continuacién)

2020 2019
Activos 4,468,555 3,117,562
Pasivos 4,431,584 2,813,746
Patrimonio 36,971 303,816
Resultado del ejercicio (248,760) 27,401

(i) EDATEL

Sociedad con domicilio en Medellin, que tiene por objeto social la organizacidn, administracién y prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacidon y las comunicaciones, servicios de informacion y las
actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos.

En octubre de 2019, la Empresa realizé la adquisicidn de acciones a accionistas minoritarios por valor de $2 en
forma directa, alcanzando un porcentaje de participacion del 99.96939%.

2020 2019
Activos 534,963 547,817
Pasivos 241,349 248,157
Patrimonio 293,614 299,660
Resultado del ejercicio 11,726 18,818
Otro Resultado Integral | (836) (889)

(iii) 0S!

Sociedad con domicilio en Rionegro, Antioquia, que tiene por objeto actuar como usuario industrial de servicios en
la Zona Franca de Rionegro, prestando los servicios de larga distancia internacional entrante y saliente, mesa de
trafico y procesamiento de datos, entre otros. La Empresa tiene un porcentaje de participacion del 100%.

2020 2019
Activos 31,218 46,077
Pasivos 10,960 26,968
Patrimonio 20,258 19,109
Resultado del ejercicio 6,623 5,475

(iv) cTC

Sociedad con domicilio en Miami (Estados Unidos), que tiene por objeto social la venta y distribucién de servicios de
telecomunicaciones. La Empresa tiene, un porcentaje de participacién del 100%.

2020 2019
Activos 16,963 15,937
Pasivos 969 1,027
Patrimonio 15,994 14,910
Resultado del ejercicio 430 (1,290)
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7. Inversiones en Partes Relacionadas (continuacion)
(Pérdida) utilidad Neta por Accién Basica
El importe de la (pérdida) utilidad neta por accién se calcula dividiendo la (pérdida) Utilidad neta del periodo

atribuible a los tenedores de instrumentos ordinarios del patrimonio de la Empresa, por el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion.

2020 2019
(Pérdida) utilidad neta del periodo (203,214) 26,699
Cantidad de Acciones en circulacion 8,446,624 8,446,624
(Pérdida) utilidad neta por accion (24,059) 3,161

8. Inversiones en Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las cuales la Empresa tiene una influencia significativa pero no el
control, generalmente con una participacion accionaria entre el 20% y el 50% de los derechos de voto. Las
entidades asociadas se contabilizan inicialmente al costo y posteriormente son revisadas por deterioro de valor.

La Empresa posee al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el 25% de participacion en la Compafiia de T.V. Cartagena de
Indias S.A. por un monto de $62, sociedad con domicilio en Cartagena, que tiene por objeto social la realizacién de
producciones para television, comerciales, publicidad y multimedia como un instrumento eficaz para la promocion
de laimagen y productos de las empresas. Asimismo, como consecuencia de la fusién con ETP, adquirié una
participacion del 47% en la sociedad Centracom S.A., cuyo valor en libros es cero.

9. Capital Suscrito y Pagado, Otras Adiciones de Capital y Reservas

2020 2019
Ndmero de acciones 8,446,624 8,446,624
Valor nominal por accién (expresado en pesos) 7.13907225 7.13907225
Capital suscrito y pagado 60 60
Otras adiciones de capital (1) 1,815,766 1,813,539
Total 1,815,826 1,813,599

(1) Variacién a diciembre 2020 corresponde al registro de pago basado en acciones, este incremento no afecta los porcentajeé de participacion de
los accionistas ni las bases porcentuales para futura distribucion de utilidades o de capital.

Fondos
Reservas Legal Estatutarias Patrimoniales Total
Al 31 de diciembre de 2020 60 118,265 10,381 128,706
Al 31 de diciembre de 2019 60 118,265 10,381 128,706

Reserva Legal

La Empresa estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales, hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito siempre y cuando el patrimonio neto no sea inferior al total
del capital suscrito y pagado. La reserva no es distribuible antes de la liquidacién de la Empresa, pero debe utilizarse
para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las
apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

10. Distribucion de Dividendos

La capacidad de la Empresa para hacer los pagos de dividendos estd sujeta a las restricciones legales descritas en el
Cddigo de Comercio en sus articulos 451 y 455, donde se menciona que se repartiran entre los accionistas las
utilidades aprobadas por la Asamblea, justificadas por balances fidedignos y después de hechas las reservas legales,
estatutaria y ocasionales, asi como las apropiaciones para el pago de impuestos.

Aun cuando existan pérdidas acumuladas, mientras el patrimonio neto no se reduzca por debajo del capital social y
después de apropiada la reserva legal, las utilidades podran ser repartidas a los accionistas, salvo que se acepte lo
contrario, reuniendo las condiciones de convocatoria, quérum, y mayorias exigidas por la ley y los estatutos.

En marzo de 2020, mediante Acta 042, la Empresa decreté dividendos no gravados, para pagar a sus accionistas por
valor de $25,094.
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11. Deuday Financiamiento

2020 2019
Deuda y financiamiento con vencimiento mayor a un afio
Bancos () 900,000 900,000
Bonos (i) 840,000 690,000
Partes relacionadas (i) 230,000 230,000
Costos amortizados (relacionados con endeudamiento) (945) (666)
Subtotal 1,969,055 1,819,334
Deuda y financiamiento con vencimiento menor a un afio
Bonos (i) — 150,000
Total 1,969,055 1,969,334

Los préstamos recibidos se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos de transaccion
directamente atribuibles. Los préstamos subsiguientemente se contabilizan al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo. El costo amortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier descuento o prima en la
adquisicidn y todas las comisiones o los costos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva.

Cualquier diferencia entre el monto inicial y el monto al vencimiento se reconoce en los estados financieros durante
el periodo del préstamo. Sobre los contratos de deuda locales suscritos no se han otorgado garantias, corresponde
a deuda no subordinada de la Empresa.

(i) Financiamiento a Través de Bancos

El saldo de la deuda con bancos asciende a $900,000, discriminados asi:

Entidad Vencimiento Moneda Tasa de Interés 2020 2019
BBVA (1) 2025 cop IBR TV+2.41% @ 210,000 210,000
Bancolombia (¥ 2028 cop IBR SV+2.75% (@ 420,000 420,000
Banco Davivienda (1) 2030 cop IBR TV+3.60% (@ 270,000 270,000
Créditos bancarios 900,000 900,000

(1) En septiembre de 2015, UNE recibié desembolso por $1.2 billones con el fin de ampliar su perfil de vencimientos, reestructurar y refinanciar la
deuda de UNE y Colombia Movil. En los términos de las autorizaciones conferidas, los recursos fueron destinados para novacion de deuda de UNE
por $540,000, para inversiones de capital de la Empresa $110,000 y para el prepago de la deuda de Colombia Mévil $550,000. En diciembre de
2018, se firmaron Otrosi a estos tres contratos, modificando en los tres la vida media de los créditos y modificando plazo y tasa en Bancolombia y
Davivienda. Estos cambios comenzaron a regir desde diciembre de 2018 para BBVA y Davivienda y en enero de 2019 para Bancolombia.

(a) Tasa IBR - Indicador Bancario de Referencia.

Los cambios que la reestructuracion implicé en las condiciones financieras de cada crédito se detallan a
continuacion:

1. Para el crédito con BBVA se desplazaron las amortizaciones que se tenian entre 2019 y 2022 por $90,000,
para ser amortizado el saldo total del $210,000 entre 2023 y 2025;

2. Para el crédito con Davivienda se amplié el plazo hasta 2030, se mejord la tasa pasando de IBR
NATV+3.65% a IBR NATV+3.6% y se desplazaron las amortizaciones que se tenian entre 2019 y 2023 por
$60,000, para ser amortizado el saldo total de $270,000 entre 2024 y 2030.

3. Parael crédito con Bancolombia se amplié el plazo hasta 2028, se mejord la tasa pasando de IBR
NAMV+3.09% a IBR NASV+2.75% y se desplazaron las amortizaciones que se tenian entre 2020y 2023 por
$220,000, para ser amortizado el saldo total de $420,000 entre 2024 y 2028.

(ii)Financiamiento a Través de Bonos

Los bonos corresponden a tres emisiones que al cierre de diciembre de 2020 ascendian a un valor nominal de
$840.000, asi:

- La primera emision en 2010 con dos series de $150,000 cada una, se tenia una serie a 5 afios que fue
amortizada el 12 de marzo de 2015 y otra serie a 10 afios que fue amortizada el 12 de marzo de 2020.
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11. Deuda y Financiamiento (continuacion)
(ii)Financiamiento a Través de Bonos (continuacion)

- La segunda emisidon en 2011 con dos series de $150,000 cada una, se tenia una serie a 5 afios que fue
amortizada el 20 de octubre de 2016 y se tiene vigente otra serie a 12 aflos con vencimiento en octubre de
2023.

- La tercera emision fue el 26 de mayo de 2016 con tres series colocadas en el mercado de capitales por
$540,000 en bonos de deuda publica. Los bonos, que fueron demandados 1,76 veces la oferta, se adjudicaron
en la Bolsa de Valores de Colombia mediante el mecanismo de subasta holandesa.

La primera serie a 8 afios tiene vencimiento en mayo de 2024, la segunda serie a 10 afos tiene vencimiento en
mayo de 2026 y la tercera serie a 20 afos tiene vencimiento en mayo de 2036.

- La cuarta emision fue el 04 de marzo de 2020 con una serie colocada en el mercado de capitales por $150,000
en bonos de deuda publica. Los bonos, que fueron demandados 2.43 veces la oferta, se adjudicaron en la Bolsa
de Valores de Colombia mediante el mecanismo de subasta holandesa. Esta serie hace parte de un programa
de emisién de bonos que tiene autorizacidn hasta por un billén de pesos.

Clase de Emision Vencimiento Moneda Tasa de Interés 2020 2019
Emision 2010 Serie 10Y 2020 COP IPC+5.10% (0 — 150,000
Emision 2011 Serie 12Y 2023 COP IPC+4.76% (0) 150,000 150,000
Emision 2016 Serie 8Y 2024 COP 9.35% 160,000 160,000
Emision 2016 Serie 10Y 2026 COP IPC+4.15% 254,000 254,000
Emision 2016 Serie 20Y 2036 COP IPC+4.89% () 126,000 126,000
Emision 2020 Serie 10Y 2030 CcoP 6.60% 150,000 —
Financiamiento a Través de Bonos ] 840,000 840,000

(b) IPC - indice de Precios al Consumidor en Colombia
(iii) Financiamiento a Través de Partes Relacionadas

Préstamo por $110,000, otorgado por EDATEL el cual fue desembolsado en diciembre de 2014 a una tasa variable
de DTF + 1.51% EA y cuyo vencimiento inicial era diciembre de 2017. Durante 2017 se reestructurd el vencimiento
del crédito hasta diciembre de 2022.

Crédito adquirido el 14 de febrero de 2019 por valor de $120,000 otorgado por Colombia Mdvil, este crédito paga
intereses semestrales, fue pactado a una tasa fija de 6.50% EA, con vencimiento el 14 de febrero de 2024 y
amortizacion de capital al vencimiento.

12. Pasivo por Arrendamiento

La Empresa ha decidido no reconocer un pasivo por arrendamiento por aquellos arrendamientos de corto plazo
(con término de duracién menor a 12 meses). Los pagos asociados a arrendamientos de corto plazo o de bajo valor
son reconocidos como gasto en el Estado de Resultados cuando se incurren.

La Empresa tiene diversos arrendamientos como oficinas y centros de experiencia. Los contratos de arrendamientos
son habitualmente acordados por periodos fijos, pero pueden contener opciones para extenderlos. Los términos de
los contratos son negociados individualmente y contienen un amplio rango de términos y condiciones. Los contratos
de arrendamiento no imponen ningin compromiso, pero los activos arrendados no pueden utilizarse como garantia
para propdsitos de obtener préstamos.

A partir del 1 de enero de 2019, los arrendamientos son reconocidos como un activo por derecho de uso y su pasivo
correspondiente, a la fecha en la que el activo arrendado esta disponible para ser usado por la Empresa. Cada pago
del arrendamiento es distribuido entre la amortizacidn del pasivo y el costo financiero.

El costo financiero es reconocido en el Estado de Resultados durante el periodo de arrendamiento mediante una

tasa de interés constante y el activo por derecho de uso es depreciado de manera lineal en el menor tiempo entre la
vida util del activo y el periodo de arrendamiento.
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12. Pasivo por Arrendamiento (continuacion)

Los activos y los pasivos que se generen de contratos de arrendamiento son medidos inicialmente al valor presente.
Los pasivos por arrendamientos incluiran el valor presente neto en los siguientes pagos:

e Pagos fijos menos cualquier cobro por incentivos en el arrendamiento.

e  El precio a pagar por una opcion de compra si el arrendatario decide ejercerla.

e  Pagos de penalidades por terminacidn de contratos, si el periodo de arrendamiento refleja que se
tendra que ejercer esa opcion.

Los pagos por arrendamientos son descontados usando la tasa de interés implicita. Si esta tasa no puede ser
determinada, la tasa incremental de endeudamiento es usada, siendo esta tasa la que el arrendatario deberia pagar
al tomar un préstamo para obtener un activo de un valor, condiciones econdmicas y periodos similares.

La tasa incremental de endeudamiento aplicada puede tener un impacto significativo en el valor presente neto del
pasivo por arrendamiento reconocido bajo NIIF 16.

La tasa incremental de endeudamiento se determina teniendo en cuenta la tasa libre de riesgo, riesgo de industria,
riesgo pais, riesgo de crédito, riesgo cambiario, riesgo especifico del activo y vencimiento de los compromisos.

La Empresa se encuentra expuesta a potenciales incrementos futuros en los pagos variables del arrendamiento
basado en una indexacion o tasa, lo cual, no es incluido en el pasivo por arrendamiento hasta que tenga efecto.
Cuando esto sucede, el pasivo por arrendamiento es ajustado contra el activo por derecho de uso descontando los
nuevos pagos futuros a la tasa de descuento inicial o actualizada si esta sujeta a cambios por tasas variables.

De acuerdo con la norma, el periodo del arrendamiento es definido como el periodo no cancelable durante el cual
el arrendatario tiene el derecho para usar el activo, al igual que:

a) opciones de extensidn de periodos de arrendamiento si el arrendatario tiene certeza razonable de ejercer esta
opcion; y

b) periodos de terminacidn del contrato, si el arrendatario tiene certeza razonable de ejercer esta opcion. La
evaluacién de estas opciones es realizada al inicio del contrato.

Como parte de la evaluacién, La Empresa ha establecido un “horizonte de tiempo” que es considerado como el
plazo en el cual La Empresa espera usar el activo arrendado considerando los incentivos econdmicos, decisiones de
la gerencia, planes de negocio y condiciones de la industria en los lugares donde opera. La evaluacién debe estar
enfocada en los incentivos econdmicos para La Empresa para ejercer o no la opcion de terminacién o extension del
contrato.

La Empresa ha decidido trabajar bajo el supuesto de que el arrendador aceptara la cancelacién o renovacién del
contrato.

Debido a la naturaleza especializada de la mayoria de los activos bajo arrendamiento, es poco probable que el
arrendador pueda encontrar una tercera parte para sustituir el arrendamiento con La Empresa. Este andlisis
requiere un juicio de la gerencia y tiene un impacto significativo en el pasivo financiero reconocido bajo NIIF 16.

Bajo NIIF 16, la forma de reconocer la transaccidn de venta con arrendamiento posterior ha cambiado debido a que
la transaccion de venta debe ser analizada en primera instancia bajo los criterios de NIIF 15. El vendedor —
arrendatario reconoce un activo por derecho de uso en el valor proporcional al valor en libros que representa el
derecho de uso retenido. De acuerdo con esto, sélo un valor proporcional debe ser reconocido como ganancia o
pérdida.

Adicionalmente, La Empresa ha tomado la decision de aplicar los siguientes expedientes practicos:

e  Los componentes distintos de arrendamiento son capitalizados (NIIF 16.15).
e  Los activos intangibles se encuentran fuera del alcance de NIIF 16 (NIIF 16.4).
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12. Pasivo por Arrendamiento (continuacion)

Los pagos minimos futuros por arrendamientos son los siguientes:

Pasivos por Arrendamiento 2020 2019
A1 afio 20,936 24,781
Entre 1y 5 afos 71,846 85,756
Después de 5 afios 137,673 238,003
Total 230,455 348,540

Los pagos realizados a diciembre 31 de 2020 $25,995 (a diciembre 2019 $30,870).
13. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y sus equivalentes incluyen los fondos en caja, los depdsitos bancarios a la vista de libre disponibilidad y
las inversiones a corto plazo (menos de 3 meses desde su origen), de alta liquidez y libre disponibilidad que, sin
previo aviso ni costo relevante, pueden convertirse facilmente en una cantidad determinada de efectivo y cuyo
valor razonable no sufra cambios significativos.

Los depdsitos de efectivo en bancos con vencimientos de mas de tres (3) meses que generalmente generan
intereses a las tasas del mercado son clasificados como depésitos a plazos fijos.

2020 2019
Pesos colombianos 199,046 158,163
Moneda extranjera 242,411 40,814
Total 441,457 198,977

Los saldos en bancos devengan intereses a tasas variables sobre la base de las tasas diarias de depdsitos bancarios.
Las colocaciones a corto plazo se realizan por periodos variables de entre un dia y tres meses, segun las necesidades
de efectivo inmediatas de la Empresa, y devengan intereses a las tasas de colocaciones a corto plazo respectivas.

Efectivo de Uso Restringido

Al 31 de diciembre de 2020 UNE tiene efectivo restringido por $140 (al 31 de diciembre de 2019: $0), corresponde a
depdsitos en instituciones financieras con destinacién especifica para el desarrollo de productos en convenio con
otras entidades, estos tienen restricciones de uso de acuerdo con los términos contractuales y la regulacion local.

En UNE el efectivo y equivalentes incluyen restricciones originados por cobros realizados por algunas entidades
municipales, estos valores son retenidos por las entidades bancarias al momento de recibir el mandamiento de
pago, no afectan los valores en exceso que estén depositados por UNE en las respectivas cuentas bancarias y son
liberados a medida que la Empresa tramita la liberacién demostrando que realizé el pago a través de una de las
entidades bancarias.

14. Deuda Neta

A continuacion, se detalla el calculo de la deuda neta:

2020 2019
Deuda y financiamiento 1,969,055 1,969,334
Pasivo por arrendamiento 230,455 348,540
Menos:
Efectivo y equivalente de efectivo (441,457) (198,977)
Efectivo de uso restringido (140) —
Total 1,757,913 2,118,897
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15. Instrumentos Financieros
Instrumentos Financieros a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Los instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados son activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar. Su valor razonable se determina por referencia a los precios cotizados en el mercado en
la fecha del Estado de Situacion Financiera. Donde no existe un mercado activo, el valor razonable se determina
usando técnicas de valoracion. Estas técnicas incluyen el uso de transacciones recientes entre partes
independientes en el mercado, referencia al valor actual de un instrumento sustancialmente similar de mercado,
andlisis de flujo de caja descontado y modelos de valoracion de opciones. Un instrumento financiero se clasifica en
esta categoria si se adquiere principalmente con el propdsito de venderlos en el corto plazo.

Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y el monto neto se reporta en el Estado de Situacién Financiera si
existe un derecho legal actual y exigible de compensar los montos reconocidos y una intencién de liquidar sobre
una base neta, o de cancelar activos y pasivos simultaneamente.

Valor Razonable Jerarquia de Medicion

Nivel 1- Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2 — Datos distintos a los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que sean observables para el activo o pasivo,
ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

Nivel 3 — Precios para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros de la Empresa corresponde al valor por el cual el instrumento
puede ser intercambiado en una transaccién corriente entre las partes interesadas, diferente de una venta forzada
o de liquidacidn. El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros con excepcidn de la deuda se aproxima
al valor en libros debido al corto plazo en el vencimiento de estos instrumentos. El valor razonable de la deuda ha
sido estimado por la Empresa basado en los flujos futuros descontados a tasas de intereses de mercado, Asi:

Valor en Libros Valor Razonable

2020 2019 2020 2019
Activos financieros
Cuentas por cobrar, neto 327,135 320,982 327,135 320,982
Anticipos a proveedores para gastos de capital 4,957 3,386 4,957 3,386
Ingresos devengados por facturar y gastos prepagados (V) 83,317 90,337 83,317 90,337
Otros activos @ 297,690 220,250 297,690 220,250
Efectivo de uso restringido 140 — 140 —
Efectivo y equivalentes de efectivo 441,457 198,977 441,457 198,977
Total, activos financieros 1,154,696 833,932 1,154,696 833,932
No corriente 115,357 107,206 115,357 107,206
Corriente 1,039,339 726,726 1,039,339 726,726

(1) Comprende: Cuentas por cobrar, servicios publicos, telecomunicaciones $48,109 (2019 $59,364), Gastos prepagados seguros, afiliaciones y mantenimiento $34,675 (2019
$24,514) y cuentas por cobrar servicios de comunicacién estimados $533 (2019 $6,459).

(2) Comprende principalmente: Encargos Fiduciarios $12,842 (2019 $19,955), créditos a empleados $26,846 (2019 $29,749); Otros deudores $21,236 (2019 $12,560) Gastos
pagados por anticipado $74,688 (2019 $60,897). Saldos a favor y anticipo de impuestos $143,237 (2019 $76,441).

Valor en Libros Valor Razonable

2020 2019 2020 2019
Pasivos financieros
Deuda y financiamiento 1,969,055 1,969,334 2,195,320 2,336,805
Pasivo por arrendamiento 230,455 348,540 230,455 348,540
Cuentas por pagar comerciales 475,336 294,590 475,336 294,590
Cuentas por pagar inversiones de capital 179,699 192,030 179,699 192,030
Otros pasivos (3) 643,930 536,137 643,930 536,137
Total pasivos financieros 3,498,475 3,340,631 3,724,740 3,708,102
No corriente 2,304,025 2,251,134 2,417,124 2,707,330
Corriente 1,194,450 1,089,497 1,307,616 1,000,772

(3) Comprende principalmente: Otros acreedores estimados $31,297 (2019 $27,420); impuestos $154,971 (2019 $148,592); recaudos a favor de terceros $172,875 (2019
$108,498); ingresos recibidos por anticipado $132,922 (2019 $105,605).
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16. Gestion de Riesgos Financieros y Gestion de Capital

La exposicion a tasa de interés, moneda extranjera, liquidez, gestion de capital y los riesgos de crédito hacen parte
del curso normal de los negocios de UNE. La Empresa analiza cada uno de estos riesgos de forma individual, asi
como de forma interconectada, y define e implementa estrategias para gestionar el impacto econdémico en su
desempefio, en linea con su politica de gestidn de riesgos financieros.

Riesgo Financieros
Riesgo por Tasa de Interés

El riesgo por tasa de interés generalmente esta relacionado con los préstamos recibidos. Los préstamos recibidos a
tasas variables exponen a la Empresa a riesgos por tasa de interés de flujos de efectivo. Para gestionar el riesgo la
politica es mantener una combinacién de deuda a tasas variables y fijas, con el objetivo de distribuir la deuda
equivalente a tasas variables y fijas.

La Empresa supervisa activamente los préstamos recibidos y de acuerdo con las condiciones de mercado aplica un
enfoque de cobertura dindmica de tasas de interés y esta siempre atenta a las oportunidades del mercado en caso
de ser necesaria una cobertura de deuda por riesgo de tasa de interés. El propdsito de la politica es lograr un
equilibrio 6ptimo entre el costo de financiamiento y la volatilidad de los resultados financieros.

La Empresa ha realizado re-perfilamiento y reestructuracion del endeudamiento en pesos buscando condiciones
financieras mas favorables en cuanto a plazos y tasa de interés, asi mismo realiza inversiones temporales de renta
fija atada a estas tasas.

El perfil de vencimientos del saldo de capital de la deuda con bancos y bonos y la tasa promedio ponderada efectiva
anual (EA) para el respectivo periodo es:

Diciembre 31 2020 0-1 Afos 2-3 Aios 3-4 Aios 4-5 Aios >5 Afos Total
Emision 2011 Serie 12Y — 150,000 — — — 150,000
Emision 2016 Serie 8Y — — 160,000 — — 160,000
Emision 2016 Serie 10Y — — — — 254,000 254,000
Emision 2016 Serie 20Y — — — — 126,000 126,000
Emision 2020 Serie 10Y = — — — 150,000 150,000
Bancolombia = — 60,000 120,000 240,000 420,000
BBVA — 30,000 60,000 120,000 —_ 210,000
Davivienda —_— — 5,000 5,000 260,000 270,000
Endeudamiento — 180,000 285,000 245,000 1,030,000 1,740,000
Tasa promedio ponderada EA 5.37% 5.53% 5.91% 5.72% 5.72% 5.63%
Diciembre 31 2019 0-1 Aiios 2-3 Afios 3-4 Aiios 4-5 Aios >5 Afos Total
Emision 2010 Serie 10Y 150,000 — — — — 150,000
Emisidn 2011 Serie 12Y — — 150,000 — — 150,000
Emision 2016 Serie 8Y — — — 160,000 — 160,000
Emision 2016 Serie 10Y — — — — 254,000 254,000
Emision 2016 Serie 20Y — — — — 126,000 126,000
Bancolombia — — — 60,000 360,000 420,000
BBVA — — 30,000 60,000 120,000 210,000
Davivienda — — — 5,000 265,000 270,000
Endeudamiento 150,000 — 180,000 285,000 1,125,000 1,740,000
Tasa promedio ponderada EA 7.80% —_ 7.57% 7.55% 7.55% 7.61%

Riesgo por Moneda Extranjera
La Empresa esta expuesta al riesgo cambiario que surge de las adquisiciones de bienes, servicios y deuda

denominada en ddlares norteamericanos y otras monedas. El riesgo cambiario es generado por transacciones
comerciales futuras, activos y pasivos reconocidos en moneda extranjera.
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16. Gestion de Riesgos Financieros y Gestion de Capital (continuacion)
Riesgo por Moneda Extranjera (continuacion)

La Empresa busca reducir su exposicion al riesgo cambiario a través del uso de derivados de cobertura para los
instrumentos denominados en moneda extranjera, mediante el uso de operaciones Non Delivery Forward y Swaps.
Ademas, se han celebrado acuerdos con algunos proveedores desde el inicio del contrato para limitar la exposicion
a las fluctuaciones cambiarias en el suministro de bienes y servicios. Al 31 de diciembre de 2020 no se tienen
instrumentos derivados de cobertura vigentes.

Riesgo por Crédito y Contrapartes

Los instrumentos financieros que potencialmente someten a la Empresa al riesgo por crédito son principalmente el
efectivo y los equivalentes de efectivo, cuentas comerciales por cobrar, anticipos a proveedores y otros activos
corrientes. Las contrapartes de acuerdos relacionados con efectivo y equivalentes son instituciones financieras
importantes con calificacién de grado de inversion.

La Administracion no considera que existen riesgos significativos de incumplimiento por parte de esas contrapartes
y ha diversificado sus socios bancarios. La colocacion de depdsitos en diferentes bancos se gestiona de manera que
el riesgo por contrapartes de la Empresa con un banco determinado se mantiene dentro de los limites que se han
establecido en funcion de la calificacion crediticia de cada banco y las politicas de la Empresa.

La Empresa sigue procedimientos de control de riesgo para evaluar la calidad crediticia de los clientes teniendo en
cuenta su posicion financiera, su historial y otros factores.

Las cuentas por cobrar también comprenden los saldos adeudados por otros operadores de telecomunicaciones, en
donde el riesgo es limitado debido a la normatividad de la industria de telecomunicaciones, la Empresa mantiene
una provision de deterioro de cuentas por cobrar con base en la capacidad de cobro esperada.

Ya que la Empresa cuenta con un gran numero de clientes dispersos a nivel nacional, no existe concentracién
significativa de riesgo por crédito con respecto a las cuentas comerciales por cobrar.

Riesgos de Liquidez

El riesgo por liquidez se define como el riesgo de que una entidad tenga dificultades para cumplir obligaciones
asociadas con pasivos financieros.

La Empresa ha incurrido en endeudamiento, pero también tiene saldos de efectivo importantes, evalta su
capacidad para cumplir sus obligaciones de manera continua y considera los flujos de efectivo operativos netos
generados por sus operaciones y las necesidades de efectivo futuras para préstamos, pago de intereses, pago de
dividendos y gastos de capital y operativos requeridos para mantener y desarrollar sus negocios operativos.

La Empresa gestiona su riesgo de liquidez a través del uso de préstamos bancarios, bonos, financiamiento con
proveedores y arrendamientos financieros. La Empresa cree que hay suficiente liquidez disponible en los mercados

para satisfacer las necesidades constantes de recursos.

El perfil de vencimientos de los pasivos financieros netos de la Empresa, son:

Diciembre 31 de 2020 Menor a 1 Afio 1a5 Afios > 5 Afos Total
Deuda y financiamiento — (939,358) (1,029,697) (1,969,055)
Pasivo por arrendamiento (20,936) (71,845) (137,674) (230,455)
Efectivo de uso restringido 140 — — 140
Efectivo y equivalentes de efectivo 441,457 — — 441,457
Deuda neta 420,661 (1,011,203) (1,167,371) (1,757,913)
Diciembre 31 de 2019 Menor a 1 Afio 1a5 Aiios > 5 Afos Total
Deuda y financiamiento (150,000) (694,513) (1,124,821) (1,969,334)
Pasivo por arrendamiento (24,781) (85,756) (238,003) (348,540)
Efectivo y equivalentes de efectivo 198,977 — — 198,977
Deuda neta 24,196 (780,269) (1,362,824) (2,118,897)
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16. Gestion de Riesgos Financieros y Gestion de Capital (continuacion)
Gestion de Capital

El objetivo principal de la gestion del capital de la Empresa es asegurar que esta mantenga una calificacion crediticia
fuerte e indices de capital sélidos con el fin de apoyar su negocio y maximizar el valor para los accionistas.

La Empresa gestiona su estructura de capital con referencia a las condiciones econdmicas y las restricciones
impuestas, tales como las clausulas contractuales y las reglamentaciones locales. El capital es controlado
principalmente usando el indicador de deuda neta versus ganancias operativas ajustadas (EBITDA por sus siglas en
inglés), asi como un conjunto de otros indicadores.

La Empresa revisa su coeficiente de endeudamiento (deuda neta dividida por el patrimonio mas la deuda neta)
periédicamente. La deuda neta incluye los préstamos recibidos que causan intereses, menos efectivo y equivalentes
de efectivo (incluyendo el efectivo de uso restringido).

2020 2019
Deuda neta 1,757,913 2,118,897
EBITDA (*) 933,069 883,612
Relacion deuda neta — EBITDA 1.88 2.40
Indicador de endeudamiento
Deuda neta 1,757,913 2,118,897
Patrimonio 1,702,484 1,923,683
Deuda neta y patrimonio 3,460,397 4,042,580
Apalancamiento ] 51% 52%

(*) EBITDA (por sus siglas en inglés).
Riesgo por Garantizar Crédito Sindicado Colombia Mavil

Colombia Movil celebré una Operacién de Deuda Publica Externa, mediante la contratacion de un crédito sindicado
externo en junio 8 de 2017, actuando como Agente Administrativo JPMorgan Chase Bank, N.A.. UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. sirvié como garante dentro de dicha operacion, lo que significa que garantiza las
obligaciones derivadas del contrato de crédito hasta su participacidn accionaria en la sociedad, esto es, en un
porcentaje maximo del 99.999% de las obligaciones.

Es una garantia de pago y avala todas las deudas, obligaciones y pasivos futuros derivados del contrato de crédito,
de cualquier indole, naturaleza y caracter, directo o indirecto, absolutas o contingentes, liquidas o iliquidas,
voluntarias o involuntarias y bien sea de capital, intereses, primas, honorarios, indemnizaciones, perjuicios, costos,
gastos (incluso intereses de mora y costos de incumplimiento) o de otra manera; del prestatario al agente
administrativo y a los prestamistas.

Lo anterior, implica el cumplimiento por parte de UNE como garante de Covenants Financieros, que debe reportar
con base en los resultados consolidados trimestrales y consolidados anuales. Los covenants financieros pactados
son (i) Asegurarse que su indice de Apalancamiento Neto sea inferior a 3.0 y (ii)Asegurarse que su indice de
Cobertura de Intereses no sea inferior a 4.0. Al 31 de diciembre de 2020, los Covenants Financieros cumplen con los
limites establecidos.

El 02 de diciembre de 2019 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizé a Colombia Movil S.A. E.S.P. para la
refinanciacién del crédito sindicado externo. El 20 de diciembre de 2019 se firmé el Otrosi con el fin de mejorar las
condiciones financieras de tasa de interés y perfil de vencimientos. A continuacidn, se detallan las nuevas
condiciones: (i) Se amplio el plazo final que vencia en 2022 al afio 2024 con una amortizacién bullet al vencimiento.
(ii) Se mejord la tasa de interés pasando de Libor 6M + 2.50% a Libor 6M + 1,85%.

17. Activos Intangibles, Neto

Reconocimiento de Activos Intangibles

Los activos intangibles se reconocen inicialmente a su costo. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier pérdida acumulada por

deterioro. Los activos intangibles generados internamente, exceptuando los costos de desarrollo capitalizados, no
se capitalizan, sino que se llevan al gasto en el estado de resultados integrales en el aifio en que ocurrieron.
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17. Activos Intangibles, Neto (continuacion)
Reconocimiento de Activos Intangibles (continuacion)

Los activos intangibles con vida util finita se amortizan durante su vida econdémica util estimada utilizando el
método de linea recta y se evalla su deterioro cada vez que hay un indicio de que el activo intangible puede verse
deteriorado. El periodo de amortizacion y el método se revisan al menos al cierre de cada ejercicio financiero.

Los cambios en la vida Util esperada o en los patrones de consumo de los beneficios econdmicos futuros
incorporados en los activos se contabilizan cambiando el periodo o método de amortizacién, segin proceda, y son
tratados como cambios en las estimaciones contables. El gasto de amortizacidn se reconoce en el estado de
resultados integrales.

Licencias

Las licencias se registran al costo histérico. El costo incluye el costo de adquisicion y otros costos directamente
relacionados con la adquisicidn. Estos costos pueden incluir estimaciones relacionadas con el cumplimiento de los
términos y condiciones relacionados con las licencias, tales como las obligaciones de servicio o de cobertura, y
pueden incluir pagos por adelantado y pagos diferidos.

Las licencias tienen una vida Gtil definida y se contabilizan al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
por deterioro acumuladas. La amortizacidn se calcula utilizando el método de linea recta para asignar el costo de las
licencias sobre sus vidas utiles estimadas, las cuales no exceden 20 afios.

Las condiciones de las licencias, que han sido adjudicadas para varios periodos, estan sujetas a revisiones periddicas
para, entre otras cosas, fijacion de tarifas, asignacion de frecuencias y normas técnicas. Las licencias otorgadas,
sujeto a ciertas condiciones, suelen ser renovables y por lo general no exclusivas.

Derechos Irrefutables de Uso

Los contratos sobre derechos irrefutables de uso (“IRUs”, por sus siglas en inglés) se componen principalmente de la
adquisicidn de determinada infraestructura y de capacidad de fibra iluminada. Estos acuerdos se reconocen ya sea
como derechos de uso, contratos de servicios, o parcialmente como derechos de uso y parcialmente como
contratos de servicio. La determinacién de la clasificacién apropiada depende de una evaluacion de las
caracteristicas de los contratos. Los contratos de capacidad de red se reconocen cuando:

e La Empresa tiene el derecho exclusivo de la capacidad por un periodo determinado y tiene el poder de
revender (o subarrendar) la capacidad;

e la capacidad esta fisicamente limitada y definida;

e La Empresa asume todos los costos relacionados con la capacidad (directamente o no), incluidos los costos de
operacién, administracion y mantenimiento; y,

e La Empresa asume el riesgo de la obsolescencia durante la vigencia del contrato.

Si no se cumplen todos estos criterios, los derechos irrefutables de uso se tratan como un contrato de servicios. Si el
acuerdo es, o contiene un arrendamiento, el contrato se reconoce como un derecho de uso. El activo por derecho
de uso de un derecho irrefutable de uso de infraestructura de red se reconoce como un activo tangible. Un derecho
de uso irrefutable sobre capacidad se reconoce como un activo intangible.

La vida util estimada de los arrendamientos de derechos irrefutables de uso de capacidad es entre 12 y 15 afos, o
mas corta si la vida util estimada del cable subyacente es mas corta.

Deterioro de Activos No Financieros

En cada fecha de informe, la Empresa evalua si existe algun indicio de que un activo no financiero puede verse
deteriorado. Si existe cualquier indicio, o cuando se requiere una prueba anual de deterioro para un activo no
financiero, la Empresa realiza una estimacion del monto recuperable del activo. La Empresa determina el valor
recuperable basado en lo que sea mayor entre su valor razonable menos los costos de venta y su valor en uso, para
los activos individuales, a menos que el activo no genere entradas de efectivo que sean en buena medida
independientes de las producidas por otros activos o grupos de activos

Cuando el valor en libros de un activo es superior a su monto recuperable, el activo se considera deteriorado y se
reduce a su monto recuperable. Cuando no se disponga de informacién de mercado comparable, el valor razonable
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17.Activos Intangibles, Neto (continuacién)
Deterioro de Activos No Financieros (continuacion)

menos los costos de venta se determinan con base en los flujos de efectivo futuros estimados descontados a su
valor presente utilizando una tasa de descuento que refleje las condiciones actuales del mercado para el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

El andlisis anterior también evalua lo apropiado de la vida util esperada de los activos. Las pérdidas por deterioro de
operaciones continuas son reconocidas en el estado de resultados integrales como gasto acorde con la funcion del
activo deteriorado.

En cada fecha de reporte se realiza una evaluacidn sobre si existe algun indicio de que ya no existen pérdidas por
deterioro previamente reconocidas o si pueden haber disminuido. Si existe tal indicacion, se estima el valor
recuperable. Aparte de la plusvalia, una pérdida por deterioro reconocida previamente se revierte si ha habido un
cambio en la estimacion utilizada para determinar el monto recuperable del activo desde que se reconocié la ultima
pérdida por deterioro. De ser asi, el valor en libros del activo se incrementa a su monto recuperable.

El valor adicional no puede exceder el valor en libros que habria sido determinado, neto de amortizacion, si en afios
anteriores no se hubiera reconocido ninguna pérdida por deterioro para el activo, la reversidn se reconoce en
ganancias o pérdidas. Después de tal reversion, el cargo por amortizacion se ajusta en periodos futuros para asignar
el valor revisado del activo en libros menos cualquier valor residual, de forma sistematica a lo largo del resto de su
vida util. Al 31 de diciembre de 2020, la Empresa no ha presentado indicadores de deterioro.

Movimiento de Activos Intangibles

Software y
Diciembre 31 de 2020 Espectro IRU’s Licencias Total
Saldo inicial, neto 49 83,358 161,418 244,825
Adiciones — — 53,883 53,883
Amortizaciones (49) (13,208) (56,552) (69,809)
Transferencias — —_ 6,213 6,213
Saldo final, neto | — 70,150 164,962 235,112
Software y
Diciembre 31 de 2019 Espectro IRU’s Licencias Total
Saldo inicial, neto 342 96,938 144,911 242,191
Adiciones — — 53,663 53,663
Retiros y bajas — — (170) (170)
Amortizaciones (293) (13,580) (45,740) (59,613)
Transferencias — — 8,754 8,754
Saldo final, neto 49 83,358 161,418 244,825
Efectivo usado en la compra de activos intangibles 2020 2019
Adiciones 53,883 53,663
Cambios en anticipo a proveedores 984 (1,198)
Cambios en pasivos y pagos a proveedores de activos intangibles (2,916) 3,785
Efectivo usado en la compra de activos intangibles 51,951 56,250

18. Propiedad y Equipo, Neto
Reconocimiento de Propiedad y Equipo
La propiedad y equipo se expresa a su costo historico menos la depreciaciéon acumulada y el deterioro acumulado.

El costo historico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicién de los activos incluyendo costos por
mano de obra empleada en la instalacidn y los servicios necesarios para llevar a cabo la inversidn de capital.
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18. Propiedad y Equipo, Neto
Reconocimiento de Propiedad y Equipo (continuacion)
La propiedad y equipo se deprecia desde el momento en que se coloca en servicio, utilizando el método de linea

recta sobre lo que sea mas corto entre la vida util estimada del activo que se calcula de acuerdo con estudios
técnicos revisados periédicamente en funcidn de los avances tecnoldgicos y la planeacidon de desmonte.

Vida util estimada Aios
Edificios 40
Redes (incluye obras civiles) 3alil5
Otros 2a7

Los valores en libros de propiedad, y equipo se revisan para verificar si hay deterioro cuando un evento o cambio en
las circunstancias indique que el valor en libros puede no ser recuperable. El valor residual de los activos y la vida
util se revisan y ajustan si es necesario, en cada fecha del estado de situacién financiera. El valor en libros de un
activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros es mayor que el importe recuperable
estimado.

Las construcciones en curso estan conformadas por el costo de los activos, mano de obra y otros costos directos
asociados con la propiedad y equipo que construye la Empresa, o activos comprados pendientes de utilizar. Cuando
los bienes se convierten en operativos, los costos asociados se transfieren de construcciones en curso a la categoria
adecuada de activos y se inicia su depreciacion.

Los costos subsiguientes de la propiedad y equipo se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, segun corresponda, cuando sea probable que surjan beneficios econdmicos futuros y el costo
del item pueda determinarse de forma fiable. Las reparaciones rutinarias y los mantenimientos se cargan al estado
de resultados integrales en el periodo que ocurran. Los costos de inspecciones y revisiones mayores se agregan al
valor en libros de la propiedad y equipo y el valor en libros de previas inspecciones y revisiones mayores se da de
baja.

Los equipos instalados en las ubicaciones del cliente que no se venden, se capitalizan y se amortizan durante la vida
util del activo, o durante la vigencia del contrato del cliente. Los equipos instalados en clientes del segmento
hogares se deprecian utilizando el método de linea recta y la vida util es de 5 afios.

Cuando existe una obligacion de retiro, se reconoce un pasivo por el valor presente del costo para retirar un activo
tanto en sitios propios como arrendados (por ejemplo, puntos de apoyo) y para activos incorporados en las
instalaciones del cliente. El costo correspondiente de la obligacidn estd incluido en el costo del activo y se deprecia
durante la vida util del activo.

Los costos por préstamos que son directamente atribuibles a la adquisicién o construccién de un activo calificado se
capitalizan como parte del costo de ese activo cuando sea probable que dichos costos contribuyan a futuros

beneficios econdmicos para la Empresa y los costos puedan ser medidos de manera fiable.

Movimiento de Propiedad y Equipo

CPE e
Equipo de Terrenoy Construcciones infraestructura
Diciembre 31 de 2020 Redes Edificios en Curso de red Total
Saldo inicial, neto 894,185 159,711 129,591 1,260,812 2,444,299
Adiciones (16,328) — 600,795 44,840 629,307
Retiros y bajas (620) (103) (3,591) (352) (4,666)
Depreciacion (108,845) (15,074) — (470,319) (594,238)
Obligaciones por retiro de activos — 1,496 — 23,680 25,176
Transferencias 91,431 9,879 (601,321) 493,798 (6,213)
Transferencias desde otros activos corrientes (*) — — — 7,588 7,588
Traslados de activos para la venta — 1,211 — — 1,211
Saldo final, neto 859,823 157,120 125,474 1,360,047 2,502,464

(*) Las transferencias desde otros activos corrientes por $7,588 corresponde a reclasificacion de IVA.
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18. Propiedad y Equipo, Neto (continuacion)

Movimiento de Propiedad y Equipo (continuacidn)

CPEe
Equipos de Terrenoy Construcciones  infraestructura
Diciembre 31 de 2019 Redes Edificios en Curso de red Total
Saldo inicial, neto 904,097 150,276 145,690 1,445,048 2,645,111
Adiciones (603) — 601,125 17,376 617,898
Retiros y bajas (112) — (4,480) (739) (5,331)
Depreciacién (106,349) (10,232) — (461,118)  (577,699)
Obligaciones por retiro de activos — 12,721 — 18,587 31,308
Transferencias 97,152 3,220 (612,744) 503,617 (8,755)
Traslados de propiedades de inversion — 3,335 — — 3,335
Traslados de activos para la venta — 391 — — 391
Traslados a activos por derecho de uso — — — (261,959) (261,959)
Saldo final, neto 894,185 159,711 129,591 1,260,812 2,444,299
Efectivo Usado para la Compra de Propiedad y Equipo
2020 2019
Adiciones 629,307 617,898
Cambios en anticipos a proveedores 587 —
Cambios en pasivos y pagos a proveedores de propiedad y equipo 10,333 (58,413)
Efectivo usado para compra de propiedad y equipo 640,227 559,485

Propiedades de Inversion

Los activos inmuebles se clasifican como propiedades de inversién si el 95% o mas es ocupado por terceros, o en

terrenos cuando la utilizacién es igual o inferior al 5% y no cumplen con los criterios para ser clasificados como
mantenidos para la venta. Estos activos o grupos de activos se presentan de forma separada, en el estado de
situacion financiera por el menor entre su valor en libros o su valor razonable y no se deprecian desde la fecha de su

clasificacion.

2020 2019
Saldo inicial — 6,778
Traslados a propiedad y equipo — (3,335)
Traslados de/a activos para la venta 3,443 (3,443)
Ventas — _
Saldo Final 3,443 _

Al 31 de diciembre de 2020, no existen restricciones de uso o para la disposicidn de los activos, ni activos

entregados en garantia.

19. Activos por derecho de uso, Neto
Los activos por derecho de uso son medidos al costo teniendo en cuenta:

e  Elvalor de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento.

e  Cualquier pago por arrendamiento realizado antes de la fecha de inicio descontando cualquier incentivo

recibido.
e Cualquier costo directo inicial, y
e  Costos de desmantelamiento.
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19.Activos por derecho de uso, Neto (continuacion)

Movimiento de activos por derecho de uso

Equipo
Equipo de Terrenoy Torresy Administrativo
Diciembre 31 de 2020 Redes Edificios sitios y ofimatico Total
Saldo Inicial, neto 353 34,395 268,346 2,189 305,283
Adiciones 4,137 2,493 48,359 — 54,989
Modificaciones 110 13,194 (154,213) 573 (140,336)
Retiros y bajas (150) (4,810) (196) — (5,156)
Depreciacion (1,518) (14,444) (15,453) (1,927) (33,342)
Obligaciones por retiro de activos = — 628 = 628
Saldo final, neto 2,932 30,828 147,471 835 182,066

En la categoria de torres y sitios se presehta modificacién por $(154,213), dada prinéipalmente por recalculos derivados de la Resolucién
No. 5890 de 2020 de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (CRC) mediante la cual se actualizan las condiciones de la comparticion de
infraestructura del sector TIC con el sector eléctrico para el despliegue de redes o prestacidn de servicios de telecomunicaciones en Colombia

Equipo

Equipo de Terrenoy Torresy Administrativo
Diciembre 31 de 2019 Redes Edificios sitios y ofimatico Total
Balance de apertura, neto 369 51,471 2,797 605 55,242
Traslado desde propiedad y equipo 2 — 260,293 1,664 261,959
Adiciones — 350 28,800 1,701 30,851
Modificaciones 162 4,393 358 122 5,035
Retiros y bajas (6) (6,431) (240) — (6,677)
Depreciacion (174) (15,388) (23,702) (1,903) (41,167)
Obligaciones por retiro de activos — — 40 — 40
Saldo final, neto ] 353 34,395 268,346 2,189 305,283

20. Activos Mantenidos para la Venta

Los activos se clasifican como mantenidos para la venta si se espera recuperar su valor en libros a través de una
transaccidn de venta. Estos activos o grupos de activos se presentan de forma separada, en el estado de situacion
financiera por el menor entre su valor en libros o su valor razonable menos los costos de venta y no se deprecian ni
amortizan desde la fecha de su clasificacidn. Esta condicién se cumple si el activo o el grupo de activos se
encuentran disponibles, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata, la transaccion de venta es altamente
probable y se espera concretar dentro del afio siguiente a la fecha de clasificacion.

Cuando un activo deja de cumplir los criterios para estar clasificado como mantenido para la venta, se traslada a
otra categoria. El efecto del traslado a propiedad y equipo es el recalculo de la depreciacion por el periodo que se
dejo de amortizar, pero este no es representativo ya que gran parte del valor corresponde a terreno el cual no
deprecia.

2020 2019
Saldo inicial 7,744 4,716
Traslados a propiedad y equipo (1,211) (391)
Traslados a propiedades de inversidn (3,443) 3,443
Ventas — (24)
Saldo Final 3,090 7,744

Los activos mantenidos para la venta corresponden a tres (3) inmuebles, con valor al 31 de diciembre de 2020 de
$3,090 (31 de diciembre de 2019 a seis (6) inmuebles por $7,744).

21. Cuentas por Cobrar, Neto

Las cuentas por cobrar comerciales incluyen principalmente el cobro por servicios de telecomunicaciones tales

como telefonia local, internet y televisidn, asi como clientes corporativos. El valor nominal de las cuentas por cobrar
ajustadas por deterioro se aproxima al valor razonable de las cuentas por cobrar.
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21. Cuentas por Cobrar, Neto (continuacion)

2020 2019
Deudores comerciales 631,016 620,981
Menos: deterioro (303,881) (299,999)
Total 327,135 320,982
Edades de cuentas por cobrar, netas Deuda Corriente 30-90 Dias >90 Dias Total
Al 31 de diciembre de 2020 299,925 16,619 10,591 327,135
Al 31 de diciembre de 2019 292,498 19,400 9,084 320,982

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un
mercado activo.

Las cuentas por cobrar comerciales se reconocen inicialmente al valor razonable y posteriormente se miden al costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo, menos la provision por pérdidas crediticias esperadas. La
Empresa reconoce una provisidon por las pérdidas crediticias esperadas aplicando el enfoque simplificado en el
calculo. Por tanto, la Empresa no realiza un seguimiento a los cambios en el riesgo de crédito, sino que reconoce
una provision por pérdida basado en las pérdidas crediticias esperadas a cada fecha de reporte.

Deterioro Instrumentos Financieros

La Empresa evalta bajo una base futura las pérdidas esperadas con sus instrumentos financieros valorados a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

La metodologia de reconocimiento de deterioro depende de la existencia de un incremento significativo en el riesgo
de crédito.

La Empresa ha establecido una matriz de provisién que esta basada en informacién histérica de las pérdidas
crediticias y ajustada con los factores esperados en el comportamiento de los clientes y en el entorno econémico.

La provision por pérdidas crediticias esperadas se reconoce en el estado de resultados dentro de costos de ventas.

El deterioro es reconocido en el estado del Resultado Integral dentro del costo de ventas.

2020 2019
Saldo Inicial (299,999) (294,207)
Cargo del aio (89,138) (80,052)
Castigos 85,256 74,260
Saldo final | (303,881) (299,999)

22. Inventarios, Neto

Los inventarios se valoran al monto menor entre el costo y el valor neto realizable. El costo se determina mediante
el método de promedio ponderado. El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el curso ordinario de
los negocios, menos los gastos de venta variables aplicables.

2020 2019
Equipos 518 898
Elementos y accesorios de telecomunicaciones 8,182 9,668
Deterioro (358) (1,012)
Total 8,342 9,554
Movimiento de deterioro de los inventarios 2020 2019
Saldo Inicial (1,012) (939)
Cargo del afo — (842)
Montos utilizados o reversados 654 769
Saldo final (358) (1,012)
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23. Cuentas por Pagar Comerciales

Las cuentas por pagar comerciales se reconocen inicialmente a valor razonable y posteriormente se miden al costo
amortizado por el método de interés efectivo, cuando el efecto del paso del tiempo es significativo (ver nota 15).

2020 2019
Partes relacionadas 208,338 92,829
Otras cuentas por pagar comerciales 266,998 201,761
Total 475,336 294,590

24. Cuentas por Pagar por Inversiones de Capital

Las cuentas por pagar y anticipos a gastos de capital estdn compuestas por el valor de las acreencias por activos
tangibles e intangibles, todos en el rubro de corrientes. (ver nota 15).

2020 2019
Activos intangibles 13,637 10,694
Activos tangibles 166,062 181,336
Total 179,699 192,030

25. Provisiones y Otros Pasivos Corrientes y No Corrientes

Las provisiones se reconocen cuando la Empresa tiene una obligacidn actual (legal o implicita) como resultado de un
evento pasado, si existe la probabilidad de que se requiera una salida de recursos econdmicos para cancelar la
obligacién y si se puede hacer una estimacion fiable del monto de la obligacion.

El gasto relacionado con cualquier provision se presenta en el estado de resultados integrales, neto de cualquier

reembolso.

Los costos para retiro de activos se provisionan al valor presente de los costos esperados para cancelar la
obligacién, utilizando flujos de efectivo estimados, y se reconocen como parte del costo de ese activo en particular.
Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa que refleja los riesgos especificos del pasivo.

El efecto del descuento se contabiliza como gasto a medida que se incurre y se reconoce en el estado de resultados
integrales como costos financieros o como otros gastos operativos, segin corresponda.

Los costos estimados futuros de retiro de activos se revisan anualmente y se ajusta segun corresponda.

Los cambios en estos costos estimados futuros o en la tasa de descuento aplicada se suman o restan del costo del

activo relacionado.

Provisiones y Otros Pasivos Corrientes 2020 2019
Partes relacionadas (1) 166,371 107,894
Gastos operativos (2) 89,613 79,831
Impuesto a las ventas por pagar 66,308 76,603
Beneficios a empleados 42,714 27,420
Gastos de intereses 21,814 28,705
Estimados gastos 13,253 12,341
Pagos a terceros 7,452 15,002
Ingreso diferido 6,419 13,028
Pagos por anticipado 2,098 713
Provision litigios o demandas 605 5,711
Otros pasivos corrientes 102,436 66,559
Total 519,083 433,807
(1)  Incluye recaudos a favor de terceros EDATEL.

(2)  Incluye basicamente Retencidn Salarios, Autorretenciones IVA retenido; Contribuciones e industria y comercio; Recaudos a favor de terceros.
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25. Provisiones y Otros Pasivos Corrientes y No Corrientes (continuacion)

Provisiones y Otros Pasivos No Corrientes 2020 2019
Ingresos diferidos 79,391 51,569
Provisidn para retiro de activos (3) 49,648 46,372
Partes relacionadas 38,420 41,007
Beneficios a empleados largo plazo y post-empleo 37,278 37,092
Provision litigios o demandas 12,734 14,243
Otras provisiones (4) 28,152 35,199
Otros pasivos 7,640 15,465
Total 253,263 240,947

(3) Lavariacién de $3,276 corresponde a: Adiciones $9.477, menos utilizaciones $19,010, mas valor en el tiempo $2,361, més actualizacién base y
tasa $10,448. Tasa utilizada 5.8%.
(4) Incluye el contrato oneroso de ATC.

26. Activo y Pasivo por Contratos con Clientes

Activo por contratos con clientes neto 2020 2019
Porcidn largo plazo (*) (3,554) (911)
Porcidn corto plazo 18,425 31,350
Total 14,871 30,439

(*) Es normal que exista dentro del activo contractual valores negativos de largo plazo, que se originan en contratos con clientes que incorporan dos
casos de uso: “descuentos” y “cargo por conexion”. Los descuentos dan origen al activo contractual y los cargos por conexidn dan origen al pasivo
contractual. Si el contrato nace como activo contractual e incorpora cargos por conexion, el efecto es contrario a largo plazo, dado que éstos se
amortizan a 36 meses.

Pasivo por contratos con clientes 2020 2019
Porcion largo plazo 2,689 1,915
Porcién corto plazo 2,304 2,887
Total | 4,993 4,802

La Empresa reconocié menor ingreso por $15,759 (diciembre de 2019 $6,554), que fueron incluidos en el activo y
pasivo contractual.

El precio de transaccion asignado a las obligaciones de cumplimiento remanentes (no cumplidas o parcialmente
cumplidas) es de $485,434 y a diciembre 31 de 2019 es $546,150 (i).

Estos precios de transaccion, al compararse con el valor calculado en aplicacion de la norma, darad como resultado
un activo o pasivo contractual, con su correspondiente impacto en ingresos, durante el periodo de vigencia de los

contratos con clientes.
(i) Este valor no considera contratos que tenian una duracién esperada de un afio 0 menos, tampoco contratos en los cuales la contraprestacion de
un cliente corresponde al valor de la obligacién de cumplimiento de la entidad al cliente (por ejemplo: facturacién = ingresos contabilizados).

27. Compromisos de Capital y Operativos

La Empresa tiene compromisos de capital y operativos con los proveedores y prestadores de servicios en el curso
normal de sus negocios. Estos compromisos corresponden principalmente a contratos para la adquisicion de red y
de otros equipos, de la misma forma, corresponde a contratos de arrendamiento de inmuebles, torres y otros
equipos en funcionamiento.

A partir del 1 de enero de 2019 los arrendamientos operativos son reconocidos como activos por derechos de uso y
pasivo por arrendamiento financiero bajo el alcance de la NIIF 16. Los contratos de arrendamiento operativo que no
estan en el alcance de NIIF 16 son catalogados como contratos de servicios.

Compromisos de Capital

La Empresa presenta compromisos de compra a un afo sobre equipos de red, activos intangibles y otros activos por
$682 (571,643 al 31 de diciembre de 2019).
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27. Compromisos de Capital y Operativos (continuacion)

Compromisos de Capital (continuacién)

Compromisos anuales por derechos de uso (i) 2020 2019
A1lafo 45,726 64,138
Entre 1y 5 afos 153,253 221,554
Después de 5 afios 201,221 355,744
Total | 400,200 641,436
(i) Incluye intereses.

28. Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es: (i) una obligacidn posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos futuros inciertos que no
estan enteramente bajo el control de la Empresa; o (ii) una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados,
que no se ha reconocido contablemente porque:

(a) no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios
econdémicos; o
(b) el importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, excepto en el
caso en que la posibilidad de una eventual salida de recursos para liquidarlo sea remota. Para cada tipo de pasivo
contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, la Empresa revela:

(i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo y, cuando fuese posible, (ii) una estimacidn de sus efectos
financieros; (iii) una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o el calendario de las salidas de
recursos correspondientes; y (iv) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos.

Litigios y Riesgos Legales y Posiciones Inciertas

La Empresa tiene pasivos contingentes con relacidn a los juicios y otros riesgos legales que surgen en el curso
normal de los negocios. Al 31 de diciembre de 2020, el importe total de las reclamaciones y los riesgos de litigios en
contra de UNE y las posiciones inciertas, calificados como posibles fue de aproximadamente $258,736 ($225,207 en
diciembre de 2019).

Si bien no es posible determinar el desenlace no se prevé que el resultado final pueda tener un efecto significativo
en la situacion y las operaciones financieras de la Empresa.

Los siguientes son algunos de los litigios mds representativos calificados como posibles, sin embargo, de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacidn Financiera y politicas contables de la Empresa, no se estima necesaria una
provisién:

e EMCALI: Empresas Municipales de Cali- Emcali. Demandd al Estado Colombiano y a UNE pretendiendo recuperar
los cargos de interconexion a los que esa empresa considera tener derecho, toda vez que las resoluciones que
modificaron el contrato fueron declaradas nulas. El monto de las pretensiones asciende a $107,074.

e DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA: El Departamento solicita la liquidacién del contrato por el cual UNE presté hasta
31 de diciembre de 2016, los servicios de optimizacion tecnoldgica para la liquidacidn del impuesto de vehiculo.
El monto de las pretensiones es de $11,355.

e DIAN: Requerimiento especial impuesto de renta 2014. El monto de las pretensiones es de $7,541.

e Infraestructura Fija: En noviembre de 2020 la CRC, emitié una resolucién respecto a la tarifa de arrendamiento
de infraestructura. Esta decision también requirié llevar a cabo un inventario de dicha infraestructura, que debe
ser conciliado entre las partes para la determinacién del precio correspondiente a su uso. La Empresa se
encuentra actualmente en proceso de seleccion de los proveedores para la ejecucion del inventario, y espera que
el resultado no genere un impacto material
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28. Pasivos Contingentes (continuacion)

Posiciones Inciertas

Con ocasion de la aplicaciéon de la CINIIF 23(*) correspondiente a “La incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias”, que como su nombre lo indica, se restringe al impuesto de la renta, para la preparacién
de los presentes Estados Financieros, se tuvieron en cuenta aquellas “Posiciones Inciertas” que parten del supuesto
de casos en los cuales no hay claridad sobre la forma en que se aplica y/o interpreta la legislacion fiscal respecto de
una transaccién o circunstancia concreta, generando como consecuencia, incertidumbre sobre si la autoridad fiscal
aceptara o no el tratamiento impositivo otorgado por la Empresa.

Al 31 de diciembre de 2020, estos riesgos estan calificados como posibles, razén por la cual no se registra provision.

(*) La Interpretacion contenida en la CINIIF23 es de aplicacion obligatoria segun lo dispuesto en el Decreto 2270 de 2019.

29. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

Entidad Controlante

El grupo “Millicom”, conformado por Millicom International Cellular S.A. (sociedad anédnima con domicilio en
Luxemburgo), sus subsidiarias, empresas de riesgo compartido y entidades asociadas, es un grupo internacional de
telecomunicaciones y medios de comunicacidn que provee servicios de estilo de vida digital en mercados
emergentes, a través de telefonia movil y fija, cable, banda ancha e inversiones en negocios en linea en
Latinoamérica y Africa.

Es la entidad que tiene el poder para dirigir las politicas financieras y de operacion de la Empresa en la generacién
de beneficios de sus actividades.

En virtud de la compraventa de acciones entre Millicom Spain S.L. y Millicom Spain Cable S.L. y de la fusién de esta
ultima con UNE, las sociedades Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L. Global Albion S.L. y Global
Locronan S.L. (matrices conjuntas) ejercen control directo a partir del 14 de agosto de 2014.

Igualmente, a partir del 14 de agosto de 2014, se configura grupo empresarial entre las sociedades Millicom Spain
S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L. Global Albion S.L. y Global Locronan S.L. (controlantes) y las sociedades UNE
EPM. Telecomunicaciones S.A., Orbitel Servicios Internacionales S.A., Edatel S.A., Cinco Telecom Corporation y
Colombia Movil S.A. E.S.P.

Millicom Spain S.L., fue constituida el 13 de julio de 2007 en Madrid, Espafia, su domicilio principal. Tiene como
actividad econdmica la tenencia de titulos y acciones en otras compaifiias.

De acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera la Matriz Final de la Empresa es Millicom
International Cellular S.A.

Entidad con Influencia Significativa Incluidas en los Estados Financieros Consolidados de UNE

Es la entidad que tiene poder para intervenir en las decisiones de politicas financieras y de operacion de la Empresa,
pero sin tener el control de las mismas.

EPM accionista de UNE, con domicilio principal en Medellin, Colombia, presta servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, energia y distribucién de gas combustible.

Puede también prestar el servicio publico domiciliario de aseo y tratamiento y aprovechamiento de basuras, asi

como las actividades complementarias propias de todos y cada uno de estos servicios publicos. Igualmente,
participa en el negocio de las telecomunicaciones, segmento al que pertenece la Empresa.
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29. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

Subsidiarias de la Entidad Controlante Incluidas en los Estados Financieros Consolidados de UNE (continuacién)

A partir del 14 de agosto de 2014 EPM ejerce influencia significativa en UNE, de manera que EPM pasé de ser la
Entidad Controladora Principal, a ser parte relacionada con influencia significativa.

Se incluyen las entidades del grupo Millicom en las que UNE es el accionista principal. Estas son: EDATEL, Colombia
Movil, OSl'y CTC. UNE emite estados financieros consolidados en Colombia con las entidades subsidiarias de la
entidad controlante antes mencionadas, en cumplimiento del articulo 35 de la Ley 222 de 1995 y segun lo sefialado
en la Circular Externa 014 de 2014 y en el concepto emitido por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica 2014-
515 de octubre de 2014, quien sefialé que esta norma mantiene su vigencia mientras no sea modificada.

Otras Compaiiias Relacionadas con la Entidad Controlante

Incluye las entidades subsidiarias del grupo Millicom que no fueron relacionadas en los apartes anteriores y
que no forman parte del estado financiero consolidado de UNE, preparado anualmente por requerimientos
legales aplicables en Colombia.

Términos y Condiciones de las Transacciones con Partes Relacionadas

Las ventas y compras entre partes relacionadas se realizan en condiciones equivalentes a las que existen para

transacciones entre partes independientes (condiciones de mercado). Los saldos a las respectivas fechas de cierre
de los periodos sobre los que se informa no se encuentran garantizados y no devengan intereses. No existen

garantias otorgadas o recibidas en relacidn con las cuentas por cobrar o pagar con partes relacionadas.

Para los periodos finalizados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Empresa no ha registrado deterioro

alguno del valor sobre las cuentas por cobrar con partes relacionadas.

Esta evaluacion se realiza al cierre de cada periodo sobre el que se informa, a través del examen de la

situacion financiera de la parte relacionada y del mercado en el que opera.

Las siguientes transacciones fueron realizadas con partes relacionadas:

Gastos por transacciones con partes relacionadas 2020 2019
Compra bienes y servicios (EPM) 55,093 65,160
Compra bienes y servicios (Servicios y Productos Multimedios S.A.) 63 210
Compra bienes y servicios (Millicom Spain S.L.) 17,068 12,166
Compra bienes y servicios (Millicom Internacional Celular S.A.) (1,390) (1,321)
Compra bienes y servicios (Servicios innovadores de comunicacién y entretenimiento) 452 395
Compra bienes y servicios (Telefonia Celular de Nicaragua S.A.) (121) —
Compra bienes y servicios (Telefonia Celular del Paraguay) (121) —
Compra bienes y servicios (Millicom Cable Costa Rica S.A.) 764 676
Compra bienes y servicios (Telemovil el Salvador) (9) 468
Compra bienes y servicios (EDATEL) 13,837 20,082
Compra bienes y servicios (Colombia Movil) 7,864 8,613
Compra bienes y servicios (OSI) 2,387 2,918
Compra bienes y servicios (CTC) 15,466 12,288
Compra bienes y servicios (EMTELCO) 214,318 203,572
Gasto por intereses préstamos de TIGO 7,677 6,739
Gasto por intereses préstamos de EDATEL 6,055 6,466
Total 339,403 338,432
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29. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

Términos y Condiciones de las Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

Ingresos por transacciones con partes relacionadas 2020 2019
Venta bienes y servicios (EPM) 13,408 10,787
Venta bienes y servicios (Servicios y productos Multimedios S.A.) — 187
Venta bienes y servicios (EDATEL) 10,355 14,473
Venta bienes y servicios (Colombia Movil) 65,606 66,165
Venta bienes y servicios (OSI) 10,008 7,429
Venta bienes y servicios (CTC) (9) 187
Venta bienes y servicios (EMTELCO) 4,786 4,572
Venta bienes y servicios (Millicom Internacional Celular S.A.) 7,812 4,344
Venta bienes y servicios (Millicom cable Costa Rica S.A.) 1,949 2,429
Venta bienes y servicios (Telemovil el Salvador) 45 257
Venta bienes y servicios (Servicios Innovadores de Comunicacidn y entretenimiento) 2,010 1,900
Total 115,970 112,730

Activos y Pasivos con Partes Relacionadas

Los créditos y deudas con partes relacionadas se reconocen inicialmente por su valor razonable mas los costos de
transaccidn directamente atribuibles. Con posterioridad al reconocimiento inicial, estos créditos y deudas se miden

por su costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La amortizacidn de tasa de interés se reconoce en el estado de resultados integrales como ingresos o costos

financieros o como otros ingresos o gastos operativos, segln cual sea la naturaleza del activo o el pasivo que la

origina.

Los siguientes son los saldos resultantes de las transacciones realizadas con partes relacionadas:

Activos por transacciones con partes relacionadas 2020 2019
Adquisicion propiedad y equipo EMTELCO 55,866 41,500
Otros activos

Cuentas por cobrar (EMTELCO) 429 339
Cuentas por cobrar (EPM) 1,060 3,906
Cuentas por cobrar (Servicios y Productos Multimedios S.A.) — 420
Cuentas por cobrar (Millicom Internacional Celular S.A.) 4,175 735
Cuentas por cobrar (Millicom cable Costa Rica S.A.) 478 1,281
Cuentas por cobrar (Servicios Innovadores de Comunicacién) 230 133
Cuentas por cobrar (Telemovil el salvador S.A.) 63 275
Cuentas por cobrar (Telefonia Celular del Paraguay) 121 —
Cuentas por cobrar (Telefonia Celular de Nicaragua S.A.) 121 —
Otras cuentas por cobrar 32,077 30,879
Total otros activos 38,754 37,968
Total activos 94,620 79,468
Pasivos por transacciones con partes relacionadas 2020 2019
Obligacidn financiera EDATEL 110,000 110,000
Obligacidn financiera Colombia Movil 120,000 120,000
Obligacidn financiera EDATEL Interés 19 34
Obligacidn financiera Colombia Movil Interés 2,697 2,697
Pasivo por arrendamiento Grupo EPM 39,526 89,547
Total Obligacion financiera 272,242 322,278
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29. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (continuacion)

Activos y Pasivos con Partes Relacionadas (continuacion)

Pasivos por transacciones con partes relacionadas (continuacion) 2020 2019
Cuentas por pagar (EDATEL) 163,887 109,037
Cuentas por pagar (EMTELCO) 94,870 68,782
Cuentas por pagar (EPM) 4,790 9,143
Cuentas por pagar (Millicom Spain S.L.) 34,604 5,622
Cuentas por pagar (Millicom Internacional Celular S.A.) 80 235
Cuentas por pagar (Telemovil el Salvador) 201 192
Cuentas por pagar (Servicios especializados en Telecomunicaciones) 122 —
Otras cuentas por pagar(*) 114,575 48,719
Total cuentas por pagar comerciales, provisiones y otros pasivos 23,25 413,129 241,730
Total pasivos 685,371 564,008

(*) Comprende cuenta por pagar IRU TIGO $38,420 (2019, $41,007); Cuenta por pagar CTC $8,726 (2019, $5,581); Cuenta por pagar 0sI $1 (2019,

$1); Cuenta por pagar TIGO $67,428 (2019, $2,130), aumento la Cuenta por pagar con TIGO por el recaudo realizado.

30. Eventos Subsecuentes

1. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. colocé el pasado 16 de febrero una segunda emision de bonos de deuda
publica interna dentro del Programa de Emisidn y Colocacion de bonos aprobado por Superintendencia Financiera

de Colombia en 2020.
El monto colocado fue de $485,680 distribuidos en tres series asi:

. 7 afios a tasa de interés fija de 5.56% E.A. un monto total de $116,550.
3 10 afios a IPC + margen de 2.61% EA un monto total de $283,630.
. 15 afios a IPC + margen de 3.18% EA un monto total de $85,500.

2.UNE EPM Telecomunicaciones S.A. anunci6 el pasado 29 de diciembre de 2020 un plan de retiro voluntario
dirigido para sus empleados, el cual fue disefiado teniendo en cuenta el interés manifestado por un grupo de
empleados, asi como las necesidades propias de la empresa en términos de lograr una mayor eficiencia y

simplicidad en sus procesos en beneficios de sus clientes.
El plan se desarrolld entre el 25y 27 de enero de 2021.

31. Aprobacion de los Estados Financieros

La emisidn de los estados financieros de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. correspondientes al ejercicio

finalizado el 31 de diciembre de 2020 fue autorizada por la Junta Directiva, segun consta en Acta No. 203 de la Junta
Directiva del 3 de marzo de 2021, para ser presentados ante la Asamblea General de Accionistas de acuerdo con lo

requerido por el Cédigo de Comercio.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Reporte Anual 2020

52



Certificacion de los Estados Financieros Separados

Correspondiente al afo finalizado del 31 de diciembre de 2020 y 2019

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros,
certificamos:

Que para la emisién de los estados financieros adjuntos de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 Y 2019, de resultados integrales, de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha, los cuales, conforme al reglamento se han puesto a
disposicion de los accionistas y de terceros y se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y las cifras
han sido tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el afio.

Integridad:

e  Los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer la verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la Empresa.

e  Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan

probables compromisos econémicos futuros, obtenidos o a cargo de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., en la fecha de

corte.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacién y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Por otro lado, afirmamos que, durante el 2020, la Empresa contd con un sistema de control interno, ajustado a los

requisitos minimos establecidos por el capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Cardlina<B€érnal Ch om/

/
Representante Legal
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de:

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacién de las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (en adelante, “la Compafiia"), asi como la evaluacion del
cumplimiento, por parte de la Administracion de la Compafiia, de las disposiciones estatutarias y de la

Asamblea de Accionistas al 31 de diciembre de 2020.

Los criterios para medir este asunto principal son los pardmetros, establecidos en la Parte | Titulo |
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo
relacionado con el control interno y, lo contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de
Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracién

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es responsable del disefio e implementaciéon de las medidas de
control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de la Compafiia, asi como de la definicién de politicas y procedimientos que de él se desprendan.
Estas medidas de control interno son definidas por los érganos societarios, la Administracion y su
personal, con el fin de obtener un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus
objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacién del juicio
de la Compaifiia, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para
monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administraciéon de la Compafiia es responsable de
garantizar que sus actos se ajusten a los estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de

Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcién del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209
del Cédigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados y
ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demas
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (1) 484 7000

Fax. +57 (1) 484 7474

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.
Medellin — Antioquia

Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 — Piso 14

Tel: +57 (4) 369 8400

Fax: +57 (4) 369 8484

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali — Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (2) 485 6280

Fax: +57 (2) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 — 61
Edificio Centro Empresarial
Las Américas Il Oficina 311
Tel: +57 (5) 385 2201
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Procedimientos Realizados
Para la emisidon del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lecturade los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2020, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas
han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacion.

e Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el
periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, asi como posibles cambios que se tienen
proyectados.

e Inspeccién de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020.

e Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

e Entendimiento y evaluacion del disefio de los controles, con alcance definido segun el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera de la
Compafiia.

e Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusién o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracién, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, 0
gue el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusién

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2020, las medidas de control interno, de conservacién y custodia
de los bienes de la Compafiia o de terceros que estdn en su poder, de UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. existen y son adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, y que la Administracién de la Compafiia ha dado cumplimiento a las
disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con base en los criterios de medicién antes
expuestos.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracién por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el

presente informe, he auditado, de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. al 31 de diciembre de 2020
bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti
mi opinion sin salvedades el 4 de marzo de 2021. Este informe se emite con destino a la Asamblea de
Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no debe ser utilizado
para ningun otro propdsito, ni distribuido a terceros.
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