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Acerca de
este Informe

Compartimos los
resultados mas
relevantes para la
Compaiiia en el
2014 y sus avances
en sostenibilidad.
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e Informe de gestion

Acerca de este Informe!?

Presentamos la quinta edicién del Informe de
Gestion y Sostenibilidad de UNE, el cual contiene
los resultados mas importantes del aflo 2014 para
la Compafiia, basados en la metodologia propuesta
por la Iniciativa de Reporte Global GRI-4, que
evidencia la gestion y los logros obtenidos en los
asuntos relevantes para la sostenibilidad de la
Empresa.

Este Informe es un comunicado de progreso que
evidencia los avances de UNE con respecto al Pacto
Global de las Naciones Unidas, iniciativa a la que
adhirié desde 2010.

' G4-28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el Informe.
G4-29 Fecha mas reciente del informe anterior.
G4-30 Ciclo del reporte (Anual-Bianual).
G4-32  Reporte la opcidn “De acuerdo” con la metodologia GRI
seleccionada por la Organizacién (esencial - exhaustiva).
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Ciclo de reporte Anual

Desde el 1 de enero

Periodo de reporte hasta el 31 de diciembre de 2014.

El Informe da cuenta de la gestidn vy los
Cobertura resultados de UNE EPM Telecomunicaciones
en 2014, no incluye las filiales.

Instancias de aprobacion Junta Directiva y Asamblea General
del Informe de Accionistas.

Nivel de aplicacion El Informe se elabora “de conformidad”
de la metodologia GRI-4 con la metodologia GRI en su opcidon esencial.

A lo largo del Informe se encontraran los siguientes iconos, que
referencian los asuntos relevantes para la sostenibilidad de UNE:

Experiencia Ie)cegr?(rﬁrr(‘?wlilgo
del cliente y social y servicios
Cgcperﬂg:ggijdn rC:sdpeonnasable de Integridad
de TIC suministros y transparencia
Medi Innovacion de
arr?bilgnte los productos Laboral
y servicios .

Uso seguro de
los productos
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Generalidades?
de la construccion del Informe

Fue coordinado y elaborado entre la Direccién de Comunicaciones
y el equipo de Responsabilidad Social Empresarial.

Los indicadores informados son los propuestos por el GRI-4,
segun el nivel de aplicacion esencial y los indicadores definidos
internamente.

Para el caso de reportes de vigencias anteriores no se han
detectado datos que requieran correccion.

Los indicadores utilizados tienen consistencia. El método y las
fuentes para su calculo se conservan.

Algunos datos presentan variacion por efectos de recdlculo, la
explicacion se encontrard en los capitulos a los que haya lugar.

Para garantizar la calidad de la informacién se aplicaron
cuidadosamente los principios del GRI (equilibrio, precision,
periodicidad, claridad y fiabilidad). El principio de comparabilidad
no aplica en algunos temas.

No se presentan cambios en el alcance del Informe frente al
reporte entregado en 2013.
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Validacion y verificacion

@ Este reporte fue validado por las vicepresidencias de Asuntos Legales,
Financiera y Gestion Humana.

@ La vicepresidencia de Auditoria adelanté un proceso de ve-
rificacion de datos y fuentes de informacidon aplicando
normas internacionales de auditoria.

Contactos?

Viviana Cano Chica

Responsabilidad Social Empresarial
viviana.cano@une.com.co

Luz Adriana Ochoa Florez

Comunicaciones
luz.ochoa@une.com.co

2 G4.22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresion.

G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
del informe.

3 G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte
o su contenido.
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Carta del Presidente y los miembros
de la Junta Directiva

Avanzar en la gestién de la sostenibilidad es trabajar por la permanencia de la
Organizacion en el tiempo, con un compromiso claro de generar valor para nuestros
accionistas y todos nuestros otros grupos de interés y el propdsito de seguir
contribuyendo para que Medellin, nuestra ciudad sede y todos aquellos otros
municipios de Colombia que nos permiten tenerla oportunidad de servirles, continten
avanzando en la senda de la innovacién y el acceso al conocimiento a través de las TIC.

El afio 2014 fue un periodo de trascendencia en la historia y para el futuro de la
Compafila. Logramos consolidar de manera exitosa el proceso de fusion con
Millicom Spain Cable S.L., quien era el accionista mayoritario de Colombia Mdvil
S.A. E.S.P, en una operacion que buscod proteger y potenciar el capital invertido por
nuestros accionistas en las dos empresas y que sin lugar a dudas nos fortalece y nos
brinda oportunidades de crecimiento y permanencia en el mercado. Este proceso, fue
el hecho mas relevante del ailo y nuestra principal apuesta por la sostenibilidad,
pues nos permite responder de forma oportuna y responsable a la nueva dindmica
de la industria de las telecomunicaciones, con clientes que exigen cada vez mas un
portafolio integrado de servicios fijos y mdviles, en un entorno globalizado y con ciclos
de obsolescencia tecnoldgica muy cortos.

Una vez perfeccionada la fusion,

los accionistas publicos conservan

la mayoria accionaria, EPM E.S.P.
con el 50% vy el Inder con una accion.
El control administrativo y operativo,
esta en cabeza de Millicom Spain S.L.
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Con este importante paso, estamos trabajando
todos los dias para ofrecer un mejor servicio
y entregar soluciones agiles e innovadoras a
nuestros clientes que les faciliten la adopcién de
un estilo de vida digital. Tenemos la conviccién de
gue nos vamos a ganar la lealtad y el corazén de
todos los colombianos aportando al desarrollo
del pais en el mejoramiento de los niveles de
acceso y uso de las tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién y aportando las plataformas
y las soluciones que ayuden a mejorar la
competitividad, la educacion, la movilidad y la
seguridad de las ciudades y los territorios.

En medio de un ambiente competitivo intenso,
nuestra Compafiia logré en este periodo de 2014
resultados muy positivos que la mantienen en
un lugar de liderazgo en el sector de las TIC en
Colombia.

Bajo normas NIIF, las operaciones de UNE,
Colombia Movil, EDATEL, la Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira (ETP), OSI, CTC
y OCL generaron cerca de 5 billones de pesos
de ingresos anuales, lo que representa un
crecimiento del 18% frente a 2013.

6

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Estados financieros

* Gobierno y transparencia

e Gestidn social

Crecimiento

15@

Television

]

T

Crecimiento

0o

Internet

a

e [nnovacion

e Gestion humana

e Gestidon ambiental

* Aspectos técnicos

Por otra parte, el EBITDA de todas las operaciones mencionadas anteriormente
sumo alrededor de 1,3 billones de pesos en 2014, representando un margen
EBITDA del 26%. Estos resultados no pueden ser mas halagadores y nos llenan
de optimismo de cara al cumplimiento de las ambiciosas metas que nos hemos
trazado en el plan de negocios que sirve de guia para esta nueva etapa de la
Empresa.

En cuanto a los resultados individuales de UNE y de cada una de las empresas
de telecomunicaciones, estos se presentan bajo normas COLGAAP hasta este
afio 2014.

El afio cerrd con ingresos en UNE por $2,23 billones, con un crecimiento de
9,1% con respecto a los $2,04 billones obtenidos en 2013. El comportamiento
positivo de los ingresos se debid al desempefio de productos como Television
e Internet que crecieron un 15% y un 9% respectivamente.

El EBITDA de UNE tuvo un resultado positivo al pasar de $454.175 millones
en 2013 a $488.217 millones, lo que representd un crecimiento de 7,5%. El
margen EBITDA fue de 21,9% decreciendo con respecto a 2013 que estuvo en
22,3%.

El afio cerrd con una pérdida neta de $28.567 millones, explicada por la
aceleracion de la depreciaciéon de activos en premisas de los clientes y por
la aplicacion del método de participacion con Colombia Movil desde la fecha
de adquisicion del 100% que fue en agosto de 2014 hasta diciembre. En este
periodo Colombia Movil vio afectados sus resultados por la devaluacion del
peso, generando una pérdida por diferencia en cambio por la deuda en ddlares
que posee. Antes de agosto de 2014 la metodologia de contabilizacidon de los
resultados de dicha filial en UNE era a través del método del costo.
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Es importante resaltar los
resultados obtenidos por las
filiales, las cuales presentaron
un crecimiento en sus
resultados:

Colombia Movil S.A. ESP durante el afio 2014
obtuvo utilidades por $2.591 millones.

EDATELS.A. ESP presento utilidades por $28.032
millones.

El resultado neto de ETP S.A. fue de $12.662
millones.

Nuestras filiales internacionales Orbitel Servicios
Internacionales S.A., Orbitel Comunicaciones
Latinoamericanas S.A.U. y Cinco Telecom
Corporation, arrojaron resultados netos de
$12.408 millones, $581 millones y $1.563
millones, respectivamente.

7

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Estados financieros

* Gobierno y transparencia

e [nnovacion

e Gestidn social e Gestidon ambiental

e Gestion humana * Aspectos técnicos

UNE contintda presentando un posicionamiento importante en el mercado de las
telecomunicaciones, asi:

Cable:

El negocio acumulé 3,6 millones de unidades en servicios activos, tanto fijos como
moviles. De acuerdo con el informe trimestral del MinTIC, UNE y sus filiales contindan
siendo lideres en telefonia fija, con una participacion de 27,1% a septiembre de 2014.
En Internet y Televisidn, conserva su posicion como el segundo operador con mayor
participacion de mercado con un 25,4% y un 21,1%, respectivamente.

B2B y Pymes:

Durante el afio 2014, la vicepresidencia de Mercados Corporativos tuvo un crecimiento
en ventas en comparacion con el afio 2013, destacandose las lineas de negocio de
servicios profesionales, datos, arrendamiento y venta de equipos.

El crecimiento en ingresos estd soportado en una estrategia de integracion de
soluciones, respaldada por una amplia red de proveedores y aliados estratégicos, bajo
un esquema de relaciones que garantizan competitividad y costo-eficiencia.

El mas reciente estudio de Colombia Compra Eficiente publicado en 2014 sobre Servicios
de Conectividad y Nube privada y publica, destacé a UNE como el mayor proveedor
en procesos de contratacion de servicios de Tl durante el 2013 y el segundo durante
el acumulado entre los afios 2011, 2012 y 2013.
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En el mercado de Pymes, se desplegaron
intensas estrategias de captura, ventas cruzadas
y mejoramiento de valor agregado de las
ofertas, tanto en mercados incumbentes como
emergentes, con resultados muy positivos para el
negocio. Obtuvimos ingresos que superaron los
resultados de 2013 en ventas y servicios netos.
Gracias a esto hemos incrementado de manera
visible los niveles de lealtad y demanda de nuestro
portafolio. Entre el afio 2012 vy el afio 2014, los
clientes mipymes han aumentado en un 13%,
mientras que la tasa de retiros se ha reducido en
un 32% en el mismo periodo.

Nuestro compromiso con la Experiencia
del cliente

El servicio al cliente se configurdé como uno de
los retos mas importante del afio y el foco de
gran parte de nuestro plan de trabajo. Todas las
acciones e iniciativas desarrolladas en Servicio, se
consolidaron en el programa Experiencia Cliente,
lo cual generd mejoras en los indicadores de
satisfaccién, que esperamos seguir afianzando en
el préximo afio.
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En 2014 subimos el indicador de Transparencia organizacional a 94 puntos, lo cual
sefiala un riesgo bajo de corrupcién en nuestros procesos; adicionalmente, en nuestro
propdsito de fomentar un mejor uso de la tecnologia impactamos con los programas
sociales a 200 mil personas en todos el pais y logramos el aprovechamiento del 89,1%
de los residuos generados. Reiteramos asi nuestro compromiso en continuar trabajando
en una operacion responsable que garantice un desempefio econdémico sostenible y un
manejo adecuado de los impactos generados.

Si bien este fue un buen afio en términos de resultados, los retos siguen siendo grandes
para construir una empresa solida, sostenible y con un lugar de liderazgo en el sector de las
TIC en Colombia. Avanzaremos en la integracion operacional de TIGO- UNE, trabajaremos
en consolidar una cultura que incorpore nuestros propdsitos como organizacion,
promoveremos mejores condiciones de competencia en un marco regulatorio equitativo
y especialmente, continuaremos innovando para adaptarnos a la constante evolucion en
los habitos de consumo y mejorar cada dia la calidad de nuestro servicio.

Esteban Iriarte
Presidente

Mario Zanotti
Vicepresidente Junta Directiva

Juan Esteban Calle Restrepo
Presidente Junta Directiva
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y nos fortalecieron
de cara al mercado.
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Naturaleza y forma juridica’ Mercados servidos®

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es una sociedad Al 31 de diciembre de 2014 la Compafiia estaba organizada por unidades de negocio
de economia mixta que presta servicios de para atender las diferentes necesidades de informacion y comunicaciéon de los siguientes
telecomunicaciones, tecnologias de informacion segmentos del mercado, asi:

y las comunicaciones, servicios de informacién y
actividades complementarias cuyos accionistas

. . . . . hvh
principales son el Grupo EPM y Millicom Spain S.L. I

YA
T Unidad de negocio Cable: Unidad de negocio B2B:
Hogares y personas del Entidades publicas y empresas
~ territorio nacional. privadas e inmigrantes
‘ colombianos y de otros

epnm
p MILLICOM

THE DIGITAL LIFESTYLE

paises latinoamericanos.

Unidad de negocio Movilidad:

W Personas en el territorio nacional.
®

4 G4-5 Reporte la localizacion de la casa matriz.
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
° G4-8 Mercados servicios (incluye desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes)
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Aspectos generales 2014°

1.{‘1.?1.? 2.585 Colaboradores

e e

Municipios a los que se llega con productos y/o servicios 1.010 %
j S Billones en ventas netas

IIII' 2,23

Unidades por servicio

\t 1.595.546 Vo ivess
((®)) 1.262.003  sendancha eniaces

L 1.053.194  eenicos
B 288777 e

5 G4-9 Reporte la escala de la Organizacion, incluyendo numero de colaboradores, numero
total de operaciones, ventas netas, cantidad de productos y/o servicios que ofrece.
7 Indicador propio Poblacion potencial a atender por municipios.
8 Indicador propio Municipios a los que se llega con productos y/o servicios.
12 9 Incluye municipios a los que se llega con productos LAN to LAN o Conectividad,
que pueden ser al menos para un cliente.

INFORME DE GESTION
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Accesibilidad
y apropiacién de TIC

Regiones donde UNE tiene operacion

La operacidon de UNE en Colombia esta zonificada ast:

Regional

Regional Norte

Noroccidente

Regional
Centro
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Interconexion
e Cargos de acceso
e Servicios de infraestructura

Internet

e |AP empresarial

e Banda ancha

® Hogar seguro

e Empresa segura

e Internet dedicado

TV

e Television Digital

e Television Mixta (IPTV + HD)
e Television Basica HFC

* VoD

Servicios profesionales
e Integracion de soluciones de

informacién y comunicacién a la
medida del cliente

Movilidad

e Telefonia Movil 3G
e [nternet Movil 3G
e [nternet Movil 4G

© G4-4 Reporte las principales marcas, productos y servicios.

e Gestiéon ambiental

* Aspectos técnicos

~
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Linea voz

e Telefonia local

e |P Centrex

e Troncal SIP

e RDSI [BRI'y PRI

e Telefonia publica
e NUmero Unico

e Telefonia PBX

Larga distancia

e | DIE (Larga Distancia Internacional Entrante)
e Red inteligente larga distancia

e 800 internacional

e 800 nacional

e Linea 900

e Teleconferencia

Datos

e Conectividad nacional

e Portador nacional

e Portador internacional

e Servicios de IDC- Hosting dedicado

e Servicios de IDC- Hosting compartido
e Servicios de IDC- Colocation

® Multinet

e Multilan
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Cambios significativos en 2014

e Como resultado de una Oferta Pudblica de
Acciones - OPA - presentada por UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., UNE paso de tener el
56% de participacion accionaria en EDATEL S.A.
E.S.P. a tener el 80%.

e UNE EPM Telecomunicaciones S.A. se fusiond
con Millicom Spain Cable S.L., mediante Escritura
Publica No. 2471 del 14 de agosto de 2014.

e UNE EPM Telecomunicaciones S.A. adquirid
el 24,9% de la participacion accionaria de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
(ETB) y Colvatel, en la sociedad Colombia Mdvil.

e En 2014 UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
vendio su participacion en Emtelco a Inversiones
Telco.

1 G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la memoria en el tamafio, estructura, propiedad
o en la cadena de proveedores de la Organizacion.
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Estructura organizacional Asamblea General
|

Junta Directiva

Esteban
Iriarte

Unidades
de negocio
Corporativo

Asuntos
Legalesy
Sec. General

; ; Unidades de Unidades de

Leopoldo Ana Marina Jaime Andrés César Marcelo José Miguel Santiago

Gutiérrez Jiménez Plaza Lépez Cataldo Guzman Londofio
. Recursos Oficina de Servici Cad d itorf
Marketin by ervicio adena ge Auditoria
& Humanos Integracion al cliente abastecimiento

Alvaro Marie Claude BENILE] Rodrigo Max John Jairo
Sanchez Joachim Torras Ferreira Véasquez

Hans-Holger Albrecht Juan Pungiluppi
CEO Millicom Independiente
Junta directiva
A diciembre 31 de 2014. Mario Zanotti Juan Esteban Calle Restrepo Federico Arango Toro
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones Gerente General EPM Independiente
Martin Lewerth Carlos Enrique Piedrahita
EVP de Medios Digitales de Millicom Independiente
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Generamos
sinergias

que impactan el
desarrollo del pais
y cierran las brechas
tecnoldgicas de

la sociedad,
promoviendo la
innovacion vy la
calidad de vida.
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Asociaciones en las que UNE participa®?

Entidad

Descripcion

Participacion

Mesa Sectorial
de Telecomunicaciones

Medellin Ciudad Inteligente

Fundacion EPM

Colombia Digital

Andesco

Ahciet

Cintel

ANDI

Ruta N

Artica

Mecanismo sectorial de concertacién

Programa de la Alcaldia de Medellin para el uso de TIC

Corporacién sin animo de lucro para promocién
de servicios publicos y de TIC

Corporacion para el desarrollo de la politica
de competitividad, ciencia y tecnologia

Asociacién de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y de TIC

Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion
y Empresas de Telecomunicaciones

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones

Asociacion Nacional de Industriales de Colombia

Corporacién dedicada a la innovacién y a las TIC

Alianza Regional en TIC

2. G4-16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)

y/o entes nacionales e internacionales a las que la Organizacidn apoya.

UNE participa
en la Presidencia

Miembro Comité
estratégico

Consejo
directivo

Miembro de Junta
directiva

Miembro activo
Miembro activo
Miembro activo

Miembro activo
Miembro de Junta
directiva
Fundadory

miembro de
Consejo directivo

G €D ©



e Carta del Presidente e Estados financieros e [nnovacion

e Perfil de la Organizacion * Sostenibilidad * Gestién social * Gestién ambiental

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestion humana * Aspectos técnicos

Reconocimientos recibidos

e Sello de Oro en la categoria Gestion Ambiental. Premio
Responsabilidad Ambiental Colombia Sostenible 2014, Fundacion
Siembra Colombia.

e La Mesa de Gobierno Corporativo y el Modelo de
Relacionamiento con grupos de interés fueron reconocidos
como buena practica en transparencia en la Quinta Ronda de
Buenas Practicas de Transparencia Empresarial.

e Excelencia Ambiental, generando Desarrollo Sostenible. Programa
de Excelencia Ambiental Distrital XIV Convocatoria, otorgado por la
Secretaria Distrital de Ambiente, Alcaldia de Bogota.

e Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial en
la categoria “Empresa de Servicios Publicos - Mejor Entorno
de Desempeiio Ambiental”. 16° Congreso Andesco Nacional e
Internacional de Servicios Publicos, TICy TV.

Informacion de contacto

Sitio web corporativo: www.une.com.co
Buzodn corporativo: une@une.com.co

Fax corporativo nacional: 01 8000 51 88 33
Teléfono: (57) 4 - 515 5050

A.A.:4040
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Informe del Representante Legal
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Tenemos el gusto de presentar el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2014,
en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los Estatutos de la Compaiiia.

Entorno macroeconomico e informe financiero

El 2014 indicaba ser el afio para la consolidacién de la economia colombiana,
con un crecimiento que parecia estar impulsado en el consumo y en la
inversion de sectores productivos como la construccién y los servicios sociales
y financieros, ademds de un panorama alentador y optimista que ofrecia
la politica monetaria expansiva proyectada con bajas tasas de interés. Sin
embargo, el comportamiento del sector externo colombiano marcé un duro
revés en la economia nacional a partir del segundo trimestre del afio.

Asi, la disminucion en la produccién petrolera y la caida continua del precio
del petréleo generd una disminucion importante en las exportaciones con
un fuerte impacto en las finanzas publicas del pais, lo cual no alcanzé a ser
contrarrestado con la devaluacion del peso cuya tasa de cambio alcanzé
a ubicarse en niveles superiores a $2.400, no observados desde 2009
y que a pesar de beneficiar al sector exportador, no se reflejé en un buen
comportamiento del mismo.
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De igual forma, el déficit en cuenta corriente a
causa de una balanza comercial deficitaria y la
disminucionenlainversion extranjera directa hacia
los sectores productivos del pais como la mineriay
de portafolio en activos financieros locales, fueron
algunos de los factores que motivaron que la
economia colombiana comenzara a desacelerarse
lentamente, para cerrar el afio 2014 con una
inflacion de 3,66% por encima del punto central
de la meta del Banco de la Republica que era de
3% y con un crecimiento cercano al 4,7%.
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Inflacién 2014

Cerro el afio 2014 con una inflacién
por encima del punto central
de la meta del Banco de la Republica
que era de 3,0%

|
4,7-

Crecimiento economia
colombiana 2014

Con respecto a 2013

e Gestidon ambiental

* Aspectos técnicos

Sin embargo, dicha expectativa de crecimiento no
es del todo desalentadora, ya que se fundamenta
en una inflacion en aumento pero dentro del
rango meta, la disminucion satisfactoria del
desempleo, un socio comercial tan importante
como Estados Unidos en lo que representa
(mayores exportaciones y flujo de remesas de
colombianos en el exterior) y lo mas importante,
gue la demanda interna continde siendo el motor
de crecimiento econdmico en el pais. Todo esto
contrarresta los efectos del débil desempefio
esperado en sectores productivos como la
industria, el sector minero energético y el sector
externo.

En medio de este entorno
econdmico y con un ambiente
competitivo intenso, nuestra
Companfia logré en este periodo
de 2014 resultados muy
positivos que la mantienen

en un lugar de liderazgo en el
sector de las TIC en Colombia.
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El afio cerrd con ingresos por $2,23 billones, con un crecimiento de
9,1% con respecto a los $2,04 billones obtenidos en 2013.

El comportamiento positivo de los ingresos se debid al desempefio de
productos como Television e Internet que crecieron un 15% y un 9%

Z 3 Billones respectivamente.

EI EBITDA tuvo un resultado positivo al pasar de $454.175 millones en

Ingresos 2013 3 $488.217 millones, lo que representd un crecimiento de 7,5%.
El margen EBITDA fue de 21,9% decreciendo con respecto a 2013 que
estuvo en 22,3%.

Las depreciaciones y amortizaciones se mantuvieron con respecto a
2013 al subir1,1%y es por todo esto que UNE tuvo un crecimiento de
9 I % 316% en el resultado operativo y alcanzo $35.559 millones, mientras

que el afio inmediatamente anterior fue de $8.555 millones.

Crecimiento Los costos y gastos tuvieron un crecimiento de 9,0% debido a la
estrategia de servicio que emprendimos durante el afio, con el
propdsito de ajustar los procesos de la operacion que impactan la
calidad de nuestro servicio de cara al cliente.

!:: Finalmente, cerramos con una pérdida neta de $28.567 millones
% debido a que con la adquisicién del 100% de Colombia Movil, en
agosto de 2014, la metodologia de contabilizaciéon de los resultados

de dicha filial en UNE cambio al pasar del método del costo al método
de participacion.

Crecimiento resultado operativo
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En este periodo Colombia Movil vio afectados sus resultados por
la devaluacién del peso generando una pérdida por diferencia en
cambio por la deuda en ddlares que posee. Antes de agosto de 2014 i
la metodologia de contabilizacion de los resultados de dicha filial en COLOMBIA MOVIL osl
UNE era a través del método del costo.

De esta manera, solo se pudo contabilizar en el Estado de Resultados, 9 2.591
los resultados obtenidos por Colombia Mdvil de agosto a diciembre, Millones
periodo en el cual estos estuvieron afectados por la devaluacion
sufrida por el peso colombiano. Es importante resaltar que Colombia
Movil durante el afio 2014 obtuvo utilidades por $2.591 millones. EDATEL OCL

(5) 12.408

Millones

Al igual que Colombia Movil, el resultado obtenido por nuestras filiales

es de destacar: e 23['032 Uﬁ;igffes e M5||81

EDATEL tuvo ingresos operacionales por $208.137 millones, lo que
representa un crecimiento del 11,2% con respecto a 2013. El EBITDA se
situd en $74.431 millones, es decir, un 51% por encima con respecto al
afio anterior. El resultado neto fue de $28.032 millones.

Los ingresos operacionales de ETP fueron de $105.639 millones, lo
que significd un incremento del 5% con respecto al afio anterior. El 9 12.662
EBITDA por su parte crecié un 30% vy se situd en $39.457 millones. El
resultado neto fue de $12.662 millones.

[s) 1.563

Millones

Millones

Finalmente, nuestras filiales internacionales OSI, OCL y CTC arrojaron ETP

resultados netos de $12.408 millones, $581 millones y $1.563
millones, respectivamente.
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Decisiones con futuro

Como lo indicamos al comienzo de este Informe, el proceso de fusidén adelantando
entre EPM y Millicom formalizado el 14 de agosto de 2014, se convirtié en el principal
hito del afio, no solo por lo que representa en términos de sostenibilidad para las
Compaifiias, sino para el desarrollo de la ciudad de Medellin y para la dinamica del sector
de telecomunicaciones en Colombia.

A partir de agosto, cuando se formalizd la fusion, comenzamos un proceso de integracion
entre UNE, TIGO vy las filiales de UNE: ETP, EDATEL y Orbitel Servicios Internacionales
S.A, Cinco Telecom Corporation, Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas que se ha
convertido en nuestro principal reto y foco.

En cumplimiento de la condicién estructural impuesta por la SIC para la aprobacién de
la integracion entre UNE y TIGO se puso en marcha un proyecto para la disposicion de
50 MHz de espectro radioeléctrico.
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Datos relevantes

Las empresas de cardcter publico con-

é servan la mayoria accionaria en UNE
o con una participacion de un 50% de

capita . ..

social EPM y una (1) accién adicional que co-

rresponde al Inder en el capital social.

Millicom Spain S.L. asumié el control
administrativo y operativo de UNE.

Esta operacion es hasta la

fecha, la operacion de fusidn
mas grande en el sector de
telecomunicaciones y la segunda
en |la historia del pais.

G €D ©



e Carta del Presidente

* Perfil de la Organizacién

¢ Informe de gestion

Negocios que avanzan

Cable

El 2014 fue estratégico para el
negocio de Cable, anteriormente
denominado Hogares y personas.
Nuestras metas  estuvieron
enfocadas en crecer de forma
rentable, mejorar la experiencia
deserviciodelos clientes actuales,
aumentar el valor de los mismos,
mantener una comunicacion mas
cercana con ellos e innovar en
la oferta, dentro de un entorno
de competencia con grandes
jugadores internacionales

El negocio acumulo 3,6 millones
de unidades en servicios activos,
tanto fijos como moviles.
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Telefonia: de acuerdo con el
informe trimestral del MinTIC,
UNE vy sus filiales contintan
siendo lideres en telefonia fija,
con una participacion de 27,1%
a septiembre de 2014. Para
diciembre de este afio, alcanzamos
1.208.323 servicios residenciales
acumulados.

Internet: igualmente, en el
informe trimestral del Ministerio
de TIC se observa que a
septiembre de 2014 UNE presentd
un incremento interanual de mas
de 50.000 servicios residenciales,
conservando su posicidn como
el segundo operador con mayor
participacién de mercado con un
25,4%. A diciembre alcanzamos
1.066.952 servicios activos.

Television: en el negocio de te-
levision por cable continuamos
siendo el segundo operador del
pais, con una participaciéon del
21,1% a septiembre de 2014. A
diciembre del mismo afio conta-
bamos con 1.008.745 servicios
activos.

e Gestidon ambiental

* Aspectos técnicos

Larga Distancia: los ingresos de larga distancia
representan el 1,5% de los ingresos totales de la
vicepresidencia Cable.

Movilidad: a diciembre de 2014 logramos
305.834 enlaces moviles activos. Los ingresos por
movilidad aumentaron un 160% y representan el
6,7% de los ingresos totales del negocio de Cable.

En UNE tenemos el compromiso de mejorar
continuamente las ofertas actuales y desarrollar
productos innovadores en el mercado, como la
aplicacién UNE TV, para acceder a contenidos de
televisién desde cualquier dispositivo; el teléfono
publico como centro de servicios, la auto-instalacién,
el smartplay vy la telefonia e Internet inaldmbricos.

Asi mismo, contamos con la oferta de television en
HD mas completa del mercado con 68 canales y |a
mejor oferta deportiva en HD con 10 canales.

»
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B2B Corporativo

Durante el afio 2014 la vicepresidencia de Mercados Corporativos
tuvo un crecimiento en ventas en comparacion con el afio 2013,
destacandose las lineas de negocio de servicios profesionales,
datos, arrendamiento y venta de equipos.

Aliado tecnoldgico
en las elecciones
2014

Minutos
12 vuelta

El crecimiento en ingresos esta soportado
en una estrategia de integracion de
soluciones, respaldada por una amplia red
de proveedores y aliados estratégicos, bajo
un esquema de relaciones que garantizan
competitividad y costo-eficiencia.

44

Minutos
2% vuelta

En UNE contamos con acuerdos directos con los principales
fabricantes y proveedores de tecnologia, lo que nos permite
entregar una solucién completa para todas las necesidades de
nuestros clientes, generando un mayor valor.

Preconteo y divulgacion
de los resultados de las
elecciones presidenciales

Uno de los hechos mas relevantes del afio a nivel gubernamental
fue la implementacion del Acuerdo Marco de Precios (AMP) que
desarrollé la entidad Colombia Compra Eficiente (organizacion del
Gobierno Nacional encargada de liderar y coordinar el Sistema

de Compra Publica de Colombia). Este es un proyecto de
pais parala compra de Conectividad y servicios de Nube
publicay privada, y UNE fue uno de los proveedores
seleccionados por la entidad.
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El mds reciente estudio de Colombia Compra
Eficiente publicado en 2014 sobre Servicios de
Conectividad y Nube privada y publica destaco
a UNE como el mayor proveedor en procesos de
contratacién de servicios de Tl durante el 2013 y
el segundo durante el acumulado entre los afios
2011, 2012y 2013.

Enelprimersemestredelafio, UNE fue nuevamente
elaliadotecnoldgicode eventosdealtaimportancia
para el pais como los procesos electorales. En
este caso diseflamos e implementamos la red
de comunicaciones y seguridad, soportamos
la infraestructura para la digitalizaciéon de los
formularios E14 y el centro de contacto, con el fin
de mantener informados a los jurados de votacion.

Los resultados finales fueron muy exitosos. Para
Senado y Camara, el preconteo vy la divulgacién de
los resultados del 90% de las mesas se logro en 2
horas y 50 minutos y para la eleccién presidencial
el mismo porcentaje se alcanzé en 57 minutos

durante la primera vuelta y 44 minutos en la
segunda.
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Igualmente, en UNE nos hemos vinculado a importantes proyectos del
Gobierno nacional brindando apoyo a la politica de Teletrabajo. En ese
sentido, avanzamos en el desarrollo tecnoldgico de la “Oficina Movil”,
la cual es una solucién integral de comunicaciones, herramientas de web
collaboration, infraestructura ofimatica y conectividad; que permiten a
las empresas brindarle la posibilidad a sus empleados de trabajar de
forma flexible en un lugar diferente a la oficina, acompafiado las 24
horas por nuestro soporte corporativo.

Telesalud es otra iniciativa del Gobierno que busca mejorar la
atencion y oportunidad en los servicios de salud, mediante el uso
de herramientas TIC. Para esto, UNE de la mano de entidades como
la Universidad de Antioquia, EDATEL, la Direccion Seccional de Salud
de Antioquia, la Escuela de Policia Carlos Holguin Mallarino, Ruta
N como ejecutor y Savia Salud EPS como beneficiario, han lanzado
durante el 2014 la fase uno del proyecto para Medellin y Antioquia
que se desarrolla sobre dos grandes componentes: Telemedicina ; »
que ofrece atencion remota por parte de especialistas a pacientes I\/IeJoramos la atencion

gue no tienen acceso inmediato a estos servicios; y el componente y oportunidad en |OS servicios

de Teleasistencia que ofrece una mayor oportunidad en la respuesta .
en caso de una emergencia en Medellin o el Departamento. de SaC||Ud|'; medlafnt(: el uso
e nerramientas

Finalmente, renovamos la certificacion como Partner Premier de TIC.
Ciscoparael periodo2014—-2015, obteniendola categoria de Partner
Silver de Citrix en Asesor de Soluciones (Citrix Solution Advisor- CSA)
y fuimos habilitados como socio integrador de Sistemas HP (Partner
Hewlett Packard), bajo el programa System Integrator.
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B2B Pymes

Los clientes mipymes En este mercado el afio estuvo caracterizado por tener un foco de
han aumentado en un 13% ., . .
atencién claramente definido: el cliente. A lo largo de todos y cada uno

de los eslabones de valor, iniciando en la prospeccion de mercados y el
desarrollo de productos, pasando por la comercializacion, operacion y
soporte de los mismos y culminando en las actividades complementarias
de relacionamiento, fidelizacion vy lealtad. Los esfuerzos se enfocaron en
contribuir desde cada rol en la construccion de una experiencia Unica,
valiosa y satisfactoria para nuestros clientes.

Hoy, luego de haber transitado un importante trayecto de evolucion
continua en compafiia de nuestros clientes, contamos con una potente
oferta de servicios TIC, que se ha desarrollado teniendo en cuenta las
particularidades de cada uno de los segmentos que servimos.

En el afio se desplegaron intensas estrategias de captura, ventas cruzadas
y mejoramiento de valor agregado de las ofertas, tanto en mercados
incumbentes como emergentes, con resultados muy positivos para el
negocio. Obtuvimos ingresos que superaron en un 13,3% los resultados
de 2013, logramos un crecimiento en ventas del 8,1% y un 13.5% de

crecimiento de servicios netos.
La tasa de retiros se ha reducido

en un 32% en el mismo periodo . . o .
Gracias a esto hemos incrementado de manera visible los niveles de

lealtad y demanda de nuestro portafolio. Entre el afio 2012 y el afio 2014
los clientes mipymes han aumentado en un 13%, mientras que la tasa de
retiros se ha reducido en un 32% en el mismo periodo.
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Datos e Internet \
En 2014 en esta linea se destaca Internet Plus que complementa

el servicio de conectividad, con aplicaciones y contenidos que
permiten que el empresario administre su negocio y promocione

su empresa a través de medios alternativos. En 2014 entregamos
710 paginas web disenadas por UNE y se gestionaron 5.554
dominios .com.co. Asi mismo, la oferta de UNE Apps, lanzada en
2013, continda consolidandose con un crecimiento superior al
80% en 2014,

Crecio

En Datos, para el afio 2014 se amplié el alcance de la oferta
existente mediante el lanzamiento de nuevos planes bajo la
tecnologia GPON, con velocidades hasta 200 Mbps.

/

Larga Distancia
Los ingresos por esta linea de negocio superaron en un 8,7% el
presupuesto establecido para 2014.

Presupuesto
2014
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Aumento
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En ingresos

Movilidad
La diversificacion en el portafolio de productos\
4G LTE, mediante el lanzamiento de ofertas como
Internet Total (MiFi mas Internet Inalambrico 4G
LTE) impulsé un crecimiento muy relevante a lo
largo del afio, en el que las suscripciones activas

de 4G LTE se duplicaron.

/

Voz \
la voz continla siendo la linea mas
representativa del negocio de Pymes. En el
presente afio se estabilizaron sus niveles de
ingresos lo que contrasta con la tendencia nivel
mundial de contraccion en esta linea de servicio.
Los ingresos provenientes de Voz Avanzada
(Troncales SIP y Centrex) vienen creciendo a tasas
superiores al 30%.

Television
Durante el 2014 ampliamos la cobertura
geogrdfica de la oferta de Televisién Empresarial
Interactiva, se incluyeron nuevos paquetes de
programacion enla ofertay se realizaron campafias
de siembra de paquetes HD.
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Un compromiso con
la experiencia del cliente

Brindar al cliente la mejor experiencia de servicio
fue el nucleo de nuestra estrategia en 2014,
configurandose como uno de los retos mas
importantes del afio y el foco de gran parte de
nuestro plan de trabajo.

Este reto involucré a todos

los colaboradores de la
Organizacion y de cada una

de nuestras filiales, con lo cual
conseguimos impulsar todas

las iniciativas en un mismo
sentido y avanzar con resultados
concretos en el camino para el
logro de este proposito.

Todas las acciones e iniciativas desarrolladas en
Servicio se consolidaron en el programa Experiencia
Cliente, el cual explicamos con mas detalle en la
informacién relacionada con Proyectos, unas paginas
mas adelante en este Informe de Gestidn.
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Experiencia
del Cliente

Con respecto a los indicadores de Satisfaccion de nuestros clientes en las diferentes
unidades de negocio, podemos destacar los siguientes resultados:

e Gestion social

e Gestion humana

Cable

Tomando como referencia el estudio sobre Experiencia del Cliente desarrollado
por la firma 1Z0O, para el cuarto trimestre de 2014, UNE obtuvo un resultado general
en el indice BCX de 69%, el cual lo ubica en el segundo lugar en el mercado.
El indice de Experiencia de Cliente (BCX) se compone de la experiencia con la marca,
con el producto y en las interacciones y refleja el grado de vinculacién de los clientes
con la Compafiia, en relacion con sus comportamientos, decisiones futuras del cliente
y con los resultados de negocio. En Satisfaccion para el mercado de Cable, UNE ocupé el
primer lugar con un resultado de 74%, seguido por Direct TV, ETB y CLARO.

B2B Corporativo

Elindicador general de satisfaccion fue de 8,3 puntos en una escalade 1a 10, lo cual nos ubica
enunazonade clientes promotores que son aquellos con mayor lealtad, mayor probabilidad
de recompray recomendacidon de marca. Los atributos que se midieron estuvieron asociados
a la percepcidn costo beneficio, recomendacion, probabilidad de solicitar nuevos productos
y servicios, asi como el de continuar contando con UNE como su proveedor de servicios de
TIC. Es importante aclarar que tanto para el negocio de Cable como de B2B se presentd un
cambio en la metodologia de medicion para este 2014.

B2B Pymes

El indicador de satisfaccion general de clientes del segmento Pymes alcanzd 7,66 puntos en
una escala de 1 a 10. La calificacién del beneficio percibido por los cliente fue de 7,82; la
recomendacién a terceros de los servicios llegd a 8,17 y la continuidad con UNE en el futuro
registré 8,23.
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Conectamos a Colombia
con el mundo?®?

Tecnologia de Telecomunicaciones

En 2014 invertimos en el mejoramiento,
modernizacion y  ampliacion de  nuestra
infraestructura de telecomunicaciones a nivel
nacional y en el despliegue del segundo nodo de
Internet en USA, en Ashburn (Virginia), que nos
permite darle mayor confiabilidad a nuestra red.

De esta manera contribuimos a mejorar la calidad y
cobertura de las redes de telecomunicaciones del
pais, con la construccion de mas de 2.862 km. de
red de fibra en Bogotd, Cali, Medellin, Eje Cafetero,
Atlantico y los Santanderes. Asi mismo, para soportar
los crecimientos de trafico y usuarios de banda ancha,
mejorar el acceso del contenido entre las cabezas
de cable submarino vy el trafico del norte del pais y
los incrementos de velocidades de la base actual de
clientes, ampliamos la capacidad de nuestros cables
submarinos y, aumentamos la capacidad de la red de
transporte nacional.

Con la red de 4G LTE llegamos a nuevas ciudades
como lbagué, Neiva, Tunja y Villavicencio vy
alcanzamos una cobertura acumulada de 85
cabeceras municipales en Colombia, que cubren los
requerimientos regulatorios y del Plan de Negocio.
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Accesibilidad
y apropiacién de TIC

Con el propdsito de mejorar cada vez las
condiciones de servicio de nuestros clientes vy
poder ampliar la calidad y cobertura de nuestras
ofertas, conectamos cerca de 4.000 clientes con
fibra optica, habilitamos un mayor numero de
redes bidireccionales, expandimos nuestras redes
HFC e implementamos una serie de acciones que
nos permitieron reducir en un 14% los dafios
reiterativos y en un 1% los dafios netos.

Nuestro compromiso con el medio ambiente nos
ha permitido implementar uso racional y eficiente
de energia, con las que logramos:

©2.600 -

ahorrados en facturacion de energia

253 457 equipos terminales
P recuperados

gue equivalen a:

e 22. 174 millones ahorrados

3 GRI-I01 suplemento sectorial Inversiones de capital en la
infraestructura de red por paises o
regiones
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Experiencia
del Cliente

Tecnologias de Informacion

Con un rumbo estratégico de ser el proveedor de soluciones de TI
seguras, con calidad, oportunas y costo-eficientes para soportar la
estrategia de la Compafiia y las necesidades de los negocios, nos
enfocamos en la implementacion de un modelo de servicio con los
proveedores de desarrollo mas relevantes para la Empresa, buscando
mayor flexibilidad, calidad, eficiencia y control.

Este ejercicio nos permitio, entre otros, mejorar la oportunidad en
la atencion de los requerimientos de desarrollo al 93%, superando
la meta propuesta de 90% vy asi, gestionar mas de 1.600 desarrollos
de oferta comercial en el afio, entre los cuales se destacan el pago
de servicios 4G a través del IVR del contact center, la consolidacion
de la plataforma de fidelizacién, la eliminacion de clausulas de
permanencia, la facturacién inmediata de equipos en puntos de venta

y la implementacion de la herramienta de aseguramiento de ingresos Los controles realizados a la facturacion
ara 3G y 4G, para evitar ventas fraudulentas. . . .

para 3Gy 4G, p ayudaron a disminuir en un 30%
Los controles realizados a la facturacién ayudaron a disminuir en los reclamos de facturacion, que

un 30% los reclamos de facturacién, que es una de las causas de es una de las causas de mayor

mayor impacto en la satisfaccion de huestros cIientes..AS| mismlo,. QI impacto en la satisfaccion de
proceso implementado de aseguramiento de las soluciones, analisis )
nuestros clientes.

y correccion de soluciones raiz, nos permitio disminuir el nimero de
fallas en mas de un 20%.
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Por la calidad de vida de nuestro equipo humano

Aportar a la calidad de vida de los colaboradores y garantizar su desempefio en funcién
de los objetivos organizacionales y de la sostenibilidad de la Compafiia es uno de nuestros
propositos fundamentales en la gestion del equipo humano.

Como una de las grandes Compaiiias de telecomunicaciones del pais, al cierre de 2014,
contamos con 2.585 colaboradores directos y diferentes contratos de outsourcing con
empresas especializadas, que a su vez generaron 12.484 empleos contribuyendo asi al
desarrollo de economias locales mediante la generacion de empleo.

Con el propodsito de promover el desarrollo profesional del equipo humano, UNE trabaja
en procesos de formacion y capacitacion. La gestion del conocimiento en la Compafiia la
hacemos a través de la Universidad UNE, en la que se disefian e implementan estrategias
para afianzar los conocimientos y el desarrollo de las competencias corporativas. Contamos
con programas de formacién virtual y presencial, en cuatro escuelas: comercial, técnica,
administracion y humanidades; a cargo de un equipo de formadores integrado por
colaboradores y docentes externos.

Durante el 2014 se formaron 2.576 colaboradores
de manera presencial y virtual, lo que equivale a
123.461 horas de formacion.

Gracias a la implementacion de la modalidad virtual el promedio de horas de formacion por
colaborador ha incrementado, pasando de 23 en 2011 2 29.7 en 2012, 45 en 2013 y 48 en
2014. Asi mismo, en el proceso de fortalecer las competencias corporativas, adelantamos
41 eventos que impactaron cerca de 2.709 personas, considerando que una misma persona
pudo asistir a diferentes espacios de capacitacion.
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Experiencia del Cliente %

Alineado con la estrategia de la Compafiia para el
2014, la competencia corporativa que mas se trabajo
en el equipo de colaboradores fue Servicio. Cada
colaborador asistié como minimo a una pasantia y
participd en el taller “Experiencia de Cliente”. A través
de las pasantias, 2.450 personas de UNE presenciaron
la atencion brindada a nuestros clientes en los
diferentes momentos de contacto y se identificaron
cerca de 180 mejoras que fueron adelantadas
desde los diferentes proyectos internos. De otro
lado, en los 155 talleres de “Experiencia de Cliente”
participaron 2.070 colaboradores que definieron
planes de mejoramiento y acciones especificas para
movilizar la promesa de servicio desde cada drea de la
Organizacion. Estas iniciativas nos permitirdn avanzar
en nuestro objetivo de mejorar la experiencia de los
clientes y lo que es mas importante, fortalecer una
cultura organizacional centrada en el servicio.

El compromiso con el bienestar y el mejoramiento
de la calidad de vida de nuestros colaboradores y
su grupo familiar se refleja en los mas de 18.000
beneficios otorgados durante el afio en educacion,
salud, recreacidon, deporte, cultura, idiomas vy
vivienda, entre otros, por valor de $40.000 millones
aproximadamente.
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Experiencia
% del Cliente
Proyectos para crecer
Conscientes de que el cliente es nuestra razén de ser y quienes Cada frente desarrolld una serie de iniciativas que impactaron
permiten la viabilidad econdmica de la Compafiia, a finales de de manera directa la cadena de gestiéon de contacto con el
2013 realizamos un balance de las acciones adelantadas desde los cliente y permitieron mejoras importantes en los indicadores
focos estratégicos: Rentabilidad, Oferta, Retencidn, Fidelizacién y claves de satisfaccion.
Servicio, cuyos avances sentaron las bases para seguir fortaleciendo
las capacidades de la Organizacion y focalizar nuestros esfuerzos en la Desde el frente de procesos
mejora del servicio al cliente. y soluciones tecnoldgicas se logré:
De ahi que para el afio 2014 la Compafiia definié como unico foco e Disminuir el niumero de Ilamadas al contact center.
estratégico el Cliente y estructurd el programa Experiencia Cliente, e Incrementar el nivel de resolucidn en primer contacto para
con el propdsito de mejorar la experiencia de servicio y sobre todo temas de soporte técnico y quejas de factura.
cumplir la promesa basica. e Disminuir las reparaciones repetidas en el mismo cliente.
e Mejorar el cumplimiento de la agenda de instalacion vy
reparacion.
El programa se abordo e Mejorar la calidad en la atencion del personal que participa
desde tres frentes: s, : en la cadena de gestion.
- o * Disminuir las quejas de facturacion.
0 Procesos y soluciones ) g a4 e Disminuir las solicitudes de duplicados de factura, pasando
tecnoldgicas : . 3 _ i de 90.215 a 57.506 durante el afio.
; * Mejorar el esquema de recaudo, incrementando el nimero
e Cultura organizacional . de entidades a través de las cuales se puede realizar este
proceso sin presentar la factura y mejoras en el nivel de
9 Percepcion de marca: servicio de soporte técnico, pasando del 70% al 87%.

comunicacion y educacion
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En el frente de Cultura Organizacional
la Compaiiia logro:

Realizar un ejercicio de sensibilizacion y concientiza-
cién de todo el equipo humano de UNE vy sus filiales,
frente a las necesidades de los usuarios en los dife-
rentes puntos de contacto, su rol como colaboradory
su responsabilidad en la experiencia del cliente.

De esta manera, mas de 3.000 personas de UNE
y nuestras filiales realizaron pasantias masivas
de servicio a nivel nacional, en donde tenian la
oportunidad de vivir la experiencia desde los puntos
de contacto, escuchar a los clientes, identificar las
oportunidades de mejora y proponer soluciones a las
situaciones observadas. Igualmente, desde el frente
de Cultura se intervinieron los procesos de Seleccion
y Gestion del talento humano, con énfasis en la
orientacion al cliente y al servicio.

En este propdsito fue muy

valioso el compromiso de los
colaboradores, su entusiasmo,
dinamica y proactividad para
aportar ideas, propuestas y
recomendaciones desde cada area.
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Experiencia
del Cliente

El frente de Percepcidn de marca

obtuvo importantes logros: ‘

Abordd los aspectos de la cadena de contacto desde las necesidades de comunicacion
y educacion al cliente. En esta medida, se disefid una propuesta de modelo pedagdgico
que nos permitiera gestionar de forma integral y transversal, en toda la cadena de valor, |a
estrategia de educacion al cliente que venia desarrollando la Compafiia y optimizarla para
alcanzar mejores resultados.

Este trabajo nos permitié conocer, mediante una investigacién previa, los diferentes
perfiles tecnoldgicos de nuestros clientes en términos de cémo se relacionan con nuestros
productos, como resuelven sus principales inconvenientes y cuales son sus barreras a la
hora de autogestionarse, disefiar estrategias de comunicacién y educacion para cada
perfil orientadas a promover la autogestién, definir lineamientos pedagdgicos para el
desarrollo de ofertas, para la construccion de mensajes y contenidos, y para la interaccion
con nuestros diferentes perfiles de clientes.

Canales implementados desde el frente de Comunicacidn:

Portal Ayuda y Soporte.

Educaciéon en medios masivos: radio, prensa y 42 capitulos de TV en el programa
Versién Beta.

Redes Sociales: 75 videos educativos, con un promedio de 3.000 reproducciones
mensuales.

Streaming de educacion: cinco programas virtuales, de una hora cada uno, en los
que expertos en tecnologia de UNE resolvieron en directo las inquietudes de nuestros
clientes y les ensefiaron a configurar las principales funcionalidades de sus productos.
Envio de correos electronicos con contenido educativo.
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Adicional a estos tres frentes especificos del programa Experiencia cliente, se dio
continuidad a dos proyectos que venian implementandose en 2013, pero que estan
alineados con dicho programa, estos son Operacién Efectiva y Movilidad.

Operacion Efectiva:

Creado para entregar respuestas en tiempo real a los clientes con el propdsito de tener
una operacion mas efectiva, se reestructurd en 2014 buscando responder a las nuevas
necesidades de la Compafiia y se centrd en la estabilizacion de la region Santander,
alcanzando los objetivos planteados de soportar e incrementar el nivel de operaciones
en linea de los procesos de venta, aprovisionamiento, desaprovisionamiento vy
aseguramiento, y mejorar la disponibilidad de las plataformas que soportan el CRM
y OSS.

Entre los indicadores mas representativos alcanzados en la region de Santander estan
el incremento del 26% en la productividad de las instalaciones y el aumento de las
operaciones en linea del 25% al 95%.

Movilidad:

Se dio continuidad a los proyectos de despliegue de la red 4G LTE, canal online y control
de fraudes y aseguramiento de ingresos. En despliegue de red se instalaron radio bases
en 77 ciudades/municipios, con una cobertura del 92% a nivel nacional, permitiendo
dar acceso a clientes con los servicios de Internet mévil, Internet inaldmbrico y telefonia
inaldmbrica.
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En Canal online se implemento el proceso de venta
postpago de los servicios moviles en la tienda
virtual del portal www.une.com.co, como una
extension de los canales de venta tradicionales para
la comercializacion de los productos y servicios de
movilidad de UNE.

Por ultimo, en control de fraudes y aseguramiento
de ingresos, se implementé la herramienta ROC,
para apalancar la maximizacién de ingresos vy la
disminucion de pérdidas por fraudes y fugas de
ingresos de los servicios convergentes.

Otros proyectos estratégicos
y transversales de 2014

Proyecto Convergencia NIIF
Proyecto Arca

Proyecto N-Lectura

Proyecto Integracion Operativa
UNE-EDATEL

Proyecto Integracion Operativa
UNE-ETP

Algunos de estos proyectos venian ejecutandose desde
el 2013 y fueron cerrados en 2014.
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Regulacion y relaciones institucionales

La “Propuesta de Politica Publica: transformando la vida de los colombianos a
través de las TIC”, elaborada por UNE en 2013, fue el marco de referencia para la
gestion regulatoria de la Compafiia en este periodo y uno de los principales temas de
conversacion de la Empresa con los candidatos a la Presidencia de la Republica y a su
vez, con nuevos actores del Estado y del sector. Este documento, identifica los cuellos
de botella existentes en el sector y propone soluciones que buscan que la regulaciéon
promueva un entorno competitivo equilibrado, y que proteja mejor los derechos de
los usuarios. También, la necesidad de promover medidas que mejoren la calidad, el
precio y la percepcién de utilidad de los servicios, para que las TIC sean un instrumento
efectivo para transformar la vida de todos los colombianos y mejorar la competitividad
de las regiones.

En el marco de la regulacion sectorial se presentaron dos decisiones de impacto e
importancia para el sector y para la Compafiia. Por un lado, la decision de la ANTV
sobre must carry que, mediante la Resolucién Nro. 2291 de 2014, resolvié la actuaciéon
administrativa sobre HD y garantizo la recepcion de seiiales de television abierta
en los sistemas de television por suscripcion y en segundo lugar, la extension de la
medida de cargos asimétricos por dos ailos mas por parte de la CRC.

Ambas decisiones tuvieron un resultado conveniente para la Compafiia, para el usuario
y para el sector en general, gracias a la proactiva gestion del equipo regulatorio y de
gremios como Andesco y Asomovil.

Frente a la implementacion de normas, este afilo se avanzd en los procesos de
simplificacion de contratos, redes internas de telecomunicaciones y modificacion de
reportes de informacion.
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Hechos relevantes de la industria en 2014:

Eliminacion clausulas de permanencia minima.

La Resoluciénde la ANTV Nro. 2291 de 2014 resolvié
el must carry frente al conflictos de los operadores
de televisidn abierta y operadores por suscripcion.
Resolucién CRC Nro. 4660 de 2014 que extiende
medida de cargos asimétricos.

En 2014 la Contraloria General
de Medellin fenecio la cuenta de
UNE EPM Telecomunicaciones
correspondiente al afio 2013, en
el marco de la Auditoria Regular
gue arrojo un dictamen
favorable a la gestion y
resultados de UNE, con una
calificacion de 93 puntos sobre
100, y un dictamen LIMPIO a los
Estados Financieros.
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Informe propiedad intelectual ¢ Ley 603 de 2000

En UNE respetamos las normas sobre propiedad intelectual, licencias de uso de software
y derechos de autor. Por ello, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000,
hemos implementado las practicas necesarias que nos permiten cumplir y acatar en su
integridad las normas sobre propiedad intelectual e industrial.

En las creaciones intelectuales que generamos en la Empresa, como en aquellas que
empleamos para el desarrollo de nuestra actividad y provienen de terceros, respetamos
los derechos de autor, mediante diversos mecanismos de proteccion:

Respeto por los derechos conexos que tienen los organismos de radiodifusion sobre sus
emisiones.

Respecto de la retransmision de las sefiales de televisién abierta a través de nuestro
servicio de television por suscripcion, la misma se hace en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001 vy el fallo proferido por la Corte Constitucional
en sentencias 654 de 2003 y 1151 de 2003. No obstante CARACOL y RCN presentaron
demanda por Competencia Desleal ante la SIC por violacién a las normas de derechos de
autor y se encuentra en etapa aprobatoria.

El software de la Compafiia es adquirido legalmente mediante licenciamiento; asimismo,
cuenta con los mecanismos de control necesarios para verificar su instalacion en todos
los equipos de computo. De manera adicional, la Empresa comunica por escrito a sus
funcionarios la obligacion de utilizar e instalar Unicamente software original y legalizado.

Pago de derechos de emision en el sistema de television por suscripcion con las sociedades
gestoras SAYCO y ACINPRO, de acuerdo con los contratos que estan sometidos a
confidencialidad.

4 GRI-TA5 suplemento sectorial Descripcion de las practicas relativas a los derechos de propiedad intelectual
y a las tecnologias de fuente abierta
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Actualmente, se estan adelantando negociaciones con
las sociedades de gestion colectiva ACTORES y EGEDA.
Sin embargo esta ultima solicitd la practica de prueba
anticipada ante la SIC para efectos de determinar si
UNE retransmite obras audiovisuales del repertorio
que representa EGEDA, si cuenta con contratos de
autorizacion para ello, el tipo de contrato y si UNE ha
celebrado contratos con entidades que representen
titulares de derecho de Autor y Conexos.

Por otro lado, también se concretaron negociaciones
con las Sociedades ACODEM y APDIF. Bienes protegidos
por la propiedad industrial.

En cuanto a propiedad industrial,
UNE tiene en el giro ordinario de sus
negocios secretos empresariales,

y hace uso de los denominados
signos distintivos: marcas, nombres
comerciales, rétulos y enseinas.

Finalmente, en cumplimiento de lo previsto por la
ley 1676 de 2013, la administracién de la Sociedad
declara que la Sociedad no entorpecio la libre
circulacién de las facturas emitidas por los vendedores
o proveedores.
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Transparencia, ética y reputacion

Por sexto afio consecutivo UNE participd de forma voluntaria en la
medicién de Transparencia por Colombia, obteniendo excelentes
resultados al pasar de 88 a 94 puntos sobre 100. Esto nos ubica entre
las 6 empresas de servicios publicos -de 30 evaluadas- que presentan un
nivel bajo de riesgo de corrupcion.

Algunos hitos que demuestran el compromiso de UNE en esta materia:
La adopcion de la politica de relacionamiento con proveedores.

Los ajustes realizados al Cédigo de Etica, de acuerdo con estandares
internacionales.

Los avances impulsados desde la Mesa de Gobierno.

El proceso de fusion con Millicom y la incorporacién del indicador

de Transparencia como un indicador de gestion para diferentes

areas de la Empresa.

Si bien estos resultados son muy satisfactorios para la Compaifiia,
constituyen un gran reto por mantener este alto estandar y continuar
fortaleciendo estas buenas practicas al interior de la Organizacion. Una
gestion con transparencia, bajo parametros de apertura, didlogo,
reglas claras y control, es el camino elegido por UNE para contribuir
desde su actuar al desarrollo del pafs.

Por ello, para seguir consolidando su sistema de gestion empresarial ético
y transparente, y afianzar sus relaciones de confianza con los diferentes
grupos de interés, la Empresa ha creado diferentes mecanismos que
fortalecen este propdsito, es el caso del Comité de Etica, liderado por el
Presidente de la Compaifiia e integrado por un miembro independiente
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y cuatro ejecutivos de alto nivel; y la disposicion
de diferentes medios (Linea ética) para que los
stakeholders realicen sus consultas o manifiesten sus
inquietudes frente a situaciones que puedan estar en
contra de la ética de la Empresa.

Adicional a dichas acciones, la Compafiia continué con
la implementacion del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y aprobd la politica Anticorrupcion y
Antisoborno, cuyo propdsitoesdeclararpublicamente
el compromiso de la Empresa con un actuar ético y
transparente ante sus grupos de interés y conducir sus
negocios de una manera socialmente responsable,
actuando con una filosofia de cero tolerancia a actos
gue contrarien sus principios organizacionales.

El buen rendimiento obtenido en el monitor
empresarial MERCO, también es motivo de orgulloy
satisfaccién. UNE por tercer afio consecutivo se ubicd
como la primera empresa con mejor reputacion en
el sector y en el puesto 27, entre las 100 empresas
mejor reputadas. Resultados que representan un
compromisoenseguiravanzando en el fortalecimiento
de los diferentes atributos evaluados y en especial en
la innovacién y en la calidad de la oferta comercial,
por los cuales hoy somos reconocidos.

Integridad
y transparencia
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Nuestros retos

Asi cerramos con satisfaccién nuestra gestion de 2014 y nos preparamos con
rigurosidad, compromiso y optimismo para hacer frente a los grandes retos que
tenemos en nuestro camino.

1. El primero de ellos, llevar a cabo con éxito el plan de implementacion para la
integracion operacional de dos grandes Compafiias como UNE y TIGO, para trabajar
juntos, construir una empresa solida y sostenible y llevar aln mas innovacion vy
oportunidades a todos los colombianos, ofreciendo soluciones digitales integradas
con el poder para cambiar vidas, cerrar brechas e impulsar el crecimiento humano en
todo sentido.

2. Nuestro segundo desafio y tal vez el mas importante, serd entender que a partir de
hoy somos un solo equipo y que el éxito de esta unién depende de nuestra habilidad
para trabajar juntos. Tenemos el reto de crear una cultura que incorpore nuestros
propositos, que represente un equipo humano de primer nivel, capaz de ver en el
cambio una oportunidad para crecer, avanzar, innovar y hacer cada vez las cosas
mejor para convertirnos en la opcion preferida de los colombianos.

3. Finalmente, tenemos la gran misién de enfrentar nuestra industria, de promover e
impulsar mejores condiciones de competencia en un marco regulatorio equitativo, de
acoplarnos a las exigencias de un mercado dindmico, de unir fuerzas para adaptarnos
a la constante evolucion en los habitos de consumo, de innovar, de mejorar cada dia la
calidad de nuestro servicio para garantizar la mejor experiencia y de alcanzar nuestros
objetivos de negocio para cumplir con el exigente plan que nos hemos planteado para
los proximos cinco afios.
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Gracias a Millicom y al Grupo EPM por apostarle a esta
gran empresa, a Medellin y a Colombia. A la Alcaldia
y el Concejo de Medellin por su decidido apoyo, a
nuestros usuarios por creer y confiar en nosotros, a
los proveedores vy aliados por los retos conjuntos. Y
por ultimo, un agradecimiento muy especial a nuestro
equipo de colaboradores; confiamos en su pasion, en su
compromisoy en toda su capacidad para hacer de ésta,
una Alianza para crecer. Es importante mencionar
gue este informe presenta la gestion del afio 2014 que
estuvo dirigida por Marc Eichmann Perret hasta el 14
de agosto y bajo mi direccién a partir de esta fecha.

Esteban Iriarte
Presidente

Los miembros de Junta Directiva acogen y hacen suyo el Informe
de Gestion del Representante Legal de la Compaiiia.

Timothy Lincoln Pennington
Mario Zanotti
Martin Lewerth
Juan Esteban Calle Restrepo
Juan Pungiluppi
Carlos Enrique Piedrahita Arocha
Federico Arango Toro
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' Informe especial del grupo empresarial

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley 222 de 1995, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. (UNE) presenta el siguiente Informe Especial sobre las
relaciones econdmicas existentes durante el afio 2014 entre dicha compafiia, sus
controlantes, y las demas empresas del grupo.

A diciembre 31 de 2014 y como consecuencia de la fusion realizada con Millicom
Spain Cable, S.L., UNE hacia parte del grupo empresarial conjunto controlado por las
sociedades Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L., Global Albion S.L. y
Global Locronan S.L., situacion de grupo que se encuentra registrada, conforme a la
ley, en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Medellin.

El control lo ejercen las referidas sociedades directamente sobre UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., y de manera indirecta sobre Colombia Mdvil S.A. E.S.P,
EDATEL S.A. ES.P, Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A., Orbitel
Servicios Internacionales S.A., Cinco Telecom Corporation y Orbitel Comunicaciones
Latinoamericanas S.A.U.

Entre las empresas del grupo se desarrollaron
diferentes contratos en condiciones de mercado y en
cumplimiento de la ley aplicable, que apalancan las
actividades operativas y favorecen el funcionamiento
de las compaiias.
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Operaciones de mayor importancia

UNE EPM TelecomunicacionesS.A. realizé las siguientes operaciones
con sociedades controladas que hacen parte del Grupo:

1. Acuerdos entre UNE y Colombia Mdvil S.A. E.S.P.

En el afio 2014 se celebrd un acuerdo de colaboracion para
comercializacion conjunta de servicios y productos para clientes
empresariales.

Asimismo, durante este afio se continud ejecutando el acuerdo
para la prestacion de servicios de MVNO por parte de UNE sobre
la red de Colombia Movil.
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2. Convenio de Colaboracion Interempresarial entre UNE y EDATEL

Con EDATEL se tiene firmado un Convenio de Colaboracién bajo el cual
se celebraron, adicionaron o modificaron actas de ejecucién durante
el 2014 para apoyarse mutuamente en actividades comerciales y
para el aprovechamiento conjunto de la infraestructura técnica vy
administrativa que permitan a UNE y a EDATEL el cumplimiento de su
objeto social.

De manera general en el marco de este convenio:

EDATEL permitido a UNE el uso de espacios fisicos para el desarrollo de
operaciones comerciales, técnicas y de servicios.

Uso de infraestructura compartida.

EDATEL realizd la dotacion de equipos para el Programa Antioquia
Digital ejecutado por UNE para la Gobernacion de Antioquia.

UNE autorizd a EDATEL usar y explotar comercialmente la marca
4GLTE.

UNE autorizd a EDATEL comercializar productos y servicios de su
portafolio.

Asimismo, EDATEL realizd, con excedentes de liquidez, un crédito a
UNE por valor de $110.000 millones, destinados a proyectos de
inversion y bajo condiciones de mercado.
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3. Convenio de Colaboracién Interempresarial entre UNE y ETP 4. Convenio de Colaboraciéon entre UNE y las filiales internacionales
En el marco del convenio de colaboracion suscrito entre UNE y Las actas de ejecucién entre UNEy las filiales internacionales (Orbitel
ETP como una forma de aprovechar capacidades conjuntas, se Servicios Internacionales, Cinco Telecom y Orbitel Comunicaciones
celebraron y/o prorrogaron durante el 2014 algunas actas de Latinoamericanas) durante el 2014 tuvieron como propdsito el
ejecucion que permitieron: aprovechamiento de la infraestructura técnica y de servicios de
las compafiias para su correspondiente explotacién comercial,

¢ El aprovechamiento de la infraestructura técnica de ETP por destacandose los siguientes:

parte de UNE, para laimplementacién y operacion de la red de 4G.
e Acuerdo de terminacion de trafico en Colombia y en el resto del mundo

¢ La comercializacién por parte de ETP de los servicios de internet e Acuerdo para capacidades de transporte nacional
y transmision de datos maviles en la red 4G LTE. e Servicios de telefonia basica
e Servicios de transito y hosting dedicado
e La comercializacién del servicio de television. * Mesa de ayuda
e Puertos IP
e La definicion de términos para la negociacion, intercambio, e Compra de paquetes de minutos para pines virtuales
préstamo o compraventa de elementos de uso comun para e Hosting y Colocation para captura
optimizar costos. e Hosting dedicado para quick view

e La utilizacién de la marca mixta UNE por parte de ETP en sus
mercados de influencia.
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Operaciones de mayor Decisiones de mayor importancia tomadas o dejadas
importancia concluidas entre de tomar por influencia o en interés de Millicom Spain
UNE vy otras entidades, por (controlante) o de las sociedades controladas del Grupo
influencia o en interés de Ia

trolant de | trolad Durante el afio 2014 no se tomaron ni se dejaron de tomar decisiones por influencia de
controlante O de las controladas las sociedades controladas del Grupo.
Durante el afio 2014 no se concluyeron Entre UNE y Millicom
operaciones entre UNE EPM Telecomunicaciones @ Adquisicion de los derechos de transmision de los juegos del Mundial de Futbol de la FIFA
S.A. y otras entidades, por influencia o en interés entre UNE y Mlllicom.
de la controlante o de las sociedades controladas
del Grupo Millicom. Entre Colombia Mévil y Millicom

@ Sistema de la Escuela de ventas TIGO.

@ Transmision de los juegos del Mundial de Futbol de la FIFA.

@ Modificacién del endeudamiento de Colombia Maévil con Millicom.

@ Productos para cubrir neccesidades de los usuarios TIGO a través de aplicaciénes de
marca TIGO que son Tigo Music Hub, SmartApps, apptualizate, TigoShop, Tigo LendMe,
Music Session con Juanes.

@ Herramientas de soporte del ecosistema digital para mejorar el entendimiento de los
clientes, la integracién de software, aceleraciéon del proceso de lanzamiento al mercado,
seguimiento y conocimiento centralizado del proceso, herramientas de prueba.

@ Infraestructura de soporte al ecosistema digital regional, enfocado en soportar la
infraestructura de la nube.

@ Nuevo administrador de terminales.

@ Acceso a Facebook gratis para usuarios TIGO.

@ Canales digitales de Millicom.

@ Assessments de vulnerabilidad sobre aplicaciones, bases de datos e infraestructura

@ Contrato de arriendo a celebrarse entre Millicom y CTC.
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Informe del Revisor Fiscal

A los accionistas de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.:

He auditado los balances generales de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, y los correspondientes estados
de actividad financiera, econdmica, social vy
ambiental, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas,
y el resumen de las principales politicas contables
y otras notas explicativas.

La Administracion es responsable por la
preparacion y correcta presentacion de estos
estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia definidos por la Contaduria General
de la Nacidon. Esta responsabilidad incluye:
disefiar, implementar y mantener un sistema de
control interno adecuado para la preparacién vy
presentacion de los estados financieros, libres
de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones
contables que resulten razonables en las
circunstancias.
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Deloitte

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados
financieros con base en mis auditorias. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Tales normas requieren que planifique y efectle
la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si
los estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados
financieros. En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el
control interno de la Empresa que es relevante para la preparacion
y presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios
de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacién
general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me
proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.
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En mi opinidén, los estados financieros antes
mencionados, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situacion financiera
de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. al 31
de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de
sus operaciones, los cambios en su patrimonio y
los cambios en sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia definidos por la Contaduria General
de la Nacion.

Como se explica con mayor detalle en las Notas 2
y 5 a los estados financieros, en agosto de 2014
la Empresa compro el 24,99% de la participacion
que tenia la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd (ETB) en Colombia Movil S.A. Asi mismo,
una vez obtenidas las respectivas aprobaciones
por parte de los organismos de inspeccidn,
vigilancia y control, se hizo efectiva la fusion
entre UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. vy
Millicom Spain Cable, S.L. Los estados financieros
adjuntos reflejan las transacciones descritas en
las citadas notas derivadas de este proceso de
fusion y, en consecuencia, este evento afecta la
comparabilidad de las cifras de 2014 en relacion
con las del afio anterior.
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Ademas, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la
Empresa ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros
de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestién de los administradores guarda
la debida concordancia con los estados financieros basicos, vy la
Empresa no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluaciéon del control
interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis
pruebas de auditoria, no puso de manifiesto que la Empresa no haya
seguido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder.

Jorge Enrique Munera Durango
Revisor Fiscal

T.P. 25295-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

19 de febrero de 2015
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Certificacion del Representante
Legal y del Contador de la Empresa

A los sefiores accionistas de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.
19 de febrero de 2015

Los suscritos Representante Legal y Contador de
UNE EPM Telecomunicaciones S.A., certificamos
que los estados financieros de la Empresa, al 31
de diciembre de 2014 y 2013, han sido fielmente
tomados de los libros oficiales de contabilidad y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

a. Todos los activos y pasivos, incluidos en los
estados financieros de la Empresaal 31 de diciembre
de 2014 y 2013, existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado durante
el aflo terminado en esa fecha.

b. Todos los hechos econdmicos realizados por
la Empresa, durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2014 y 2013, han sido reconocidos en
los estados financieros.
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C. Los activos representan probables beneficios econdmicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables compromisos
econdomicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa
al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores
apropiadosdeacuerdocon los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y definidos para este tipo de empresas por la
Contaduria General de la Nacion.

€. Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2014 y 2013.

f. Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico
no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Empresa.

e ——

e
et e
\e~—mEnREL N P
< ™,
Leopoldo Gutiérrez Carlos H. Ramig-ez Hoyos
Representante Legal Director de Gontaduria

Tarjeta Profesional No. 10027-T
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ACTIVOS 2014 2013 PASIVOS Y PATRIMONIO 2014 2013
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo (Nota 10) $279.463 $471.682 Operaciones de crédito publico (Nota 18) $156.547 $85.097
Inversiones para administracion de liquidez (Nota 11) 3.881 45.874 Obligaciones financieras (Nota 19) 52 -
Cuentas por pagar (Nota 20) 257.351 431.064
Efectivo y equivalentes de efectivo 283.344 517.556 Impuestos por pagar (Nota 21) 71.460 107.088
Obligaciones laborales (Nota 22) 32.876 34.141
Pasivos estimados (Nota 23) 11.557 7.190
Otros pasivos (Nota 24) 93.926 112.752
Deudores, neto (Nota 12) 468.436 436.799 Total pasivos corrientes 623.769 777.332
Inventarios, neto (Nota 13) 36.991 45.485
Otros activos, neto (Nota 16) 28.435 28.411 OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO (Nota 18) 990.000 1.230.000
OBLIGACIONES FINANCIERAS (Nota 19) 110.000 -
Total activos corrientes 817.206 1.028.251 PASIVOS ESTIMADOS (Nota 23) 43.453 47.115
OTROS PASIVOS (Nota 24) 92.335 83.586
Total pasivos no corrientes 1.235.788 1.360.701
INVERSIONES PATRIMONIALES, NETO (Nota 14) 746.468 521.762 Total pasivos 1.859.557 2.138.033
PATRIMONIO (Nota 25)
DEUDORES, NETO(Nota 12) 32.244 28.655 Capital suscrito y pagado 60 11
Prima en colocacién de acciones 1.809.903 2
Reservas 673.412 1.856.419
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, NETO (Nota 15) 1.756.827 1.796.330 Resultados de ejercicios anteriores (196.753) (237.433)
(Déficit) excedente neto del ejercicio (28.567) 45.200
Superavit por donacion 10.089 10.089
OTROS ACTIVOS, NETO (Nota 16) 1.290.588 940.146 Superavit por valorizacién (Nota 17) 395.067 433.474
Superavit método de participacion 36.618 23.840
Revalorizacion del patrimonio 381.842 381.842
VALORIZACIONES (Nota 17) 395.067 433.474 Patrimonio institucional incorporado 100.561 100.561
Efecto régimen contabilidad publica (3.389) (3.420)
Total activos no corrientes 4.221.194 3.720.367 Total patrimonio 3.178.843 2.610.585
Total activos $5.038.400 $4.748.618 Total pasivos y patrimonio $5.038.400 $4.748.618
CUENTAS DE ORDEN: (Nota 26) CUENTAS DE ORDEN: (Nota 26)
DEUDORAS $802.315 $633.838 ACREEDORAS $452.666 $647.855
ACREEDORAS POR CONTRA $452.666 $647.855 DEUDORAS POR CONTRA $802.315 $633.838

49

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

.

Leopoldo Gutiérrez
Representante Legal
(Ver mi certificacion adjunta)

1_\_"7‘-\.\?' S

fﬂq‘:‘_ RN
5
Carlos H. Ramijrez Hoyos
Director de Contaduria
Tarjeta Profesional No. 10027-T

Jorge Enrique Munera Durango
Revisor Fiscal

T.P. 25295-T

(Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi informe adjunto)

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos
que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido
tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estados de actividad financiera, econdmica, social y ambiental
Por los ailos terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013
(En millones de pesos colombianos, excepto el (déficit) excedente neto por accién)

' [
EomenuEL

Leopoldo Gutiérrez

INGRESOS OPERACIONALES - NETO (Nota 27) $2.226.336 $2.040.890 Representante Legal

COSTO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: (Ver mi certificacion adJ u nta)

Costo de prestacion del servicio (Nota 28) (1.492.042) (1.359.281)

Excedente bruto sin depreciaciones, provisiones y amortizaciones 734.294 681.609

GASTOS OPERACIONALES: e

Gastos de administracién (Nota 29) (175.873) (171.268) “‘C-\R —

EXCEDENTE OPERACIONAL ANTES DE DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y AMORTIZACIONES 558.421 510.341 fﬂ\x‘_"\\‘\-]!r."-—“:

DEPRECIACIONES, PROVISIONES Y AMORTIZACIONES (Nota 30) T ) - "‘x;‘

Costo (440.097) (412.577) Carlos H. Ramirez FTQYOS

Gasto (82.765) (89.209) . K ,

EXCEDENTE OPERACIONAL 35.559 8.555 Dl,_r_Ec_tor_d_e_C_:‘Q-ntad uria

INGRESOS NO OPERACIONALES: (Nota 31) Ta rjeta Profesional No. 10027-T

Financieros 18.942 28.396

Ingreso por efecto de filiales 49.057 37.475

Otros, neto 100.029 32.627 I

Total ingresos no operacionales 168.028 98.498

GASTOS NO OPERACIONALES: (Nota 32) B |

Financieros (87.814) (68.371) F_ | P [ !

Ajuste por diferencia en cambio (7.834) (1.970) - | |

Gasto por efecto de filiales (103.749) (3.448) jorge Enrique Munera Durango

Otros, neto (21.810) (30.928) Revisor Fiscal

Total gastos no operacionales (221.207) (104.717) T.P. 25295-T

(DEFICIT) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (17.620) 2.336 (Designado por Deloitte & Touche Ltda.

PROVISION PARA IMPUESTO DE RENTA y CREE (Nota 21) (Ver mi informe adju nto)

Corriente (9.409) (7.190)

Impuesto diferido (1.538) 50.054 Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos
~ que hemos verificado previamente las afirmaciones

(DEFICIT) EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO $(28.567) $45.200 contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido

(DEFICIT) EXCEDENTE NETO POR ACCION $(3.382) $10.703 tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad.

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estados de cambios en el patrimonio
Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 (En millones de pesos colombianos)
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) . Reservas (Déficit) I P Efecto
Capital Prima en Resultados yn yn Superavit Patrimonio o
TN BN s Ocasonales_Fordes roy Sesletes Sl porlinadon alouadon mecdode irstucons contbiiad _ patmrio
pag 8 patrimoniales ejercicio P P P publica

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 $11 $2 $440.580 $547.043 $1.032 $988.655 $1.173.544 $(203.213) $10.089 $398.204 $23.095 $100.561 $(3.779) $2.869.011

Apropiacion de reservas 867.764 867.764 (867.764)

Traslado de resultados - (203.213) 203.213

Distribucion de dividendos (340.000) (340.000)

Valorizaciones - - 35.270 35.270

Superavit por método de participacion - - 745 745

Efecto régimen de contabilidad publica - - 359 359

Excedente neto del ejercicio 2013 45.200 45.200

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 11 2 440.580 1.414.807 1.032 1.856.419 (237.433) 45.200 10.089 433.474 23.840 100.561 (3.420) 2.610.585

Efecto de la fusion 49 1.809.901 9.349 9.349 - - 1.819.299

Distribucién de dividendos (1.196.876) (1.196.876) (1.196.876)

Traslado de resultados 4.520 4.520 40.680 (45.200) -

Valorizaciones (38.407) (38.407)

Superdvit por método de participacion - - 12.778 12.778

Efecto régimen de contabilidad publica - - 31 31

Resultado neto del ejercicio 2014 - - (28.567) - (28.567)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ‘ $60 $1.809.903 ‘ $445.100 ‘ $217.931 $10.381 $673.412 $(196.753) $(28.567) $10.089 $395.067 $36.618 $100.561 $(3.389) $3.178.843
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Firma pendiente
Leopoldo Gutiérrez

Representante Legal
(Ver mi certificacion adjunta)

51

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

.
Carlos H. Ramirez Hoyos
Director de Gontaduria
Tarjeta Profesional No. 10027-T

Jorge Enrique Munera Durango
Revisor Fiscal

T.P. 25295-T

(Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi informe adjunto)

Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos
que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido
tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estados de flujos de efectivo
Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013 (En millones de pesos colombianos)

e N

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION: Otros pasivos (10.076) 21.737 N
(Déficit) excedente neto del ejercicio $(28.567) $45.200 Pasivos estimados (10.266) (375) Leopoldo Gutiérrez
Cargos (abonos) a resultados que no representan Efectivo neto provisto por actividades de operacién 370.980 585.046 Representante Legal
flujo de efi
ujo de efectivo: - . o .. .
! FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION: (Ve r mi certificaciéon adj u nta)
Depreciacion 296.445 290.809
Adquisicién de inversiones permanentes (155.047) (64.250)
Amortizacion de otros activos 149.882 131.208
Venta de inversiones permanentes 110.316 400
Amortizacion crédito mercantil 11.651 11.655 Dividendos de filial 14.600 13554
ividendos de filiales . .
Amortizacién intereses de deuda 75.365 63.445 Lh"f—_- ———
Efecto de la fusion - Inversiones permanentes (198.739) - e o
Provision de cartera 70.204 56.166 .__..:\"i,x -
Movimiento de deudores diferentes de operacién (114.260) 211.360 L T "\‘h -
Provision de propiedad, planta y equipo 2.264 21.780 L L
Movimiento neto de propiedad, planta y equipo (238.312) (271.382) -
Provision para inversiones patrimoniales 11.468 3.448 Movimiento neto de ot " (512.310) (150.891) ,
ovimiento neto de otros activos . . ‘
Provisién de inventarios 1.918 1.823 Carlos H. Ramirez HQYOS
Efectivo neto utilizado en actividades de inversién (1.093.752) (261.209) . N, ,
Provisién para obligaciones fiscales 13.095 7.190 D_L_Ile-CtOF de GQntadu ria
Provision para pasivos estimados 2.976 9.813 Ta rjeta ProfesTor?a | Nb -10027—1—
L . - FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: ’
Provision prima de antigiedad 854 351
Recuperaciones de provisiones (6.957) (10.139) Efecto de la fusién - Patrimonio 1.819.299 -
Recuperacion Provision Impuestos Diferido - (50.054) Dividendo decretados (1.196.876) (340.000)
Diferencia en cambio no realizada 7.424 1.822 Créditos obtenidos 330.000 510.000 f
Pérdida (utilidad) por el método de participacion 43.224 (37.475) Amortizaciones de créditos (390.000) (154.969)
Adi | ] |
Utilidad neta en venta de activos fijos (22.445) (1.228) Intereses pagados de créditos (73.863) (68.023) i | .
& 1
Utilidad en venta de inversiones patrimoniales (36.940) - L y j
pérdida en retiro de activos fijos 1.804 1.664 (Eife:iﬁvo n.eto.(ut;ilizado) provisto por actividades 488.560 (52.992) 1 !
e financiamiento H “
Pérdida en retiro de otros activos 197 522 Jorge Enrlque Munera Durango
Gasto de ejercicios anteriores 227 7.381 - Revisor Fiscal
Cambios en los activos y pasivos operacionales netos: (YDQEYJ:\’\;XSSQSAS%%EHTSTO DE EFECTIVO (234.212) 270.845 T.P.25295-T
Deudoras 9.030 (73.291) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO: (DeS|gnado por DelOIFt'e & TOUCh? Ltda.
Inventarios 6.577 (17.890) (Ver mi informe adjunto)
Cuentas por pagar (217.110) 101.518 AL PRINCIPIO DEL ANO 517.556 246.711 Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos
Obligaciones laborales (1.265) (2.034) AL FINAL DEL ANO $283.344 $517.556 que hemos verificado previamente las afirmaciones
. . N - contenidas en estos estados financieros y los mismos han sido
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. tomados fielmente de los libros oficiales de contabilidad.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2014 y
2013 (en millones de pesos, excepto cuando se indique

lo contrario).

1. Naturaleza juridica y objeto social

UNE EPM TelecomunicacionesS.A. (enadelante UNE
o la Empresa) tiene por objeto social la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones,
tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
servicios de informacion y las actividades
complementarias relacionadas y/o conexas con
ellos. Su domicilio social es la ciudad de Medellin y
su duracién es indefinida.

Su creacion fue autorizada mediante Acuerdo
Municipal 045 de 2005, del Concejo de Medellin
como una empresa por acciones, descentralizada
por servicios, del orden municipal, mediante la
escision y transferencia en bloque del patrimonio
de las Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
vinculado a la Unidad Estratégica de Negocios
U.E.N. Telecomunicaciones, tal como lo ordena el
articulo 9 de la Ley 222 de 1995.

Dicha operacidén se perfecciond con la escritura
publica de escisién 2183 otorgada en la Notaria 26
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del Circulo de Medellin el 23 de junio de 2006 debidamente registrada
en la Cdmara de Comercio de Medellin el 29 de junio de 2006.

A través de la escritura publica 1210 del 12 de mayo de 2010,
otorgada en la Notaria 23 del Circulo de Medellin, la Empresa adoptd
la denominacién social “UNE EPM Telecomunicaciones S.A.” Dicha
modificacién se realizd de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1341 de 2009.

2. Fusién con Millicom Spain Cable, S.L.

El Concejo de Medellin mediante el acuerdo 17 de 2013, concedid
las autorizaciones necesarias para trasformar la naturaleza juridica
de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y modificar su composicion
accionaria.

El 25 de noviembre de 2013 fue aprobado el compromiso de Fusiony
Proyecto Comun de Fusion Transfronteriza por parte de la Asamblea
General de Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y por
la Junta de Socios de Millicom Spain Cable, S.L.. En el marco de los
acuerdos de fusidn, se estipuld que el control administrativo y
operativo de la sociedad quedaria en cabeza de Millicom Spain, S.L.
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Una vez surtidas las aprobaciones por parte de
las dos Asambleas de Tenedores de Bonos de
UNE, la Superintendencia de Industria Comercio y
Turismo (en adelante SIC), la Autoridad Nacional de
Television (en adelante ANTV) y la Superintendencia
Financiera de Colombia, se firma la escritura publica
de fusion el 14 de agosto de 2014 y se realiza
el correspondiente registro ante la Camara de
Comercio de Medellin y en el Registro Mercantil de
Madrid.

De conformidad con las estipulaciones del Acuerdo
Marco y del Compromiso de Fusidon, se crearon
acciones con dividendo preferencial y sin derecho
a voto, las cuales son de propiedad exclusiva de
EPM, con el fin que los accionistas publicos (EPM
y el INDER) tengan conjuntamente la mayoria de
las acciones de UNE fusionada (50% + 1 accion), y
el Grupo Millicom tenga el control administrativo y
operativo de la Sociedad.
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El efecto en las cifras que se incorporan a los estados financieros de
UNE en la fecha de la fusién al 31 de agosto del 2014 son los siguientes:

UNE EPM Telecomunicaciones

Millicom Spain Cable S.L.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

S.A. fusionada
Activos $3.253.364 $1.819.340 $5.072.704
Pasivos 1.702.284 41 1.702.325
Patrimonio 1.551.080 1.819.299 3.370.379
Pasivo +
patrimonio $3.253.364 $1.819.340 $5.072.704

3. Marco legal y regulatorio
A la fecha, y producto de la fusion mencionada anteriormente, v tal
como se desprende de la actual composicion de su capital social y
del Acuerdo Municipal 17 de 2013 que autorizé su transformacion,
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., es una sociedad de economia
mixta, dedicada a la prestacion de servicios de Tecnologias de la Infor-
macién y las Telecomunicaciones, en adelante TIC, en los términos
previstos en la Ley 1341 de 2009.
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4 Principales politicas y practicas contables
UNE, para el desarrollo de su contabilidad y la
preparacion de sus estados financieros, aplica el
Plan General de Contabilidad Publica, Resolucion
4444 de 1995, actualizado mediante Resolucion
400 del 1° de diciembre de 2000 y Resoluciones 354
y 356 del 5 de septiembre de 2007, emanadas de la
Contaduria General de la Nacién- CGN.

A continuacién se describen las principales politicas
y practicas que la Empresa ha adoptado en
concordancia con lo anterior:

d. Conversion de transacciones y saldos en
moneda extranjera. Llas transacciones en
moneda extranjera se contabilizan a las tasas
de cambio aplicables que estén vigentes en sus
respectivas fechas. Al cierre de cada ejercicio
los saldos por cobrar o pagar se ajustan a la tasa
representativa del mercado certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. En
lo relativo a los saldos por cobrar, las diferencias
en cambio se llevan a resultados. En lo relativo
a cuentas por pagar solo se llevan a resultados
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las diferencias en cambio que no sean imputables a costos de
adquisicion de activos hasta que inicien la operacion.

. Efectivo y equivalentes de efectivo. Para propdsitos de preparacion

del estado de flujos de efectivo, el efectivo en caja y bancos y las
inversiones negociables de alta liquidez con vencimientos inferiores
a tres meses, son considerados como efectivo y equivalentes de
efectivo.

. Inversiones. Las inversiones se clasifican y contabilizan de la

siguiente manera:

Inversiones para administracion de liquidez. Corresponden a
aquellos recursos colocados en titulos valores de renta fija, con el
proposito de manejar la disponibilidad de recursos.

Inversiones con fines de politica de renta fija. Estan constituidas
por los titulos valores de rentabilidad predeterminada. Se incluyen
aquellas que por iniciativa de la Empresa, se mantiene hasta el
vencimiento.

Inversiones patrimoniales bajo el método de participacion
patrimonial. Corresponden a recursos colocados en titulos valores
de renta variable, constituidos por cuotas o partes de interés social,
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acciones o aportes en entes publicos o privados,
los cuales representan derechos de propiedad.

Las inversiones permanentes en las cuales la
Empresa posee en forma directa o indirecta
mas del 50% del capital social, se contabilizan
por el método de participacién patrimonial,
conforme a la normatividad que en la materia
emite la CGN. Después de aplicar el método de
participacion patrimonial se ajusta la inversion al
valor intrinseco.

La distribucién en efectivo de las utilidades de las
empresas que se aplica método de participacion
patrimonial se registra como menor valor de la
inversion.

Inversiones patrimoniales bajo el método del
costo. Corresponde a recursos colocados en
titulos valores de renta variable, constituidos
por cuotas o partes de interés social, acciones o
aportes en entes publicos o privados, los cuales
representan derechos de propiedad.
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Las inversiones temporales se registran al costo y las variaciones
en el valor de mercado aumentan o disminuyen su costo, con
cargo o abono a las cuentas de ingresos o egresos financieros,
respectivamente.

El portafolio de las inversiones temporales esta constituido por
activos financieros representados en titulos de renta fija.

Las inversiones permanentes en las cuales no se posee el control,
se contabilizan por el método del costo y se ajusta la inversion al
valor intrinseco.

La distribucién en efectivo de las inversiones registradas por el
método de costo, se cargan a dividendos por cobrar con abono a
ingresos financieros.

. Deudores. Representa derechos originados por la prestacion de

los servicios de telecomunicaciones y comunicaciones, venta de
bienes, valores anticipados a contratistas y proveedores para la
ejecucion de obras o suministro de bienes y servicios, anticipos
y saldos a favor por impuestos y contribuciones, préstamos a
empleados, entre otros conceptos.
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En los activos no corrientes los deudores En el mes de agosto Millicom define la siguiente politica de
corresponden principalmente a préstamos otorgados provision, la cual se viene aplicando desde septiembre de 2014.
a empleados para compra, construccion o mejora de
casa de habitacion, bienes comercializados, avances Deudas de dificil cobro y provision para deudores. Se consideran
y anticipos y depdsitos entregados. como deudas de dificil cobro las que tienen un vencimiento mayor
a 90 dias.
€. Deudas de dificil cobro y provision para
deudores. Hasta el mes de agosto, se Mensualmente la provision se actualiza de acuerdo con la siguiente
consideraban como deudas de dificil cobro las politica: Para todos los servicios masivos se provisiona el 100% para
gue tienen un vencimiento mayor a 121 dias. los saldos que se encuentren con vencimientos mayores a 90 dias,
y para los clientes Corporativos se realiza un analisis por cliente y su
Mensualmente la provision se actualizaba de recuperabilidad, determinando asi el valor a provisionar.

acuerdo con la siguiente politica:
Las sumas que finalmente son consideradas incobrables, se cargan

e Para todos los servicios se provisiona el a la provision como castigos, cuando son debidamente autorizadas
90% para los saldos que se encuentren con por la Junta Directiva.
vencimientos entre los 121 y 360 dias, y el
100% para vencimientos mayores o iguales a f. Inventario. El inventario de UNE comprende los bienes adquiridos
361 dias. para ser comercializados, tales como equipos de comunicacion,
aparatos telefonicos, entre otros, y los bienes o elementos
* Para la cartera del servicio de larga distancia adquiridos paralaprestacion delosservicios de telecomunicaciones,
que se factura a través de otros operadores, comunicaciones, complementarios y conexos de estos.

se provisiona el 100% de la cartera una vez
supere los 120 dias, o sea devuelta por los
operadores o terceros.
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Losinventariosse reconocen por el costo histérico
y se manejan por el sistema de inventario
permanente, para efectos de valoracion vy
determinacion de los costos, se aplica el método
de promedio ponderado.

La provision al cierre del periodo contable
es actualizada de acuerdo con el nivel de
obsolescencia, deterioro y rotacion de los
elementos inventariables. La provision se
revela por separado como un menor valor del
inventario, provisionando el 100% de los equipos
inmovilizados los cuales son aquellos que en los
ultimos 6 meses no tiene consumo ni compra,
para el caso de movilidad se evaluaba la rotacién
de losequiposy con base en esto se determinaba
el valor a provisionar mensualmente.

. Propiedades, planta y equipo. La valoracion
de los activos se hace al costo, que comprende
el valor de adquisicion segun factura, mas los
costos y gastos incurridos en el montaje, puesta
en marcha y demas erogaciones necesarias para
colocarlos en condiciones de utilizacién.
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El costo de adquisicion se incrementa con las adiciones y mejoras.
Las erogaciones incurridas en reparacion y mantenimiento se
cargan a los resultados del afio a medida que se causan, en tanto
que las mejoras y adiciones se agregan al costo de los activos. En
la venta de activos, se retira su valor en libros y la diferencia entre
el precio de venta y el costo neto ajustado afecta los resultados.
Cuando se dan de baja activos, se retira su valor en libros y el costo
neto ajustado de los activos afecta los resultados.

La diferencia en cambio originada en préstamos obtenidos para la
financiacidon de las obras en curso se capitaliza hasta el momento
en que estén en condiciones de operacion.

La depreciacion o amortizacion se calcula por el método de linea
recta con base en la vida Util probable de los activos, determinada
con estudios técnicos y las disposiciones emitidas por la Contaduria
General de la Nacion.
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Vidas utiles generales por tipo de activo: Vida util en afios

Edificaciones:

Edificios y casas 50

Oficinas 50

Estaciones repetidoras 50 h . Otros activos

Otras edificaciones 50 Gastos pagados por anticipado. Estdn representados por los
Plantas, ductos y tdneles: pagos efectuados anticipadamente por seguros, arrendamientos,
Plantas de telecomunicaciones 15 arrendamiento de IRUS entre otros, los cuales se amortizan de
Otras plantas, ductos y tdneles 15 acuerdo con los periodos en que se reciben los servicios.

Redes, lineas y cables:

Redes de distribucin 25 Cargos diferidos. Los cargos diferidos comprenden entre otros
Lineas y cables de telecomunicaciones 25

estudiosy proyectosy elimpuesto diferido. Los estudios y proyectos,
se amortizan de acuerdo con los estudios de factibilidad para su
recuperacion. Estos proyectos se evallan periddicamente con el fin

Otras redes, lineas y cables 25

Maquinaria y equipo:

Herramientas y accesorios 15 ] . .,

; de establecer qué parte de los costos dan origen a la construccion
Equipo de centros de control 15 - | ] | | |
Equipo de ayuda audiovisual - de /un activo; cua almerlta Sf'ar.tras ada/do'a estado de resultados y
Equipo de aseo 10 qué costos generaran beneficios econémicos futuros.
Otras maquinarias y equipos 10
Equipo médico y cientifico: El impuesto diferido débito es generado por la diferencia temporal
Equipo de laboratorio 10 que implica el pago de un mayor valor del impuesto de renta en el
Muebles, enseres y equipos de oficina 10 afio corriente. Para su registro se verifica la expectativa razonable de
Equipos de comunicacién y computacién: que tales diferencias se revertiran y se amortiza en los periodos en
Equipo de comunicacion 10 los cuales se revierten las diferencias temporales que lo originaron.
Lineas telefdnicas 10
Equipo de computacion > Obras y mejoras a propiedades ajenas. Incluye desembolsos
Satélites y antenas 10

o — — efectuados para acondicionar, mejorar o reparar en forma
ros equipos de comunicacion . e . . . . .
computicign / 10 significativa la capacidad operativa de bienes inmuebles

Equipo de transporte, traccion y elevacion 5

Equipos de comedor, cocina, despensa y

hoteleria 10
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de propiedad de terceros tomados en
arrendamiento. Se amortizan de acuerdo con
la vigencia de los respectivos contratos que
amparan el uso de la propiedad.

Bienes entregados a terceros. Su saldo
representa el valor de los bienes tales como cajas
decodificadoras, atas, cable médem, servidores,
entre otros; entregados en administracion
o comodato a clientes; necesarios para la
prestacion de los servicios. El periodo de
amortizacién oscila entre 3y 10 afios.

Intangibles. Comprende la adquisicion e
implementacion de licencias, software, créditos
mercantiles y derechos. Peridédicamente se
analizan los saldos y se reconoce un costo o
gasto cuando se determina que de ellos no se
obtendra beneficios futuros.

Se registra como crédito mercantil el valor
pagado en exceso sobre el valor intrinseco o
valor en bolsa de las inversiones patrimoniales en
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entidades enlas cuales se adquiere el control, por el reconocimiento
de ventajas competitivas.

El periodo de amortizacion de los créditos mercantiles oscila entre
siete (7) y veintiséis (26) afos y se presentan créditos mercantiles
cuya vida util es indefinida.

Valorizaciones y desvalorizaciones. Las valorizaciones vy
desvalorizaciones de activos, incluyen excesos y/o defectos
determinados mediante avallos técnicos de propiedades, planta 'y
equipo sobre el costo neto ajustado por inflacion.

La Empresa practica actualizacién de las propiedades, planta
y equipo con periodicidad de tres (3) afios a partir de la
ultima realizada, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica.

El avallo técnico de los activos operativos, se realiza con base en
métodos de reconocido valor técnico como valores de reposicion,
incorporando factores de demérito y, considerando, entre otros
criterios, estado del activo, mantenimiento recibido y condiciones
del servicio prestado.
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También incluye el exceso del valor intrinseco de
inversiones patrimoniales sobre su costo neto en
libros.

Operaciones de crédito publico. Las operaciones
de crédito publico corresponden a aquellos actos
0 contratos que tienen por objeto dotar a la
Empresa de recursos financieros, con plazo para
su pago, los cuales deben cumplir con normas
especificas que regulen cada clase de operacion.

Las operaciones de crédito publico se clasifican
en:

e Segun donde se pacten:
-Internas (operaciones en el territorio
nacional).
- Externas (operaciones fuera de Colombia).

e Segun el vencimiento:
- Corto plazo: la obligacion o parte de ella se
vence en el término de un afo.
- Largo plazo: su vencimiento es superior a un
afio.
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Como deuda interna se clasifican los préstamos pactados en
moneda nacional o extranjera que se pagan en pesos colombianos
y que no afectan en forma directa la balanza de pagos de la Nacion
por aumento de los pasivos en el exterior.

La deuda externa se refiere a las operaciones que se pactan y se
pagan en moneda extranjera y que afectan, de manera directa, la
balanza de pagos de la Nacion por aumento de los pasivos en el
exterior.

Las operaciones de crédito publico incluyen:

e Empréstitos: se reconocen por el valor del desembolso.

e Emisién y colocacion de bonos, titulos de deuda publica: se
reconocen por su valor nominal.

. Cuentas por pagar. Las cuentas por pagar son las obligaciones

adquiridas por la Empresa con terceros y que estan relacionadas
con las operaciones del negocio.

Se reconocen por el valor total adeudado. Las operaciones con los
proveedores en moneda extranjera, son reconocidas aplicando
la tasa de cambio representativa del mercado de la fecha de
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la transaccion. Las cuentas por pagar son
registradas en el momento en que se reciba el
bien o servicio, o se formalicen los documentos
que generan las obligaciones correspondientes
de acuerdo con las condiciones contractuales.

El valor de las operaciones con proveedores en
moneda extranjera se expresa peridédicamente
aplicando la tasa de cambio representativa
del mercado en la fecha de la actualizacion. El
mayor o menor valor originado por efectos de
la reexpresion se reconoce en los resultados del
periodo o como un mayor valor del activo, segin
corresponda.

Las cuentas por pagar son reveladas en funcién
de los hechos econdmicos que originan la
obligacion, tales como: adquisicion de bienes
y servicios nacionales, adquisicion de bienes vy
servicios del exterior, acreedores (comisiones,
honorarios y servicios, excedentes financieros de
empresas, arrendamientos, servicios publicos,
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entre otros), impuestos, avances y anticipos recibidos y depdsitos
recibidos de terceros.

Impuestos, gravamenes y tasas. La estructura fiscal en Colombia,
el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones que desarrolla
UNE, hacen que la empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y
contribuciones del orden nacional y territorial. La siguiente es una
sintesis de los tributos mas relevantes para la Empresa:

Impuesto de renta. UNE es contribuyente del régimen ordinario
del impuesto sobre la renta.

Impuesto al patrimonio. El hecho generador es la posesién
de riqueza al 1° de enero de 2011 que sea igual o superior a mil
millones de pesos. Los sujetos pasivos son las personas juridicas,
naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del
impuesto de renta.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE. A partir de 2013
UNE estd sujeta al impuesto del CREE a las tarifas aplicables para
cada vigencia fiscal segun la ley 1607 del 2012.
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Precios de transferencia. A partir de 2004 los
contribuyentes del impuesto sobre la renta
que celebren operaciones con vinculados
econémicos o partes relacionadas del exterior,
deberan cumplir con todas las obligaciones
inherentes a precios de transferencia de acuerdo
con el monto de las operaciones que se realicen
con los vinculados econémicos.

Impuesto sobre las ventas. UNE es responsable
del régimen comun de este impuesto, el cual se
genera porlaventade bienesyservicios gravados.
Las llamadas locales realizadas desde teléfonos
publicos y los primeros 325 minutos del servicio
telefénico en los estratos 1 y 2 se encuentran
excluidos del impuesto. Adicionalmente, con el
articulo 11 de la Ley 1430 de 2010, se excluyeron
delVAlosserviciosde conexiényaccesoalnternet
de los usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y
3, lo que generd en 2012 y 2011 un impacto en
el gasto de IVA de la proporcionalidad. A partir
de 2013, en atencidon a la Ley 1607 de 2012
(Reforma Tributaria), los servicios de internet
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de los de los usuarios residenciales de los estratos 1y 2 pasaron
a ser exentos de IVA y los del estrato 3 contintan excluidos, lo que
tiene impacto favorable en el célculo de la proporcionalidad de IVA
descontable.

Otras obligaciones. UNE es contribuyente y agente retenedor de
los impuestos de timbre nacional, industria y comercio y avisos y
tableros; es responsable de impuesto predial, de contribucién a la
Comision de Regulacién de Comunicaciones- CRC, Contraprestacion
a la Agencia Nacional de Televisién ANTV, cuota de fiscalizacién a la
Contraloria General de Medellin y contraprestacion a MINTIC.

En las condiciones establecidas por la Ley, UNE es agente de
retencion de los siguientes impuestos:

* Impuesto sobre la renta.

Impuesto sobre las ventas.

Impuesto de industria y comercio.

Impuesto de timbre nacional.

Contribucion especial de obras publicas.
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M. Pasivos y provisiones laborales. Corresponde Los ingresos no operacionales son aquellos que no estan

a las obligaciones que la Empresa tiene por
concepto de salarios, prestaciones sociales
legales y extralegales tales como: cesantias,
intereses de cesantias, vacaciones, prima
de vacaciones, prima de antigledad por
quinguenios cumplidos por sus empleados,
estas obligaciones se consolidan mensualmente.

.Reconocimiento de ingresos, costos y gastos.
Los ingresos son registrados y reconocidos
con base en los servicios prestados y bienes
entregados facturados y no facturados. Los
servicios de interconexion se reconocen en los
minutos de acceso a la red o por capacidad,
atendiendo lo establecido en los contratos que
para tal fin se han suscrito con los operadores de
telecomunicaciones que usan la red.

Los ingresos recibidos por anticipado son
amortizados en el mes en el cual se presta el
servicio o se realiza la entrega de los bienes.
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enmarcados dentro del objeto social principal y que su valor se
puede cuantificar en forma razonable.

El costo de ventas comprende el importe de las erogaciones y
cargos asociados con la adquisicién de bienes y servicios durante el
periodo contable.

Los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacion
normal de la organizacion, que sirven de apoyo para la prestacion
del servicio o la venta de bienes. Los ingresos, costos y gastos son
reconocidos aplicando el principio contable de causacion.

.Provision para contingencias. Ciertas condiciones contingentes

pueden existir a la fecha en que los estados financieros son
emitidos, las cuales podrian o no resultar en una pérdida para la
Empresa, pero que solo seran resueltas en el futuro cuando uno
0 mas hechos sucedan o dejen de ocurrir. La estimacion de las
contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio
de juicio y es materia de opinion. En la estimacién de contingencia
de pérdida en procesos judiciales o arbitrales que se adelantan
contra la Empresa, se evalUan, entre otros aspectos, los méritos
de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto,
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el estado actual de los procesos, todo bajo la (.Estimaciones contables. De acuerdo con las normas de

consideracién de que la decision es incierta.

Si la evaluacién de la contingencia indica que es
muy probable que una pérdida material ocurra
y el monto del pasivo puede ser estimado,
entonces es registrado como una provision que
afectan los resultados de los estados financieros.
Si la evaluacion indica que existe riesgo potencial
de pérdida pero es incierto el resultado o no
puede ser estimado el monto de la pérdida,
entonces la naturaleza de la contingencia es
eventual o remota y es registrada en cuentas de
orden.

.Cuentas de orden. En cuentas de orden
se registran derechos o responsabilidades
contingentes tales como los recaudos de
terceros, litigios y demandas, avales y garantias.
lgualmente, se utilizan cuentas de orden
denominadas fiscales para registrar diferencias
entre cifras contables y tributarias y cuentas
de orden de control para registrar derechos y
compromisos futuros.
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contabilidad, la administracion requiere hacer ciertas estimaciones
que afectan los montos de los activos, pasivos, ingresos, costos y
gastos reportados durante cada periodo y cuyo monto definitivo
puede diferir del estimado.

Estas estimaciones se efectlan para la provisién de deudas de
dudoso recaudo, depreciaciones, amortizaciones y en costos e
ingresos con operadores nacionales e internacionales de los cuales
no se han recibido las cuentas definitivas al cierre del periodo.

Materialidad. El reconocimiento y revelacion de los hechos
econémicos se hace de acuerdo con su importancia relativa. Un
hecho econdmico es material cuando por su naturaleza o cuantia,
su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones
economicas de los usuarios de la informacion. Al preparar los
estados financieros la importancia relativa para propdsitos de
revelacion se determind sobre una base del 5% aplicada a cada
grupo de cuentas.

. Estado de flujos de efectivo. El estado de flujos de efectivo es un

estado financiero basico que informa sobre el efectivo generado
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y utilizado en las actividades de operacién,
inversion vy financiacion, llevadas a cabo
por el ente econdmico. Para el efecto debe
determinarse el cambio en las diferentes partidas
del balance general o estado de situacion que
inciden en el efectivo, el cual incluye el dinero
disponible en caja, bancosy en otrasinstituciones
financieras, asi como los equivalentes de efectivo
correspondientes a inversiones de alta liquidez y
aquellas partidas que tengan las caracteristicas
generales de depdsitos a la vista.

El flujo de efectivo se prepara utilizando el
método indirecto, el cual incluye la conciliacién
del resultado neto del periodo con el efectivo
neto provisto o utilizado por las actividades de
operacion, de financiacion y de inversion.

5. Efectos y cambios significativos en la
informacidn contable

Para efectos de la generacion de las notas de
caracter especifico es necesario considerar que la
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comparabilidad de las cifras del afio 2014 en relacién con el afio 2013,
se ve afectado por el proceso de fusion mediante el cual UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. absorbio la totalidad del patrimonio de la
sociedad Millicom SPAIN Cable S.L.. Algunos de los hechos relevantes
que se presentaron como consecuencia de la Fusidn se describen a
continuacion:

Inversiones patrimoniales. Durante el afio 2014 se realizaron
las siguientes operaciones que impactaron en forma significativa
las inversiones en las filiales de la empresa:

- En enero de 2014 mediante una operacion de Oferta Publica
de Adquisicion (OPA) por $55.682, se compro el 22,78% de la
participacion que tenian los fondos de pensiones y cesantias
y el 1,19% de los otros accionistas de EDATEL S.A. E.S.P. Con
esta operacién la empresa quedo con un porcentaje de
participacion en EDATEL S.A. E.S.P del 80,00%.

-En agosto de 2014 se realizd la venta de la inversion en
EMTELCO S.A. por $110.375 a la compafiia INVERSIONES
TELCO S.A.S. El valor en libros de esta inversidn era de $73.375
lo que representd una utilidad en la venta de la inversién de
$36.940.
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-En agosto de 2014 se comprd el 24,99%
de la participacion que tenia la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota (ETB)
de COLOMBIA MOVIL S.A. por $461.969
cuyo valor patrimonial era de $99.365. La
diferencia entre el valor de adquisicién y el
valor patrimonial se registré como un crédito
mercantil por $362.603.

Por otra parte mediante la Fusidon que se
realizd en agosto de 2014 entre UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. y MILLICOM SPAIN
CABLE. S.L. se recibio el 50,00% de participacion en
COLOMBIA MOVIL S.A. El valor de esta operacion
fue de $198.730.

Con estas dos operaciones y el porcentaje de
participacion que tenia la Empresa a julio de 2014
del 24,99% la inversion en COLOMBIA MOVIL S.A.
quedd con un porcentaje de participacion del
99,99%, lo cual implicd el cambio de registro de
esta inversion del método del costo al método de
participacion patrimonial.
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e Propiedades, planta y equipo. Durante el afio se realizaron
los siguientes ajustes que impactaron los resultados de UNE
relacionados con las propiedades, planta y equipo:

- Por cambios tecnoldgicos certificados por los ingenieros que
operan las diferentes plataformas de la Empresa y teniendo en
cuenta la normatividad legal vigente, se aplicd obsolescencia
tecnoldgica por $3.918. Se destaca el impactoenla depreciacion
de Diciembre por $3.168, dada por la obsolescencia de los
equipos y licencias asociadas a la plataforma LTE que por
resolucién 32199 de mayo 20 de 2014, impartida por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, solo es posible
operar hasta marzo de 2017. Este hecho también provoco la
aceleracion de la amortizacion a la licencia LTE en $1.216.

-En agosto se realizd la venta de la infraestructura de postes
compartidos entre UNE y EPM por valor de $11.630, generando
una utilidad en venta de activos de $10.417. Teniendo en
cuenta las condiciones de negociacién donde UNE mantendrd
el usufructo de esta infraestructura; se reclasificd a la cuenta
de intangibles “Derechos” un costo neto de $2.830, que
corresponde a la diferencia entre el costo historico de $ 29.517
y la depreciacion acumulada de $26.687, que equivalen al 70%
de la infraestructura de los postes.
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* Operaciones de crédito publico desembolsados créditos por $220.000 con el Banco ITAU vy
Banco Davivienda a un plazo de 13 meses, dichos préstamos
-El 27 de febrero de 2014, se pagd estan indexados a la DTF a una tasa promedio equivalente
anticipadamente el crédito interno en efectivo anual del 5,85%.
moneda local contratado con el Banco
Davivienda en diciembre de 2013 por * Obligaciones financieras (Operaciones intercompaiiias)
$310.000, en las condiciones pactadas, existia
la posibilidad de prepago sin penalizacion - El 29 de diciembre se desembolsd un crédito intercompafiia
alguna. con la filial Edatel S.A. E.S.P. por $110.000 a una tasa de interés

de DTF+1,51% EAy a un plazo de 3 afios.
-Durante el aflo 2014, se pagaron
$80.000 correspondientes a las primeras

amortizaciones de capital del crédito 6. Hechos posteriores al cierre

Club Deal contratado en julio de 2012 De conformidad con lo autorizado en la Junta Directiva de UNE EPM
y desembolsado en varios tramos que Telecomunicaciones S.A. del dia 28 de enero de 2015, la Empresa
finalizaron en octubre de 2013. El monto presentard una oferta publica de acciones — OPA tendiente a adquirir
total del crédito fue de $400.000 millones, las acciones en EDATEL S.A. E.S.P. que actualmente estdn en cabeza de
por lo tanto, el saldo de capital al 31 de la Gobernacion de Antioquia y de otros accionistas.

diciembre de 2014 es de $320.000.
En la Superintendencia de Industria y Comercio esta tramitandose una

- Adicionalmente, en desarrollo del plan investigacion en contra de la Empresa por supuesto incumplimiento
de financiacién de la Empresa, el 23 de indicadores de atencion. El procedimiento administrativo estd
de diciembre de 2014, UNE le fueron en curso, encontrandose pendiente la decision de los recursos de
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reposicion y apelacion presentados por la Empresa.
No existe incertidumbre sobre la continuidad de
las operaciones de la Empresa, dada su adecuada
posicion financiera.

/. Revisoria Fiscal

La Asamblea General de Accionistas en acta No.
16 de marzo 31 de 2014, nombrd como revisores
fiscales de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., a
la firma Deloitte & Touche Ltda., para ejercer las
funciones de Revisoria Fiscal durante el periodo de
mayo de 2014 a mayo de 2015.

8. Otros aspectos relevantes

Convergencia a Normas Internacionales de
Informacion Financiera grupo 1- De conformidad
con lo previsto en la Resolucion 743 de 2013 de la
Contaduria General de la Nacion, la Empresa estd
obligada aconvergerde los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia a las normas
internacionales de informacién financiera (NIIF
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o IFRS por sus siglas en inglés), emitidas por el IASB (International
Accounting Standards Board).

LaEmpresaperteneceal Grupo 1, cuyo periodo obligatorio de transicion
comienza con la preparacion del Estado de Situacion Financiera de
Apertura al 1° de enero de 2014 y la emisién de los primeros estados
financieros comparativos bajo NIIF al 31 de diciembre de 2015.

S. Conversién de valores en moneda extranjera

Los estados financieros de UNE al igual que la contabilidad se expresan
en la moneda funcional de Colombia que es el peso colombiano
(SCOP).

Las transacciones en moneda extranjera (otras divisas) se contabilizan
a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes en sus respectivas
fechas. Los saldos en caja, bancos, inversiones, cuentas por cobrar,
obligaciones financieras y cuentas por pagar se ajustan a la tasa
representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio histdrico
contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de pago, y la tasa de
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cambio representativa del mercado de los saldos
de las cuentas expresadas en moneda extranjera,
se registran como ingreso o gasto por diferencia en
cambio y se presenta en el “resultado financiero
neto” en el estado de actividad financiera,
econdémica, social y ambiental.

La tasa de cambio representativa del mercado
del dolar al 31 de diciembre de 2014, en pesos
colombianos, fue de $2.392,46 (2013 - $1.926,83)
por USS1 y de $2.894,99 (2013- $2.655,08) por €1.

Los activos y pasivos en moneda extranjera de la
Empresa al 31 de diciembre, comprenden:
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2014 2013
Equivalente en millones Equivalente en millones
uUssS A ussS s
de pesos colombianos de pesos colombianos
Activos:
Efectivo (Nota 10) 2,002,542 | $ 4.791 921,806 | $ 1.776
Deudores (Nota 12) 3,757,661 8.990 10,756,902 20.727
Total activos 5,760,203 13.781 11,678,708 22.503
Pasivos:
Cuentas por pagar 30,850,122 73.808 | 54,812,293 105.614
(Nota 20)
Impuestos por pagar 6,365,155 15.228 | 5,561,413 10.716
(Nota 21)
Total pasivos 37,215,277 89.036 60,373,706 116.330
Posicidn neta pasiva (31,455,074) | $ (75.255) | (48,694,998) | S (93.827)
2014 2013

Equivalente en millones

Equivalente en millones

de pesos colombianos

de pesos colombianos

Activos:

Efectivo (Nota 10) 3681 | S 11 1.271 | S 3
Deudores (Nota 12) 5.143 15 1.400 4
Total activos 8.824 26 2.671 7
Pasivos:

(C,\‘l‘gt”;‘;%;’” pagar 13.357 39 13.057 35
Posicién neta pasiva (4.533) | $ (13) (10.386) | $ (28)
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10. Efectivo 11. Inversiones para administracién de liquidez

Elsaldodel efectivoal 31 de diciembre, comprenden: Las inversiones para administracién de liquidez al 31 de diciembre,
comprenden:

2014 2013

€1,271) (Nota 9) Rentabilidad saldo Rentabilidad saldo

Bancos, incluye USD$2,002,542 (2013 - 279355 | 471519 promedio promedio

USD$918,007) (Nota 9) Certificados de depdsito a término “CDT” (*) 4,0% $3.212 5,4% $31.279

Total efectivo $279.463 | $471.682 Bonos - - 2,7% 13.678
Derechos fiduciarios 3,4% 669 2,4% 917
Totagl in.versiones para administracion $3.881 $45.874

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo incluye dos de liquidez

cuentas de ahorros en el Banco de Bogota con un

saldo de 5126, las cuales tienen como destinacion (*) Corresponde a certificados emitidos por entidades financieras calificadas como AA+ o AAA.

especifica los proyectos de Ruta N. En el 2013 el

saldo incluye una cuenta de ahorros en el Banco Actualmente la Empresa tiene reglamentado el manejo de los

de Bogotd por $4.756 en la cual el Ministerio de excedentes de liquidez mediante normatividad interna la cual se

Cultura depositd a titulo de anticipo, recursos con encuentra en periodo de ajuste a las politicas de Tesoreria del Grupo

destinacidn especifica para el pago de un contrato Millicom.

inter-administrativo firmado con la Empresa por

prestacion de servicios. La Empresa aplica las politicas de valoracién de inversiones a precios de

mercado conforme a lo dispuesto en la normatividad que al respecto
expide la Superintendencia Financiera de Colombia y esta alineada
con las practicas contables de la Contaduria General de la Nacion.
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12. Deudores, neto (1) Corresponde a las cuentas por cobrar originadas en el desarrollo

El saldo de deudores neto clasificado en porcion normal de negocio. Este valor incluye principalmente servicios de

corriente y no corriente al 31 de diciembre, se telecomunicaciones correspondiente a consumos de diciembre

detalla a continuacion: que seran facturados en los meses siguientes por $65.094 (2013
- $44.696) y servicios de larga distancia, operadores larga distancia

Corriente 2014 2013 y celulares y cuentas por cobrar intercompafiias prestados durante

Servicio de telecomunicaciones, incluye el mes de diciembre, que seran facturados en los meses siguientes

USD$127,792 (2013 — USD$198,374) $254.734| $263.873 por $9.069 (2013- $2.555).

(Nota 9) (1)

ngposysaldoafavor Porimpuestos 122.777 23649 (2) Incluye las partidas de retencién en la fuente por $82.485 (2013

Prestacion de otros servicios, incluye - $41.481), autorretencion CREE por $36.376 (2013 - $8.587) e

USD$516,008 (2013 — USD$7,298,556) 107.513| 110.674 , o

(Nota 9) (3) impuestos, anticipos y saldos a favor por $3.916 (2013- $3.581).

Cuentas de dificil cobro — servicios de
telecomunicaciones (4)

Cuentas de dificil cobro — venta de

102.923| 115.586 y o o
(3) Corresponde a la prestacion de servicios de comunicaciones

bienes, prestacién de servicios y otros 85.380 75.786 por $63.520 (2013 — $68.022), dentro de los cuales se incluye el
deudores (5) movimiento de las cuentas por servicios de televisién prestados
A"?“Cesoggggg';°554y2‘zt2g’1$3df“d°'e$' en el mes de diciembre, cuyos ciclos de facturacion no alcanzan
incluye ) 39.661|  31.521 - . .
USD$438,890) y €5,143 (2013 - €1,400) a facturarse dentro del mismo mes por $8.343 (2013 - $7.677);
i/N°ta z) (Z'. ncluve USDS2,228.319 arrendamientos por $928 (2013 - $1.081); asistencia técnica por
(2013 - USDS2.821.082) (Nota ) 29432 31.859 $28.191 (2013- $33.793) y publicidad y otros por $14.874 (2013-
Menos - Provisién (7) (273.984) | (246.149) S7'778)'

Total deudores, neto $468.436 | $436.799
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(4) Incluye cuentas por cobrar por los servicios de
telecomunicaciones que presta la Empresa,
clasificados como cartera de dificil cobro cuando
los vencimientos superan los 91 dias a partir de
2014 (121 dias en 2013). Los conceptos mas
significativos corresponden a los facturados por
$86.095 (2013- $101.736).

(5) Incluye cuentas de dificil cobro por venta de
bienes y prestacion de servicios por $54.960

(6) Incluye anticipos paralaadquisicion de bienesy servicios requeridos
para la prestacion del servicio por $1.919 (2013- $693), depdsitos
entregados por $46 (2013- $528), rendimiento de deudores por
$40 (2013- $60), créditos a empleados por $3.286 (2013- $4.000),
pagos por cuenta de terceros por $7.376 (2013- $8.104) y otros

deudores por $26.994 (2013- $18.136).

(7) La provision al 31 de diciembre comprende:

2014 2013

(2013 - 550.361) y la cuenta por cobrar de Deudas de dificil cobro (*) $219.049 $198.038

subsidios no compensados por $20.321 (2013 - —

B 519.917)’ la cual se encuentra totalmente Servicio de telecomunicaciones 48.598 42.074

provisionada. Dentro de esta partida se incluye Prestacion de servicios 4.708 3353

$10.099 (2013 - $5.508) por concepto de otros Otros deudores 1.043 1.988

deudores de dificil cobro. Venta de bienes 536 696
Total $273.984 $246.149

Durante el afio 2014, se realizaron castigos de
cartera, de cuentas consideradas incobrables
por $42.216 (2013 - $35.871), cuyo valor se
canceld contra la provision de deudas de dificil
cobro.
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(*) La provision para deudas de dificil recaudo incluye subsidios no compensados por $20.321

(2013 - $19.917).
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El movimiento de la provision de cartera, es como No corriente 2014 2013
se detalla a continuacion: Préstamos de vivienda a empleados $31.918 $27.324
Bienes comercializados - 1.005
2014 2013 Avances y anticipos 286 286
Saldo inicial $246.149 |  $225.854 Depositos entregados 40 40
Total deudores, neto $32.244 $28.655
Incremento del afio (ver nota 30) 70.204 56.166
Castigos* (42.216) (35.759) Sobre los saldos de deudores no se tienen restricciones o gravéamenes.
Recuperaciones (153) (112)
Saldo final $273.984 |  $246.149 13. Inventarios, neto

(*) Durante el afio 2014 se realizaron castigos de deudas consideradas
incobrables y debidamente autorizadas por la Junta Directiva. Las
cuentas por cobrar castigadas por cada uno de los facturadores se

El saldo de inventarios al 31 de diciembre, comprenden:

2014 2013

detallan a continuacién: OPEN 6 por $40.164 (2013 - $19.080); OPEN Materiales (1) $28.892 $24.308
7 por $531 (2013 - $5.766), Elite por $1.020 (2013 - $2.103} y Otros Mercancias en existencia (2) 13.328 20.677
facturadores por $501 (2013 - $8.810).
En transito (3) 36 3.847
Total inventario 42.256 48.832
Menos provision para proteccion de inventarios (4) (5.265) (3.347)
Total inventarios, neto $36.991 $45.485
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(1) Comprende los inventarios utilizados en las El movimiento de la provision de inventarios se muestra a continuacion:

actividades de mantenimiento y operacion del

negocio. 2014 2013

Saldo inicial $3.347 $2.601
(2) Comprende el inventario de bienes para la venta Incremento del afio (Nota 30) (a) 1.918 1823
tales como USB para internet movil y equipos Recuperacion (b) ) (1.077)
para soluciones especificas empresariales, saldo final $5.265 $3.347
vinculados basicamente a los planes y servicios
que ofrece la empresa. La disminucion obedece
al volumen de ventas de la tecnologia 4G LTE. a) Enla provision de mercancia para la venta se incluyo el inventario
de movilidad con baja rotacidon y los elementos que presentan
(3) La disminucion presentada en el 2014 se da por alguna novedad en su estado fisico al momento de recibir las
la nacionalizacion del inventario en transito devoluciones de los clientes.
del 2013, y en el 2014 se disminuyeron las
importaciones de elementos inventariables. b) La Empresa en 2013 tuvo una recuperacion de provision de
algunos materiales para la prestacién del servicio tales como:
(4) Corresponde al ajuste registrado de la provision, puntas de cables de distintos pares, tarjetas electronicas y
la cual se realiza con base en el analisis técnico, baterias. Adicionalmente elementos que presentaron baja
teniendo en cuenta criterios de rotacion, rotaciéon y estaban provisionados se utilizaron en actividades de
deterioro y grado de obsolescencia de las mantenimiento y operacion de la infraestructura de la Empresa.
mercancias existentes en el inventario. Para el 2014 la Empresa no tuvo recuperacion de materiales.
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El saldo de las inversiones patrimoniales al 31 de

diciembre, comprenden:

2014 2013

Valoradas bajo el método de

e [nnovacion
e Gestidn social

e Gestion humana

participacion patrimonial (1) 5746.416 | $410.877
Valoradas bajo el método del costo (2) 52 110.885
Total inversiones patrimoniales, neto $746.468 | $521.762

Actualmente no existen restricciones o gravamenes
que afecten las inversiones patrimoniales de la

Empresa.

(1) Inversiones valoradas bajo el método de
participaciéon patrimonial. La composicion de
los activos, pasivos, patrimonio y resultados
de las empresas registradas bajo el método
de participacién al 31 de diciembre son los

siguientes:
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2014

Empresa Activos Pasivos Patrimonio difi?(letrig:?o
Colombia Movil S.A. (*) $2.463.853 $2.158.673 $305.180 $2.591
Edatel S.A. E.S.P. 479.476 153.496 325.980 28.033
Empresa de lecomunicaciones 227.480 63.700 163.780 12.662
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 57.666 44.167 13.499 12.408
Cinco Telecom Corporation 50.495 37.358 13.137 1.563

(*) En el mes agosto de 2014 se incrementé el porcentaje de participacion en la inversion en
Colombia Movil S.A. pasando del 24,99% al y 99,99% lo que implicé cambio en la valoracion de la
inversion del método del costo al método de participacion patrimonial.

2013

Empresa Activos Pasivos Patrimonio d':lejjtletr?:g:?o
Edatel S.A. E.S.P. $432.838 $144.656 $288.182 $7.450
Empresa de elecomunicaciones 225.399 59.365 166.034 10.027
Emtelco S.A.S. 120.490 47.060 73.430 8.559
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 56.624 33.534 23.090 12.150
Cinco Telecom Corporation 40.811 31.883 8.928 2.575
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Con base en el cuadro anterior el valor de las 2014

inversiones en las filiales sujetas a la valoracion Empresa Inversién Valorizacién Valor neto
por el método de participacion patrimonial, con su Colombia Mdvil S.A. (1) 2305.180 > 5305.180
costo ajustado y las valorizaciones asociadas, tienen Edatel SA.ESP. (2) 247.392 13.394 260.786
al 31 de diciembre el siguiente detalle: E.'Rf’(r:)sa de Telecomunicaciones de Pereira 145.208 21.907 167.115
Orbitel Servicios Internacionales S.A. (5) 35.499 - 35.499
Cinco Telecom Corporation (6) 13.137 - 13.137
Total $746.416 $35.301 $781.717

Empresa Inversion Valorizacion Valor neto
Edatel S.A. E.S.P. (2) $161.382 $- $161.382
5?",’;?;1:2;‘?'230"‘“”icadones 144.102 21.907 166.009
Emtelco S.A.S. (4) 73.375 - 73.375
Orbitel Servicios Internacionales S.A. (5) 23.090 - 23.090
Cinco Telecom Corporation (6) 8.928 - 8.928
Total $410.877 $21.907 $432.784

(1) Colombia Mavil S.A. Sociedad con domicilio en la ciudad de
Bogotd, que tiene por objeto social la prestacion y comercializacién
de servicios de comunicacion personal “PCS” dentro del territorio
nacionalyenelexteriorylaprestaciénycomercializacién deservicio
de telefonia publica basica conmutada. En el mes de agosto de
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(2) Edatel S.A. E.S.P. Sociedad de economia mixta que tiene por objeto
social la organizacién, administracion y prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y todas las
actividades complementarias.

2014 se compro el 24,99% de participacion a la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
ETBy Colvatel y el 50,00% mediante la Fusion de
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. con Millicom
Spain Cable S.L, con lo cual la Empresa tiene
al 31 de diciembre de 2014, un porcentaje de
participacion del 99,999995%. Con esta nueva
composicion accionaria la empresa pasé de
registrar esta inversién por método del costo
al método de participacion patrimonial. La
composicion del patrimonio al 31 de diciembre
comprende:

2014 2013

En enero de 2014 la Empresa comprd mediante una oferta publica
de adquisicion de acciones (OPA) a los Fondos de Pensiones
y Cesantias su porcentaje de participacion del 22,78% y a los
accionistas minoritarios un 1,19%. Con esta operacion la Empresa
tiene al 31 de diciembre de 2014, un porcentaje de participacion
del 80,00 %. El porcentaje de participaciéon al 31 de diciembre
de 2013 era del 56%. La composicion del patrimonio al 31 de
diciembre comprende:

. . 2014 2013
Capital suscrito y pagado $432.000 $432.000
Capital suscrito y pagado $157.445 $157.445
Prima en colocacion de acciones 742.322 742.322 Prima en colocacion de acciones 1574 1574
Reservas 8.731 8.731 Reservas 6.966 6.447
Resultados ejercicios anteriores (915.689) (929.976) Resultados afios anteriores - (6.930)
. Resultado del ejercicio 28.033 7.450
Resultados del ejercicio 2.591 14.287
Revalorizacién del patrimonio 71.825 71.825
Valorizaciones 35225 35224 Valorizaciones 60.137 50371
Total patrimonio $305.180 $302.588 Total patrimonio $325.980 $288.182
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(3) EmpresadeTelecomunicacionesde PereiraS.A.
Sociedad de economia mixta con domicilio en la
ciudad de Pereira, que tiene por objeto social la
prestacién de servicios de telecomunicacionesy
actividades complementarias.

La Empresa tiene al 31 de diciembre de 2014 y
2013 un porcentaje de participacion del 99,98%
y los accionistas minoritarios el 0,02% restante.
Enjuliode 2013, la Empresa compro al Municipio
de Pereira el porcentaje de participacion que
tenia en la Empresa de Telecomunicaciones de
Pereira S.A. El valor de la operacidon ascendié
a $64.250, incrementando su porcentaje de
participacion del 56,14% al 99,98%.

En diciembre de 2014 la Empresa de
Telecomunicaciones de Pereira S.A., decretd
dividendos por $3.354, los cuales no han sido
pagados al 31 de diciembre de 2014.

La composicién del patrimonio al 31 de
diciembre comprende:
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2014 2013

Capital suscrito y pagado $17.402 $17.402
Reservas 60.355 68.289
Resultados ejercicios anteriores 212 212
Resultado del ejercicio 12.662 10.027
Superavit por donaciones 5.929 5.929
Revalorizacién del patrimonio 13.224 13.224
Valorizaciones 53.996 50.951
Total patrimonio $163.780 $166.034

(4) Emtelco S.A.S. Sociedad de economia mixta con domicilio en la
ciudad de Medellin, que tiene por objeto social la prestaciéon de
servicios de tercerizacion de procesos de negocios, relacionados
con servicios de Contact Center, servicios de asesorias y servicios
de administracion de canales de venta.

La Empresa al 31 de diciembre de 2013 tenia un porcentaje de
participacion del 99,92% vy los accionistas minoritarios el 0,08%. En
el mes de agosto de 2014, UNE vendio el 100% de las acciones a
Inversiones Telco S.A.S.
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La composicién del patrimonio al 31 de En diciembre de 2014 Orbitel Servicios Internacionales S.A.,

diciembre de 2013 comprende: decretd dividendos por $22.000, los cuales no han sido pagados al

31 de diciembre de 2014.
Capital suscrito y pagado $85.066 La composicion del patrimonio al 31 de diciembre comprende:
Reservas 29
Resultados eercicos anterores (20425)
Resultado del ejercicio 8.559 Capital suscrito y pagado $220 $220
Valorizaciones 201 Reservas 871 10.720
Total $73.430 Resultado del ejercicio 12.408 12.151
Total patrimonio $13.499 $23.091

(5) Orbitel Servicios Internacionales S.A. Sociedad

de economia mixta con domicilio en el municipio (6) Cinco Telecom Corporation. Sociedad con domicilio en la ciudad
de Rionegro, que tiene por objeto social actuar de Miami (EE.UU), que tiene por objeto social la venta y distribuciéon
como usuario industrial de servicios de telefonia de servicios de telecomunicaciones.

de larga distancia nacional e internacional en

una o varias zonas francas de Colombia. La Empresa tiene al 31 de diciembre de 2014y 2013, un porcentaje

de participacion del 100,00%.

La Empresa tiene al 31 de diciembre de 2014 y
2013, un porcentaje de participacion del 99,99%,
y los accionistas minoritarios una participacién
del 0,01%.
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La composiciéon del patrimonio al 31 de diciembre, (2) Inversiones registradas bajo el método del costo. Las cifras
comprenden: contables al 31 de diciembre de las inversiones registradas bajo el

meétodo del costo, son:

2014 2013

Resultados ejercicios anteriores 5.057 2.481 Resultado
E Acti Pasi Patri i
Resultado del ejercicio 1563 2575 mpresa ctivos asivos atrimonio neto
Ajuste por conversion 1.918 (727) Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. $14.773 $16.256 $(1.483) $582
Total patrimonio $13.137 $8.928 Compafiia de TV Cartagena de Indias S.A. 392 186 206 (86)
Total $15.165 $16.442 $(1.277) $496

Aplicacion del método de participacion

patrimonial. £l efecto de Ia aplcacion del método T

de participacion patrimonial en 2014, significéd Empresa Activos Pasivos Patrimonio Reilélttgdo
un gasto neto por $43.224 (en 2013 ingreso por
Lo Colombia Movil S.A. (* 2.118.429 1.815.841 302.588 14.287
$37.475) con el siguiente detalle: olombia Movil 5.A. (%) > > > >
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. 13.033 14.990 (1.957) 1.445
Compaiiia de TV Cartagena de Indias S.A. 456 165 291 39
2014 2013 I
Edatel SA. ES.P. $22.426 $4.172 Tota $2.131.918 $1.830.996 $300.922 $15.771
Egg;’gsg 2&3 Telecomunicaciones de 12.661 10.025
= (*) A partir de agosto de 2014 Colombia Movil S.A. pasa de ser contabilizada por método del
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 12.407 12.150 costo al método de participacion patrimonial.
Cinco Telecom Corporation 1.563 2.575
Colombia Movil S.A. (92.281) -
Emtelco S.A.S. - 8.553
Total efecto neto aplicacion del método
de participacién patrimonial $(43.224) | $37.475
(Ver notas 31y 32)
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El valor de las inversiones registradas bajo el
método de costo, con detalle del costo ajustado
y las valorizaciones asociadas al 31 de diciembre,
comprenden:
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Empresa C osto Provision 'Costo Valorizacion | Valor neto
histérico ajustado
Compaiiia de TV Cartagena )
de Indias S.A. (1) 583 5(31) 552 s $52
Orbitel Comunicaciones
Latinoamérica S.A.U. (2) 24 (24) . B B
Andesat 98 (98) - - -

2013

Empresa Costo Provision Costo Valorizacion Valor neto
histérico ajustado (Desvalorizacién)

Colombia Mévil S.A. $152.062 $(41.250) $110.812 $(35.165) $75.647
Compaiiia de TV Cartagena
de Indias S.A. (1) 83 (10) 73 - 73
Orbitel Comunicaciones
Latinoamérica S.A.U. (2) 24 (24) ) ) )
Andesat 98 (98) - - -

(1) Compaiiia de Television Cartagena de Indias S.A. Sociedad con
domicilio en la ciudad de Cartagena, que tiene por objeto social la
realizacion de producciones para television, comerciales, publicidad
y multimedia como un instrumento eficaz para la promocién de la
imagen y productos de las empresas.
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La Empresa tiene al 31 de diciembre de 2014y 2013, un porcentaje
de participacién del 100%.

La Empresa tiene al 31 de diciembre de 2014
y 2013, un porcentaje de participacion del
25,00%.

La composicion del patrimonio al 31 de diciembre comprende:

2014 2013

La composicion del patrimonio al 31 de
diciembre comprende:

Capital suscrito y pagado $159 $159

Reservas 2 2

Capital suscrito y pagado $300 $300 Resultados ejercicios anteriores (1.250) (2.695)

Prima en colocacion de acciones 20 20 Resultados del ejercicio 582 1.445

Revalorizacion del patrimonio 24 24 Ajuste por conversién (976) (868)

Resultados ejercicios anteriores (52) (92) Total patrimonio $(1.483) $(1.957)
Resultados del ejercicio (86) 39
Total patrimonio $206 $291

(2) Orbitel  Comunicaciones  Latinoamérica
S.A.U. Sociedad con domicilio en la ciudad de
Madrid (Espafia), que tiene por objeto social
la organizacién, administracion y prestacion de
servicios de telecomunicaciones.
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15. Propiedades, planta y equipo, neto
El saldo al 31 de diciembre comprende:
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2014 2013

Redes, lineas y cables $1.758.879 $1.683.653
Plantas, ductos y tuneles 1.277.707 1.287.402
Equipo de comunicacién y computacién 874.867 777.273
Bienes muebles en bodega 96.164 121.075
Maquinaria en montaje (1) 99.544 113.231
Maquinaria y equipo 92.304 98.630
Edificaciones 77.495 76.223
Muebles, enseres y equipos de oficina 19.237 18.089
Terrenos 17.763 13.973
Equipo de transporte, traccion y elevacion 9.590 10.200
Maquinaria, planta y equipo en transito (2) 21.747 4.473
Construcciones en curso 875 -
Equipo de comedor y cocina 287 271
Equipo médico y cientifico - 8
Subtotal 4.346.459 4.204.501
Menos - Depreciacién acumulada (3) (2.520.214) (2.340.843)
m::;sy- :;z\i/;)solc;z)para proteccion de propiedad, (69.418) (67.328)
Total propiedades, planta y equipo, neto $1.756.827 $1.796.330

Al 31 de diciembre, no existen restricciones o gravamenes sobre las

propiedades, planta y equipo de la Empresa.
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(1) Maquinaria en montaje. Esta constituido por
las inversiones y demas costos incurridos en la
expansion y sostenibilidad de la infraestructura
necesaria para la atencidon de los servicios
ofrecidos, mediante la construccion, ampliacidn,
modernizacidn o reposicion de equipos y redes.

Al 31 de diciembre, lo conforman los siguientes
proyectos de inversion:

2014 2013

Proyectos acceso: Red cobre, HFC, fibra
6ptica, CMTS y XDSL 349.508 | 335.757

Transporte y acceso LTE 11.862 31.053
Red domiciliaria y otros proyectos

clientes 10.381 8.607
Plantas y equipos auxiliares 9.121 10.460
Aplicaciones corporativas 7.543 384
Proyectos plataformas: Cabecera IPTV, 6.766 9495

IDCy nodos NGN

Proyectos transporte: SDH,PDH,WDM;

anillo centro; RCA 3.903 16.234

Proyectos administrativos, sociales y
otros

Total maquinaria en montaje $99.544 | $113.231

460 1.241
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(2) Maquinaria, planta y equipo en transito. Corresponde a la
importacién de hardware vy licencias para la ampliaciéon de la
plataforma Softswitch por $4.020 y la adquisicion de equipos
terminales de usuario por $17.727.

(3) Depreciacion. Se calcula sobre el costo histérico bajo el método de
linea recta teniendo en cuenta la vida Util. En términos generales
se utilizan como base las vidas utiles sugeridas por la CGN. Para
algunos activos se toma la vida Util estimada determinada por
personal técnico de la Empresa, la cual se calcula segln criterios
tales como adiciones y mejoras, avances tecnologicos, politicas de
mantenimiento y reparaciones, obsolescencia y exposicién fisica
que acelere su deterioro.
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El detalle al 31 de diciembre es el siguiente:

2014 2013

Saldo inicial $2.340.843 $2.128.411

Depreciacion del periodo costo (a) 293.057 287.144

Plantas, ductos y tineles $968.911 $923.029 Depreciacién del periodo gasto 3.274 3.523

Redes, lineas y cables 912.695 824.664 Retiros por venta (14.558) (1.026)

Equipos dgrcomunicacién . 500,641 261658 Otros retiros (75.758) (77.367)

computacion Otros incrementos o disminuciones (b) (26.644) 158

Magquinaria y equipo 71.717 77.240 Total movimiento depreciacion acumulada $2.520.214 $2.340.843

Edificaciones 37.204 36.202

Muebles, enseres y equipo - 8,538 a) El rubro “Depreciacion del periodo costo” no considera el valor

de oficina correspondiente a la depreciacién de los bienes adquiridos por

tEgLé'cﬁ’grS] 32};322&%”6 8.981 9.325 leasing financiero en $114 (2013-$142).

Equipos de comedor, cocina, 208 179 o ., i L,

despensa y hoteleria b) La disminucién corresponde en su mayoria a la reclasificacion del

Equipo médico y cientifico - 8 70% del valor de la infraestructura de postes a la cuenta de “Otros

:g:z::‘ ::Ijleapc:‘aeciacién $2.520.214 $2.340.843 activos — Derechos” por $29.517.

El movimiento de la depreciacién acumulada
durante el afio se detalla a continuacion:
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(4) Provision para proteccion de propiedades, plantay equipo. Dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 356 de septiembre
de 2007 emitida por la CGN, se viene realizando la actualizacion del
valor de las propiedades, planta y equipo mediante avallo técnico.
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A continuacién se presenta el detalle de la provision 16. otros activos, neto

acumulada correspondiente a los activos cuyo valor El saldo de otros activos al 31 de diciembre, comprenden:

en libros supera al avalto técnico:

2014 2013
2014 2013 Corriente:
Gastos pagados por anticipado (1) $28.435 $28.411

Equipo de comunicacién y computacion $31.338 | $29.639 No corriente:
Plantas, ductos y tuneles 22.114 22.199 Gastos pagados por anticipado (1) 89.914 103.233
Redes, lineas y cables 13.375 12.865 Cargos diferidos (2) 89.406 86.868
Maquinaria y equipo 2.390 2.423 O.bras y mejoras en propiedad ajena (3) 6.111 4.925
- - Bienes entregados a terceros (4) 455.183 390.254
Muebles, enseres y equipo oficina 192 193 Derechos en fideicomiso (5) 37.884 26.033
Terrenos 9 9 Bienes adquiridos en leasing 2.879 3.076
Total provisién $60.418 | $67.328 Bienes de arte y cultura Al Al
Crédito mercantil (6) 727.708 365.105
A s g . Derechos (7) 303.329 265.210
El movimiento de la provision de las propiedades
. P prop ’ Licencias 237.587 195.703
planta y equipo fue: Software 188.622 177.101
Otros intangibles 37.144 37.186
2014 2013 Subtotal no corriente 2.175.808 1.654.735
Saldo Inicial $67.328 | $53.028 Ameinzaceniacimulida:
— Bienes entregados a terceros (322.186) (266.464)
Gasto de provision (Nota 30) (%) 2.264 21.780 Bienes adquiridos en leasing (2.832) (2.914)
Disminucion del afio por bajas y otros (174) (7.480) Crédito mercantil (206.218) (194.566)
Total $69.418 | $67.328 Derechos (107.388) (57.166)
Licencias (104.018) (72.387)
(*) Durante el afio 2014 no se practicé avaltio técnico, debido a que los Software (120.016) (99.727) ‘
activos sujetos a actualizacién tenian el dltimo avaltio vigente. Otros intangibles (22.562) (21.365)
Subtotal amortizacion acumulada (885.220) (714.589)
Total no corriente 1.290.588 940.146
Total otros activos, neto $1.319.023 $968.557
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(1) Gastos pagados por anticipado. Los métodos
y el tiempo de amortizacion se fijaron de
acuerdo con los periodos durante los cuales
se prestaron los servicios contratados. Los
valores mas significativos corresponden a los
contratos por concepto de arrendamiento,
capacidad y derechos irrevocables de uso de
redes (IRUS), cuyos periodos de cobertura
son aproximadamente de 10 afios. En el afio
2014 se acelerd la amortizacién de los IRUS
de Cable Arcos en $1.232, debido a la decision
administrativa de no seguir operando parte de
este cable porobsolescenciaen capacidad versus
los altos costos de operacidon y mantenimiento.
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2014 2013

Corriente:

Arrendamientos $5.726 $6.768
Mantenimiento 7.205 4.843
Seguros 2.393 2.173
Otros 13.111 14.627
Total corriente 28.435 28.411
No corriente:

Arrendamientos 24.711 30.392
Impresos, publicaciones y suscripciones 618 -
Otros gastos 64.585 72.841
Total no corriente 89.914 103.233
Total gastos pagados por anticipado $118.349 $131.644
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El movimiento de los gastos pagados por anticipado

durante el afio fue:

2014

Gastos pagados por anticipado Saldo ﬁnal;ci:zl" diciembre Adiciones Amortizacion Saldo final ;(I)i’: diciembre
Arrendamientos $37.160 $883 $(7.606) $30.437
Impresos, publicaciones y suscripciones - 754 (136) 618
Mantenimiento 4.843 7.814 (5.452) 7.205
Seguros 2.173 5.794 (5.574) 2.393
Otros 87.468 15.653 (25.425) 77.696
Total gastos pagados por anticipado $131.644 $30.898 $(44.193) $118.349

2013

Gastos pagados por anticipado Saldo inicialzz(a)ll?il diciembre Adiciones Amortizacion Saldo final ;(I)?;l diciembre
Seguros $2.059 $5.481 $(5.367) $2.173
Arrendamientos 39.225 1.817 (3.882) 37.160
Mantenimiento 2.842 6.734 (4.733) 4.843
Otros 90.629 13.913 (17.074) 87.468
Total gastos pagados por anticipado $134.755 $27.945 $(31.056) $131.644
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(2) Cargos diferidos. Al 31 de diciembre el detalle de acuerdo con la duracion de cada uno de los contratos. Al 31
de los cargos diferidos es como se muestra a de diciembre de 2014 se registré con cargo a resultados una
continuacion: amortizacion por $2.730 (2013-56.798).

2014 2013 (4) Bienes entregados a terceros. Incluye los bienes entregados en

comodato a clientes y necesarios para la prestacion de los servicios.

Impuesto diferido ta 21 70.929 63.718 . . ,

P (vernota 22) > > Comprende equipos tales como terminales ATA, cable mdédems,
Estudios y proyectos (*) 18.472 | 23.145 decodificadores, Set Top Box, servidores, teléfonos, entre otros. Al
Publicidad y propaganda 5 5 31 de diciembre de 2014 se registrd con cargo a resultados una

amortizacién por $68.307 (2013-564.423).
Total cargos diferidos $89.406 | $86.868 P > ( > )

(5) Derechos en fideicomiso. Al 31 de diciembre, los derechos en

(“) Los cargos diferidos para estudios y proyectos, corresponde entre fideicomiso corresponden a los siguientes Patrimonios Auténomos:
otros al proyecto de implementacion de software reestructuracion

niveles gestion de dafios por $3.519 (2013- 56.834), proyecto territorios

digitales por $10.757 (2013- $10.757), implementacién proceso de 2014 2013

ventas en Siebel por $1.841 (2013 - $1.365) y actualizacién software 3 L .
plataforma red inteligente NGN por $1.343 (2013 -$0). Financiacion social () 514.946 $13.802
Programa para facilitar el servicio de tecnologia de la 11.243 11.243
(3) Obras y mejoras en propiedad ajenas. informacion y comunicacion (5) : :
. . Tribunales UNE (c) 10.848 -
Comprende principalmente las adecuaciones
. . Otros 847 988
y mejoras realizadas a la sede Los Balsos por —
Total derechos en fideicomiso $37.884 $26.033

valor de $3.336 y obras civiles e infraestructura
eléctrica de sitios tomados en arrendamiento,
por valor de $2.753, los cuales se amortizan
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a) Patrimonio auténomo financiacion social.
Constituido en agosto de 2008 con Fiduciaria
Bogotd S.A., EPM E.S.P. v la Empresa, con el
objeto de administrar los recursos y pagos del
programa de financiacion social creado por EPM
y la Empresa, con el fin de mejorar la calidad
de vida de sus clientes, ofreciéndoles facilidad

En 2014, no se hicieron aportes. El porcentaje de participacion
establecido para la Empresa es del 13,34%, en el afio 2014 y 2013.

El detalle del patrimonio auténomo es como se muestra a
continuacion:

2014 2013

para acceder 'a comprar en los establecimientos Saldo inicial $13.802 $12.966
de comercio vinculados al programa,

;- ;- . Rendimientos financieros 1.144 836
electrodomésticos, gasodomésticos, equipos de

hogar. Esta opcion se ofrece alos clientes de EPM

que han tenido un excelente comportamiento b) Patrimonio auténomo programa para facilitar el servicio de

de pago de los servicios publicos, otorgandoles
un cupo de crédito con recaudo a través de la
factura de servicios publicos. La asignacion de los
cupos se realiza bajo los parametros del sector
financiero, teniendo en cuenta la capacidad de
endeudamiento de los clientes.

EPM vy la Empresa entregaron sus aportes en
forma separada al Patrimonio y su movimiento
se registra por separado de acuerdo con los
porcentajes de participacion de cada Empresa.
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tecnologia de la informacién y comunicacién. Fue constituido en
diciembre de 2010 con Fiduciaria de Occidente S.A., la Empresa,
Fondo de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
FONTIC y los departamentos de Boyaca, Cundinamarca y Norte
de Santander. El objeto es administrar los recursos para financiar
los planes y programas que faciliten el servicio a la tecnologia de
la informacién y comunicacion con los siguientes departamentos:
Boyacd Convenio 485 por $2.535 en 2014 y 2013, Cundinamarca
Convenio 486 por $ 4.588 en 2014 y 2013 y Norte de Santander
Convenio 492 por $4.120 en 2014 y 2013.
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Al 31 diciembre de 2014 este patrimonio se
encuentra en proceso de liquidacion y no tuvo
movimiento. Una vez se liquide el patrimonio,
la Empresa efectuara un avallo técnico para
determinar el valor de los activos recibidos.
La Empresa ha registrado una provision para
proteccidn de propiedades, planta y equipo por
$6.000 (2013-54.500), teniendo en cuenta la
probable pérdida por desmonte de los activos
que se recibiran en el momento de la restitucion
del patrimonio auténomo.

Los rendimientos financieros generados por
este patrimonio auténomo, corresponden al
FONTIC, de acuerdo con lo establecido en el
Convenio.

Patrimonio autéonomo Tribunales UNE.
Constituido en el afio 2014 con Fiduciaria
Corficolombiana, para la ejecucion del convenio
interadministrativo No. 189 con la Nacion-
Consejo Superior de la Judicatura, mediante
el cual UNE en calidad de socio estratégico
construiran la futura sede que compartirad con

92

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Estados financieros

* Gobierno y transparencia

e [nnovacion
e Gestidn social

e Gestion humana

e Gestiéon ambiental

* Aspectos técnicos

la Nacion-Rama Judicial. Los recursos entregados por el Consejo
Superior de la Judicatura ascienden a $10.710 y por parte de UNE
S1. Se registraron rendimientos por $137 (2013- S0).

(6) Crédito mercantil. El detalle al 31 de diciembre comprende:

2014 2013

Costo Amortizacién Valor Costo Amortizacién Valor
Neto Neto

an)lombia Movil S.A. $362.603 $- | $362.603 s $- $
chab'e Promision 85.513 (37.633) |  47.880 85.513 (34.234) | 51.279
Costavision S.A 65.453 (19.363) 46.090 65.453 (16.091) 49.362
Emtelsa S.A. 51.850 (15.339) 36.511 51.850 (12.746) 39.104
Orbitel S.A. 55.869 (28.184) 27.685 55.869 (25.877) 29.992
Emtelco S.A.S. 20.929 (20.208) 721 20.929 (20.148) 781
RM
Telecomunicaciones 230 (230) - 230 (209) 21
Ltda. (b)
Empresa de
Telecomunicaciones 79.081 (79.081) - 79.081 (79.081) -
de Pereira S.A.
Emtelsa - Acciones 5.810 (5.810) - 5.810 (5.810) -
UNE EPM Bogot S.A. 370 (370) - 370 (370) -
Total crédito mercantil | $727.708 $(206.218) | $521.490 | $365.105 $(194.566) | $170.539
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a) Corresponde al mayor valor pagado sobre el (7) Derechos. El detalle al 31 de diciembre, comprende:

valor patrimonial de las acciones adquiridas a

la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota 2014 2013

S.A. (ETB) en Colombia Mdvil S.A. La operacion o o
., Costo Amortizacién | Valor Neto Costo Amortizacién | Valor Neto
se realizd en el mes de agosto y no presenta
Ry : T EPM Bogotd $.A.-Base de $149.592 |  §(59.837) | $89.755 | $149.592 |  $(44.878) | $104.714
amortizaciéon por considerarse de vida Util datos clientes : (59.837) : : (44.878) -
indefinida. Brasil Telecom S.A. - Usofibra | 5q 344 (4515) | 74.829 | 77.280 (339) | 76.941
Optica (a)
) ) ) _ Empresas Publicas de Medellin
b) El crédito mercantil “RM Telecomunicaciones E.S.P.- Usufructo postes 29.517 (27.286) 2.231 - - -
” . o~ . compartidos con UNE (b)
Ltda.” proviene de la compafiia fusionada TV Cable Vista - Base de datos
., ; 15.614 (4.684) 10.930 15.614 (3.123) 12.491
Cable Promision S.A. clientes
\C’I'izﬁt”eiate“te -Basededatos | 43504 (7.524) 6156 |  13.680 (6.156) 7.524
Azteca Comunicaciones
Colombia S.A.- Uso red fibra 8.115 (486) 7.629 4.644 - 4.644
Optica
ISA S.A. - Uso fibra éptica 4.199 (2.897) 1.302 4.219 (2.653) 1.566
Promitel S.A- Uso fibra dptica 1.227 (51) 1.176 - - -
Sl adon s o e | 1 -
gg;t;l S.A.E.S.P.- Uso fibra 629 ) 629 ) ) )
c)@;\ts_kl:\;atural Fenosa-Uso fibra 408 @) 204 ) ) )
g;ﬂ';""aya - Uso red fibra 181 (36) 145 181 (17) 164
Total Derechos $303.329 | $(107.388) | $195.941 | $265.210 $(57.166) | $208.044
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El derecho de uso de “Brasil Telecom S.A” 17/. valorizaciones
corresponde a la solucion de conectividad
internacional entre Colombia y EE.UU mediante
lainterconexiénal cableinternacional submarino

del sistema GlobeNet por un periodo de 19 afios

El saldo valorizaciones al 31 de diciembre, comprenden:

2014

2013

contados a partir de noviembre de 2013.

Propiedades, plantay equipo (1) $359.766 $446.732
Inversiones patrimoniales (2) 35.301 (13.258)
Total valorizaciones $395.067 $433.474

Correspondeal 70%delvalordelainfraestructura
de postes compartidos con las Empresas
Publicas de Medellin E.S.P. Los postes fueron
enajenados en el mes de agosto de 2014 a esta
compafifa y por convenio interadministrativo
UNE gozard del usufructo por el tiempo que
dure la infraestructura. La amortizacién del

(1) El detalle de las valorizaciones de propiedades, planta

derecho estd a 10 afios.

y equipo son:
Redes, lineasy cables $104.545 $183.705
Plantas, ductos y tuneles 100.344 101.397
Edificaciones 57.975 59.177
Terrenos 50.807 53.782
Equipo de comunicacién y computacion 36.334 38.116
Magquinaria y equipo 5.151 5.493
Equipo de transporte, traccion y elevacion 3.486 3.834
Muebles, enseres y equipos de oficina 1.124 1.228
Total valorizaciones propiedad, planta y equipo $359.766 $446.732
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Durante el afio 2014 no se practicd avallo a) En enero de 2014 se comprd el 23,97% de acciones de ésta
técnico, debido a que los activos sujetos a compaifiia a los fondos de pensiones y cesantias y a los accionistas
actualizacion tenian el Ultimo avalio vigente. minoritarios, con lo cual UNE EPM Telecomunicaciones S.A. quedo
La variacion obedece al retiro y baja de activos, con un porcentaje de participacion del 80,00%. Con esta operacion
por valor de $86.966. En diciembre de 2013 se y una vez aplicado el método de participacion se generd una
practicé avallo técnico a los activos cuya Ultima valorizacién por $13.394.
actualizacion se habia realizado en 2010y 2011.
Este avallo generd un impacto en el patrimonio b) Enagostode 2014 producto de lacompra del 24,99% de porcentaje
de $37.469 y en el gasto por $17.010. de participaciéon a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

S.A. (ETB) en Colombia Mdvil S.A. y del proceso de fusion entre

(2) El detalle de las valorizaciones (desvalorizacio- MILLICOM SPAIN CABLE. S.L. y UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

nes) de las inversiones patrimoniales es: donde se recibe el 50,00% de participacion adicional, la Empresa

tiene en total un porcentaje de participacion del 99,99%. Con todo
lo anterior Colombia Mdvil S.A. pasa de ser registrada del método
) o o del costo al método de participacién patrimonial reflejando un

Por el método de participacion patrimonial:

ajuste de la desvalorizacion registrada hasta julio de 2014 por
Empresa Telefonica de Pereira S.A. $21.907 | $21.907 $35.165.

Edatel S.A. E.S.P. (a) 13.394

Por el método del costo:

Colombia Movil S.A. (b) - (35.165)

Total detalle de valorizaciones $35.301 | $(13.258)
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18. operaciones de crédito publico (1)El saldo de los bancos nacionales al 31 de diciembre comprende:

El saldo de las operaciones de crédito publico al 31

de diciembre, comprenden: 2014 2013

Corriente:
2014 2013 Crédito Club Deal (a) $- \ $80.000
Bancos nacionales (1) $540.000 $710.000 No Corriente:
Bonos en circulacion (2) 600.000 |  600.000 Crédito Club Deal (a) 320.000 320.000
Crédito Banco Davivienda (b) 188.000 310.000
Intereses (3) 6.547 5.097
Crédito Itau BBA Colombia (c) 32.000 -
Total i édito publi 1.146.547 1.315.097
otal operaciones de crédito publico | $1.146.5 $1.315.09 Total no corriente 540.000 630.000
Porcion corriente 156.547 85.097 Total bancos nacionales $540.000 $710.000
Porcién no corriente 990.000 1.230.000
En juli 2012, la Empr lebrd un contr. mprésti
Total operaciones de crédito publico | $1.146.547 | $1.315.097 Cl) ) julio de 2012, la P e.sa‘ce ebrd un co této de emprestito
interno Club Deal con los siguientes bancos nacionales, los cuales

tuvieron diferente nivel de participacion: BBVA, Corpbanca,

El total de las operaciones de crédito publico son no Bancolombia S.A., Banco de Bogotd S.A. y Banco Popular S.A,, por
garantizadas y no tienen covenants asociados. Estas un monto de $400.000 indexado a la DTF. Al 31 de diciembre de
fueron pactadas en moneda pesos colombianos y 2014 la tasa de interés equivalente es 7,6% E.A. (7,69% E.A. en
han sido adquiridas para la financiacion del plan de 2013) y su vencimiento final es diciembre de 2022. En 2014 se
inversiones de la Empresa. amortizo capital por $80.000 conforme al plan del crédito.
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Los vencimientos por afio del crédito Club Deal a indexado a la DTF con una tasa de interés promedio equivalente
diciembre de 2014 son: anual de 5,85% con vencimiento el 25 de enero de 2016 con pago

de capital Bullet y posibilidad de prepago sin penalizacién.

Ao Valor

¢) El de 23 de diciembre de 2014 la Empresa adquirid un crédito

2017 $80.000 interno de largo plazo tramitado con Corporacion Financiera ITAU
por $32.000 indexado a la DTF con una tasa de interés promedio

2018 80.000 equivalente anual de 5,85%con vencimiento el 25 de enero

2019 40.000 de 2016 con pago de capital Bullet y posibilidad de prepago sin
penalizacién.

2021 80.000

2022 40.000

Total $320.000

b) El 27 de febrero de 2014, se prepago el crédito
interno de largo plazo tramitado con el Banco
Davivienda por valor de $310.000, abierto en
2013 y que tenia como vencimiento total el 27
de enero de 2015. El 23 de diciembre de 2014
la Empresa adquirié un crédito interno de largo
plazo con el Banco Davivienda por $188.000
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(2)En octubre de 2011 y marzo de 2010, se
efectuaron emisiones de bonos de deuda
publica interna por $300 mil cada una, con las
caracteristicas que se detallan a continuacién:

Emision de bonos 2011

De igual manera, se encuentran en circulacion los bonos emitidos en
marzo de 2010, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

Emision de bonos 2010

a) Clase de titulo ofrecido Bonos de deuda publica interna

b) Ley de circulacion Ala orden
a) Clase de titulo ofrecido ﬁgg?:ade deuda publica ¢) Monto autorizado $300.000
b) Ley de circulaciéon Alaorden d) Monto emitido $300.000
¢) Monto autorizado $300.000 5 afios Serie AS

Pl | i iti = -
d) Monto emitido $300.000 €) Plazo de las series emitidas 10 afios Serie A10
. . 5 aflos Serie A5 - , IPC + 3,99% Serie A5
e) Plazo de las series emitidas 12 afos Serie A12 f) Rentabilidad de los titulos IPC + 5.10% Serie A10
" . IPC + 3,67% Serie A5 g) Valor nominal Un millén de pesos

f) Rentabilidad de los titulos IPC + 4. 76% Serie A12

g) Valor nominal

Un millén de pesos

h) Fecha de vencimiento

Serie A5, 20 de octubre de
2016

Serie A12, 20 de octubre de
2023

i) Forma de pago de intereses

Trimestre vencido

j) Entidad administradora de la
emision

Deceval S.A.

k) Representante legal de
tenedores de bonos

Alianza Fiduciaria S.A.

) Calificacion

AAA BRC Investor Services S.A.

m) Valor en circulacién

$150.000 Serie A5
$150.000 Serie A12
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h) Fecha de vencimiento

Serie A5, 12 de marzo de 2015
Serie A10, 12 de marzo de 2020

i) Forma de pago de intereses

Trimestre vencido

j) Entidad administradora de la emisién

Deceval S.A.

k) Representante legal de tenedores de bonos

Alianza Fiduciaria S.A.

1) Calificacion

AAA BRC Investor Services S.A.

m) Valor en circulacién

$150.000 Serie A5
$150.000 Serie A10

G €D ©



e Carta del Presidente e Estados financieros e [nnovacion

* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestién social * Gestién ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestion humana * Aspectos técnicos
(3) Al 31 de diciembre el detalle es el siguiente: 20. Cuentas por pagar

El saldo de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, comprenden:

2014 2013
Bonos $6.004 $4.575 2014 2013

Otros 543 522 Adquisicion de bienes y servicios nacionales. Incluye USD$19,603,775 $139.683 $194.429
Total intereses $6.547 $5.097 y €2,757 (2013 - USD$ 36,872,472 y € 2,422) (Nota 9)
Acreedores varios. incluye USD$3,982,558 (2013 - USDS$5,087,585) 89.103 205.156
(Nota 9) (1)
19. obligaciones financieras 10,800 (2013 USR5 84403 y £10,635) (hota) 7421 | 24972
El saldo de las obligaciones financieras al 31 de Avances, anticipos y depdsitos recibidos. Incluye (2013 -USD$8,204) 11144 6.507
diciembre, comprenden: (Nota 9)
Total cuentas por pagar $257.351 $431.064
Corriente: El total de las cuentas por pagar incluye los vinculados econdmicos —
Intereses Vinculados Econémicos (#) $52 ‘ S- Nota 33.
No Corriente:
Vinculados Econdmicos (*) 110.000 -
Total $110.052 S$-

(*) El 29 de diciembre de 2014 la Empresa adquirio este crédito interno
de largo plazo intercompaiia tramitado con Edatel S.A. E.S.P. por valor
de $110.000 a una tasa de interés de DTF+ 1,51% EA con vencimiento
el 29 de diciembre de 2017 con pago de capital Bullet y posibilidad de
prepago sin penalizacion.
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(1) La composicion de los acreedores varios al 31 de 21. Impuestos por pagar

diciembre, comprenden:

2014 2013

El saldo de los impuestos por pagar al 31 de diciembre, comprenden:

2014 2013

Comisiones, honorarios y servicios $41.184 $63.434 Impuesto al patrimonio (%) S $40.451
Otros acreedores (a) 38.220 11.198 - ; ;
Retencidn en la fuente e impuesto de timbre 23.008 25.694
Arrendamientos 2.906 4.541
Aportes a fondos pensionales 2.407 2113 Impuesto al valor agregado 21.711 15.016
Impuesto a las ventas diferido por importaciones de Plan Vallejo
Seguros 1.505 2.330
L - Incluye valor en USD 6.365.155 (Ver nota 9) (2013 - USD 5,561,413) 15.937 12.479
Aportes al ICBF, SENA y cajas de 1.012 1.749
compensacion : . Contribuciones, licencias, registro y salvoconducto 9.176 11.380
Aportes a seguridad social en salud 976 1.585 Retencién impuesto de industria y comercio 707 1.205
Acreedores varios 893 610 Otros menores 1 363
Excedentes financieros de empresas (b) - 117.596
Total impuestos por pagar 71.460 107.088
Total $89.103 | $205.156 & el id 3

a) Corresponde principalmente a programadores

de television.

(*) La ultima cuota del impuesto al patrimonio, fue pagada en septiembre de 2014.

2014 2013

. o, Impuestos corrientes $71.460 $107.088
b) La disminucién corresponde al pago del saldo
L. , Impuestos no corrientes - -
de los dividendos decretados segun acta No. P
013 de marzo 21 de 2013. Total impuesto por pagar $71.460 $107.088
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En materia de impuesto sobre la renta, las e A partir del afio gravable 2007, se elimind para efectos fiscales

disposiciones fiscales aplicables a la Empresa
estipulan que:

Las rentas fiscales por norma general se
gravan a la tarifa del 25% a titulo de impuesto
de rentay complementarios, exceptuando los
contribuyentes que por expresa disposicion
manejen tarifas especiales. Para el impuesto
sobre la renta para la equidad CREE se gravan
alatarifa del 8% (transitoriamente al 9% hasta
el 2015).

La Ley 1341 de 2009, “Ley de TIC”, establecid
que la Ley 142 de 1994, no le era aplicable
a las empresas de telecomunicaciones, con
excepcion de algunos articulos, entre ellos el
42, “Régimen Tributario”, por lo anterior, la
Empresa no estad sujeta al sistema de renta
presuntiva para el impuesto sobre la renta,
el cual consiste en aplicar el 3% al patrimonio
liquido el Ultimo dia del ejercicio gravable.
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el sistema de ajustes integrales por inflacidon y se reactivo el
impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas
sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan
los contribuyentes durante el afio. El articulo 109 de la Ley
1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para el
impuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un
10%, a partir del afio gravable 2013.

A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos
fiscales, los contribuyentes podran reajustar anualmente el
costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de
activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucion.

A partir de 2004 los contribuyentes del impuesto de renta que
hubieren celebrado operaciones con vinculados econdmicos o
partes relacionadas del exterior, y/o con residentes en paises
considerados paraisos fiscales, estan obligados a determinar
para efectos del impuesto de renta y complementarios sus
ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones,
y sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones
los precios y margenes de utilidad denominados de mercado.
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La Ley 1607 incorpora esta obligacién para
las operaciones realizadas con vinculados
ubicados en zonas francas.

Para 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012,
reduce la tarifa del impuesto de renta al 25%y
creaelimpuesto sobre larenta parala equidad
“CREE”, el cual para 2013, 2014 y 2015 tendra
una tarifa del 9%. Salvo algunas deducciones
especiales la base de este impuesto serd la
misma base gravable del impuesto neto de
renta. La compensacion de pérdidas fiscales
y excesos de renta presuntiva en CREE no
es permitida hasta el afio 2014. Se exceptla
del impuesto sobre la renta para la equidad
CREE, las entidades sin danimo de lucro vy
las empresas que sean catalogadas como
usuarios de zona franca.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de
2012, en su articulo 25, modificado mediante
Decreto 862 de 2013 a partir del 1 de mayo
de 2013, estdn exoneradas del pago de
aportes parafiscales a favor de SENAy ICBF, las

personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a
los trabajadores que devenguen, individualmente considerados,
hasta diez (10) salarios minimos mensuales vigentes. A partir del
1 de enero de 2014 aplicara sobre las contribuciones en salud.
Esta exoneracién no aplica a aquellos contribuyentes no sujetos
al impuesto CREE.

La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 introduce algunas
modificaciones al régimen tributario colombiano para los afios
2015 y siguientes:

Impuesto a la riqueza. Se crea a partir del 1° de enero de
2015 el impuesto a la riqueza. Este impuesto se genera por la
posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes)
igual o superior a $1.000 millones de pesos al 1°de enero del
afio 2015. La obligacién legal se causa el 1° de enero de 2015, el
1° de enero de 2016 y el 1° de enero de 2017. La base gravable
del impuesto a la riqueza es el valor del patrimonio bruto de
las personas juridicas, menos las deudas a cargo vigentes,
poseido al 1° de enero de 2015, 2016 y 2017. Su tarifa marginal
corresponde a lo siguiente:
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Rangos Base Gravable 2015 2016 2017 liguidados en las declaraciones tributarias. Del mismo modo, los saldos
Desde $ 0 hasta $2.000.000 0,20% 0,15% 0,05% a favor que se liquiden en las declaraciones del impuesto CREE, y su
Desde $2.000.000 hasta 035% 025% 010% sobretasa, no podran compensarse con deudas por concepto de otros
$3.000.000 o o o impuestos, anticipos, retenciones, intereses y sanciones.
SD%S(;:JOeOSSdOOO.OOO hasta 0,75% 0,50% 0,20%
Desde $5.000.000 en e ow 0100 Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 vy 2018 la sopretasa al
adelante 15270 e 7 CREE. El hecho generador de la sobretasa aplica a contribuyentes

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y
su sobretasa. A partir del periodo gravable 2016y
transitoriamente para 2015 la tarifa del impuesto
CREE sera del 9%.

Las pérdidas fiscales en que incurran los
contribuyentes del impuesto CREE a partir del
afio 2015, podran compensarse en este impuesto.
Asi mismo, el exceso de la base minima del CREE
también podra compensarse a partir de 2015 dentro
de los 5 afios siguientes reajustados fiscalmente.

En ninglin caso el impuesto CREE, ni su sobretasa,
podra ser compensado con saldos a favor por
concepto de otros impuestos, que hayan sido
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cuya declaracion anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual
o superior a $800 millones de pesos. La tarifa marginal aplicable para
establecer la sobretasa sera:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018
Base gravable - $800 millones 5% 6% 8% 9%

La sobretasa estara sometida a un anticipo del 100% del valor de la
misma, calculado sobre la base gravable del impuesto CREE sobre la
cual el contribuyente liquidé el mencionado impuesto para el afio
gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la sobretasa del
impuesto CREE debera pagarse en dos cuotas anuales en los plazos
que fije el reglamento.
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Impuesto sobre la renta y complementarios.
Se aclara la residencia para efectos tributarios
y se establece las siguientes tarifas para las
rentas obtenidas por las sociedades y entidades
extranjeras, que no sean atribuibles a una sucursal
o establecimiento permanente:

39% 40% 42% 43%

Se modificalaaplicacion del descuento tributario por
los impuestos pagados en el exterior, distribuyendo
el mismo entre el impuesto sobre la renta y el CREE
en una proporcion de 64% y 36% respectivamente.

La conciliacion entre el déficit (excedente) contable
antes de impuestos y la renta liquida gravable al 31
de diciembre se presenta a continuacion:
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(Déficit) excedente contable antes de impuestos $(17.620) $2.336
Mas:

Depreciacion y amortizacion contable 457.979 433.649
Provisiones no deducibles 19.480 36.865
Dividendos recibidos 14.602 13.554
Gasto impuestos no deducibles 6.303 4.454
Gasto método de participacion 92.281 -
Renta liquida por recuperacion de deducciones 344 208
Otras partidas 57.679 58.761
Subtotal partidas que suman 648.668 547.491
Menos:

Depreciacién y amortizacion fiscal 509.806 418.435
Diferencia en cambio e intereses no realizados en contratos SWAP - 27.390
Ingreso método de participacion 49.057 37.475
Recuperacién de provisiones 7.192 60.153
Intereses 2.347 7.487
Diferencia en provision de cartera 4.901 (17.814)
Ingresos no constitutivos de renta 14.602 13.233
Otras partidas — Ventas activos 48.577 3.468
Subtotal partidas que restan 636.482 549.827
Pérdida liquida (5.434) -
Renta liquida gravable - -
Tarifa de impuesto sobre la renta para la equidad (En adelante CREE) 9% 9%
Base gravable minima CREE 68.243 76.606
Impuesto CREE (9% tarifa) (A) 6.142 6.894
Tarifa de impuesto ganancia ocasional 10% 10%
Ganancia ocasional gravable 32.670 2.957
Impuesto sobre ganancia ocasional (10% tarifa) (B) 3.267 296
Impuesto corriente (A) + (B) 9.409 7.190
Variacién impuesto diferido crédito 7.212 20.390
Variaciéon impuesto diferido débito 8.749 29.664
Total variacién neta de impuesto diferido gasto $1.538 $50.054
Provision impuesto sobre la renta cargada a resultados $10.947 $42.864
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Las declaraciones de impuesto de renta vy Patrimonio contable $3.178.843 | $2.610.585
complementarios de los afios gravables 2009, 2010, Mis:
2012 y 2013 se encuentran sujetas a aceptacion y , — - — )
L, . . . Ajustes por inflacion fiscal a propiedad, planta y equipo e intangibles 667.347 679.708
revision por parte de las autoridades tributarias. La
Administracidn de la Empresa y sus asesores |ega|eS Exceso de costo fiscal de inversiones permanentes 329.960 360.541
consideran que las sumas contabilizadas como Ajuste por inflacién fiscal a inversiones permanentes 190.814 175.888
pasivo por impuestos por pagar son suficientes Provisidn activos fijos, inversiones, inventarios, litigios y demandas 163.643 163.917
para atender cualquler reC|amaCLon que se pUdIera Impuesto diferido crédito (Nota 24) 92.335 83.586
establecer con respecto a tales afios.
Exceso provision cartera 240.151 246.149
Las principales pa rtdas que componen la Diferencia en cambio e intereses no realizados en SWAP - 3.819
conciliacién entre el patrimonio contable y el Valorizacién neta inversiones - 13.258
patrimonio fiscal al 31 de diciembre son: Otros ajustes al patrimonio liquido 21.745 1.016
Menos:
Exceso depreciacidon y amortizacion fiscal sobre la contable 929.886 875.478
Valorizacion propiedades planta y equipo 359.766 446.732
Método de participacidn patrimonial - 77.684
Valorizacion neta inversiones 35.300 -
Impuesto diferido débito (Nota 16) 70.929 63.718
Total patrimonio liquido $3.488.955 $2.874.855
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Impuesto al patrimonio. Mediante la Ley
1370 de 2009 se establecid el impuesto
al patrimonio por 2011 a cargo de los
contribuyentes del impuesto a la renta.
Por lo tanto, aquellos contribuyentes con
patrimonio liquido superior a $5.000 deben
pagar una tarifa del 4,8% y para patrimonios
liquidos entre $3.000 y $5.000 una tarifa del
2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de
diciembre de 2010 se incluyd un nuevo rango
de contribuyentes obligados a este impuesto,
estableciendo tarifa del 1% para patrimonios
liquidos entre $1.000y $2.000y del 1,4% para
patrimonios entre $2.000 y $3.000.

Por su parte el decreto mencionado
establecid una sobretasa del 25% sobre este
impuesto la cual es aplicable Unicamente a los
contribuyentes de impuesto al patrimonio de
la Ley 1370 de 2009.

Impuesto diferido. Se contabiliza como impuesto diferido por
cobrar o por pagar el efecto de las diferencias temporales que
impliquen el pago de un mayor o menor valor del impuesto de
renta en el afio corriente, calculado a tasas actuales, siempre
gue exista una expectativa razonable de que tales diferencias se
revertiran.

El impuesto diferido se amortiza en los periodos en los cuales se
reviertan las diferencias temporales que lo originaron.

Las diferencias temporales se originan en partidas provenientes
de transacciones que se registran contablemente en un periodo
distinto al que se hace para fines fiscales. Su efecto se traduce
en un pago anticipado o una deuda futura igual, en la medida en
que la tasa de impuestos no cambie.

Bajo las normas contables locales se aplicé el método del
diferido, el cual toma en consideracién los ingresos y los gastos
que se registran en un periodo pero que fiscalmente se aplican
en un periodo diferente y pueden generar un mayor o menor
impuesto de renta en el afio corriente.
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Al haber utilizado el método de depreciacion por
reduccion de saldos, se origind en los primeros
periodos una deduccion fiscal en exceso sobre la
contable, diferencia de tipo temporal que ocasiona
el reconocimiento de un impuesto diferido que se
revertira en los periodos futuros.

El movimiento del impuesto de renta diferido neto
al 31 de diciembre es:
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Saldo al inicio del afio $(19.868) $(69.922)
Impuesto sobre la renta diferido en el aiio por efecto de:

Provision de cartera (605) 19.493
Exceso fiscal de depreciaciones y amortizaciones 1.396 21.092
Exceso de amortizacion fiscal de créditos mercantiles (10.571) 6.402
Exceso fiscal de provision prima de antigliedad (234) 1.529
Provisiones 8.476 -
Gasto diferencia en cambio no realizada - 1.000
Gasto intereses no pagados de contratos SWAP - 538
Movimiento neto del afio (1.538) 50.054
Saldo al final del afio, Impuesto diferido crédito, neto (*) $(21.406) $(19.868)

(*) Incluido en el balance general asi:

2014 2013

Activo no corriente

Diferidos (ver nota 16) $70.929 ‘ $63.718
Pasivo no corriente

Diferidos (ver nota 24) (92.335) (83.586)
Total, neto $(21.406) $(19.868)
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2 2. Obligaciones laborales 2 3. Pasivos estimados

El saldo de las obligaciones laborales al 31 de Los pasivos estimados al 31 de diciembre, comprenden:

diciembre comprenden:

2014 2013
2014 2013 Corriente

Cesantias $15.102 $14.593 Provisién para obligaciones fiscales (1) ‘ $11.557 ‘ $7.190
Prima de vacaciones 10.793 10.414 No corriente
Vacaciones 5.127 5.289 Otras provisiones (2) 27.474 30.079
Intereses sobre cesantias 1.852 1.789 Provisién para contingencias (3) 9.008 10.919
Némina por pagar (*) 2 2.056 Provision prima de antigiiedad (4) 6.971 6.117
Total obligaciones laborales $32.876 $34.141 Total no corriente 43.453 47.115
Total pasivos estimados $55.010 $54.305

(*) La ultima semana de diciembre 2014, se causé y se pago en el mismo

periodo. Al 31 de diciembre de 2013, corresponde a la causacion de la . . . . .

ultima semana de diciembre, pagada en la primera semana de enero (1) Provision para obllgaaones fiscales. Corresponde ala provision

de 2014. CREE por $6.142 (2013- $6.895), la cual corresponde al célculo

realizado sobre la renta presuntiva o renta minima del patrimonio
liquido de 2013. Asimismo dentro de este valor se encuentra la
provisién del impuesto de ganancias ocasionales producto de la
venta de algunos activos fijos durante la vigencia fiscal 2014, el
valor por este rubro corresponde a $ 3.267 (2013- $295) y provision
del impuesto de industria y comercio por valor de $2.148.
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(2) Otras provisiones. Los valores causados circunstancias, como: virtualmente ciertos (probables), probables,

corresponden principalmente a las obligaciones
potenciales que se encuentran en negociacion
con los socios de ORBITEL S.A. y la provision
generada en septiembre de 2013, a favor
de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por $1.059 soportada en las
resoluciones 39925 y 20835. La disminucién se
debe a que en diciembre de 2014 se recuperd
la provisién a nombre de EMCALI por $4.380
debido a que se llegd a un acuerdo de pago vy el
proveedor emitio factura.

posibles, y remotos. Incluyendo en la provisién todas aquellas
contingencias en contra de la Empresa que fueron calificadas
como virtualmente ciertas de perder y como probables de perder
y, de igual manera se incluyeron las contingencias que generarian
una potencial obligacion para la Empresa no obstante ser a favor
por cuanto la probabilidad fue calificada como remota de ganar.
La anterior informacién generd el respectivo registro contable de
la provision.

De igual forma, para el afio 2014 y debido a la fusion, se presenté
un cambio en la estimacion de los valores a provisionar, pasando la

Empresa de provisionar el 100% de los valores estimados a pagar, a
provisionar hasta el 50% o hasta el 90% del valor que se considere
que efectivamente habra que pagar dependiendo de la calificacion
del litigio. El siguiente cuadro ilustra la metodologia:

(3) Provision para contingencias. Esta rubro
incluye provisién para litigios o demandas por
$6.324 (2013- $8.962), obligaciones potenciales
por $1.200 (2013 S 0) y para inversiones

patrimoniales $1.484(2013-51.957). Probabilidad de Probabilidad de
resultado en contra resultado en contra Provision Valor de la provision
de UNE de UNE (%)
Para el caso de litigios y demandas, al cierre Remota <5% NO -
del ejercicio se evaluaron los procesos juridicos Posible 62 50% NO _
a favor o en contra de la Empresa, sus valores Probable 512 95% 5| hasta un 50%

estimados y la calificacion de probabilidad
de éxito u ocurrencia de tales hechos o

Virtualmente cierta >96% S| hasta un 100%
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(4) Provisidon prima de antigliedad. Corresponde (1) Los saldos mas representativos corresponden a servicios
a la estimacion del valor adeudado a los anticipados de telecomunicaciones con Colombia Movil S.A. E.S.
empleados por cumplimiento de quinguenios P. por $26.932 ($23.806 en 2013), facturacién anticipada Open
en la Empresa, establecidos en las convenciones por $12.795 ($9.043 en 2013) y saldos a favor facturadores por
colectivas de trabajo. $6.106 ($3.874 en 2013).

24 . (2) Este saldo corresponde a los recaudos y cobros que realiza
- Otros pasivos , la Empresa a favor de terceros tales como: ETB, Colombia

El saldo de este grupo de pasivos al 31 de Telecomunicaciones, Colombia Mévil, Municipio de Medellin y

diciembre comprenden: Publicar por servicios de telefonfa, de larga distancia, de servicios

celulares, impuesto telefénico, directorio telefénico entre otros.

2014 2013

Corriente

Ingresos recibidos por anticipado (1) $80.069 $85.505
Recaudos a favor de terceros (2) 13.857 27.247
Total corriente 93.926 112.752

No corriente

Impuestos diferidos (Ver nota 21) 92.335 83.586

Total otros pasivos $186.261 | $196.338
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25. Patrimonio Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de
2014y 2013 asciendea$60y S11respectivamente.
La composicién accionaria de la Empresa a
diciembre 31, es como se detalla a continuacién:
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Composicion accionaria a partir de agosto de 2014

Numero de acciones

Numero de acciones
con dividendo

Accionistas N o Participacion (%)
ordinarias preferencial sin
derecho a voto
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 4.223.309 3 50,000000%
Instituto de Deporte y Recreacion o
(INDER) 1 - 0,000012%
Millicom Spain S.L. 4.222.467 - 49,989996%
Peak Record S.L. 211 - 0,002498%
Peak Five S.L. 211 - 0,002498%
Global Albion S.L. 211 - 0,002498%
Global Locronan S.L. 211 - 0,002498%
Totales 8.446.621 3 100%
2013

Accionistas Numero de acciones Porcentaje de participacion
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 4.223.308 99,9999052876%
Instituto Tecnoldgico Metropolitano 1 0,0000236781%
(ITM)
Administrador del Patrimonio Escindido o
de Empresas Varias de Medellin (APEV) 1 0,0000236781%
Instituto de Deporte y Recreacion o
(INDER) 1 0,0000236781%
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) 1 0,0000236781%
Totales 4.223.312 100,00%
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Prima en colocacién de acciones. El incremento en que corresponden a superavit por valorizacion, causado hasta el 31
la prima en colocacion de acciones corresponde de diciembre de 2000, pues a partir del 2001 la CGN desmonté el
al valor incorporado al patrimonio de UNE por sistema de ajustes integrales por inflacion para el sector publico. De
efecto de la Fusion de UNE con Millicom Spain acuerdo con normas vigentes, la revalorizacion del patrimonio no
Cable S.L. la cual representd $1.809.901. podra distribuirse como utilidad hasta tanto se liquide la empresa o

se capitalice tal valor.
Reservas. La composicién de las reservas al 31 de
diciembre, comprende:

26. Cuentas de orden

2014 2013 La composicion de las cuentas de orden deudoras y acreedoras al

Reservas de ley $445.100 | $440.580 31 de diciembre comprende:
Reservas ocasionales (#) 217931 1.414.807
2014 2013
Fondos patrimoniales 10.381 1.032
Deudoras:
Total reservas $673.412 | $1.856.419 Litigios y demandas (1) $390.410 $499.043
Deudoras fiscales (2) 335.319 131.069
(*) L'a disminucion .s.e presenté.po.r .Ia Iibera'cién d'e las reservas Bienes entregados en custodia 72.899 _
ocasionales para utilidades de ejercicios anteriores dispuesto por la
Asamblea General de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., en las actas Otras deudoras de control 3.687 3.726
17, 18 y 21 con el fin de realizar distribucion de dividendos a los Total deudoras $802.315 $633.838
accionistas por valor de $1.196.876.
Acreedoras:
Revalorizacién del patrimonio. La revalorizacion Litigios y demandas (3) $(319.486) $(395.917)
del patrimonio corresponde al ajuste por inflacion Otras cuentas acreedoras (4) (126.715) (120.262)
de las pa rtidas patrimoniales’ excepto aque”as Otras responsabilidades contingentes (3.358) (3.273)
Acreedoras fiscales (3.107) (128.403)
Total acreedoras $(452.666) $(647.855)
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Al cierre del ejercicio se evaluaron los procesos en el patrimonio liquido del impuesto diferido crédito y a la
juridicos a favor y/o en contra de la Empresa, eliminacién en la renta liquida del ingreso por método de
sus valores estimados y la calificacion de participacion.

probabilidad de ocurrencia de tales hechos o

circunstancias, como probables, eventuales o (3) Incluye litigios y demandas civiles, laborales y administrativas,
remotos, informacién con la que se realizd el impuestas por terceros en contra de la Empresa, las demandas
registro contable respectivo. Las contingencias mas representativas son: CABLESISTEMAS S.A., COMCEL vy
en contra que fueron calificadas como eventuales MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
0 remotas se registraron en cuentas de orden COMUNICACIONES; entre otras y las demas contingencias en
acreedoras y las contingencias a favor calificadas contra de la Empresa, calificadas por la Secretaria General, como
como probables, virtualmente ciertas, posibles eventuales o remotas.

0 remotas se registraron en cuentas de orden

deudoras. (4) Registra basicamente las operaciones que la Empresa realiza con

terceros y que no afectan su situacién financiera.
(1) Incluye los litigios y las demandas impuestas
por la Empresa en contra de terceros.

(2) Las deudoras corresponden principalmente
a las diferencias del costo de los activos por
efecto de los ajustes por inflacion fiscales,
y también al exceso de deduccion fiscal
por amortizaciones y depreciaciones. Las
acreedoras corresponden a la eliminacion
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Al 31 de diciembre de 2014, se tienen contabilizados ingresos
estimados de servicios de telecomunicaciones y comunicaciones;
incluye ademas servicios de larga distancia, de clientes corporativos,
de operadores locales y celulares y estimados intercompafias, los

2014 2013 cuales seran facturados en los meses siguientes.

Servicio

27. Ingresos operacionales, netos
Los ingresos operacionales netos, al 31 de
diciembre, comprenden:

Servicios de telecomunicaciones (1) $1.559.111 $1.466.209

2 8. Costos de prestacion de servicios

Servicios de comunicaciones (2) 374.034 323.717 Los costos de prestacidn de serviciosal 31 de diciembre, comprenden:

Otros servicios de

telecomunicaciones (3) 293.191 250.964
Total ingresos operacionales, neto $2.226.336 $2.040.890
Adquisicién y venta de bienes y servicios (1) $938.131 $797.619
Generales (2) 422.384 440.801
(1) Incluye servicios de internet, telefonia y larga Impuestos, contribuciones y tasas (3) 69.393 65.611
distancia. En internet se destaca el aumento Otros costos (4) 62.134 55.250
en los ingresos de datos mdviles 4G LTE, Total costos $1.492.042 $1.359.281
conectividad y banda ancha.
(1) La adquisicion y venta de bienes y servicios comprenden
(2) Los servicios de comunicaciones incluye los conceptos tales como: Mantenimiento, reparacion de equipos y
servicios de televisién. suministro de servicios informaticos.
(3) En otros servicios de telecomunicaciones estan Elaumentosereflejaprincipalmenteenlaventaycomercializacion
incluidos asistencia técnica, interconexion y de los productos y servicios de telecomunicaciones en
otros servicios. cumplimiento de convenios y contratos.
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(2) Los gastos generales comprenden
conceptos tales como: Servicios personales,
arrendamientos,  honorarios,  transporte,
publicidad y propaganda. La disminucion se
presenta principalmente por los aportes a
seguridad social que se ven afectados por la
nueva reforma tributaria donde no se cotiza
por trabajadores que devenguen menos de 10
SMMLV.

(3) El aumento de los impuestos, contribucionesy
tasas corresponde principalmente a:

e Registro de los costos al Ministerio de
Comunicaciones y a la Autoridad Nacional
de Television.

e Derechos de autor sociedades de autoresy
compositores.
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(4) Los otros costos comprenden conceptos tales como: servicios
publicos y seguros, el aumento corresponde principalmente a:

e Servicios de telecomunicaciones prestados en el proceso
electoral del afio 2014.

e Compra de elementos y accesorios de telecomunicaciones.
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(2) Corresponde a sueldos de personal, primas, vacaciones,
cesantias, costos deportivos y recreacion, contratos de personal
temporal, cotizaciones a entidades administradoras de régimen
de prima media y ahorro individual, del personal administrativo.

29. Gastos de administracién
Los gastos operacionales de administracion al 31
de diciembre comprenden:

2014 PAVIKE]

(3) Corresponde a elementos de aseo, lavanderia y cafeteria,

'('l‘}p“esms' contribuciones y tasas $59.334 $49.461 sistema de gestion documental, servicios de recaudo del pago
personal (2) 56995 63250 de las facturas de los clientes.
Generales (3) 43.505 44.121 (4) Corresponde a arrendamiento de espacios fisicos para utilizacion
Arrendamientos (4) 9.762 9.695 de oficinas personal administrativo.
Otros Servicios (5) 6.977 4.741 .

(5) Corresponde a conceptos tales, como seguros, materiales entre
Total gastos $175.873 $171.268 otros.

(1) Corresponde al impuesto de industria
y comercio, impuesto a las ventas no
descontables, gravamen a los movimientos
financieros.
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provisiones y

Las depreciaciones, provisiones y amortizaciones
al 31 de diciembre, comprenden:

2014 2013

Costo

Depreciacion de activos fijos

Redes, lineas y cables $149.682 | $139.584
Equipos de comunicacion y computacidn 69.265 62.307
Plantas, ductos y tuneles 67.815 78.668
Magquinaria y equipo 3.625 3.986
Edificaciones 2.110 2.053
Eﬁelcggg:e transporte, tracciény 315 380
Muebles, enseres y equipo de oficina 244 165
Bienes adquiridos en leasing 114 142
Equipos de comedor, cocina, despensa 1 1
Subtotal costo por depreciacion 293.171 287.286
Amortizacion:

Intangibles (*) 76.478 57.241
Bienes entregados a terceros 68.247 64.356
Mejoras en propiedad ajena 241 331
Otras amortizaciones 1.960 3.363
Subtotal costo por amortizacion 146.926 125.291
Total costo por depreciacion y $440.097 | $412.577

amortizacion
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(*) El aumento en amortizacién de intangibles obedece principalmente a las inversiones en
derechos de uso (IRUS) y desarrollos de software capitalizados a finales del 2013.

2014 2013

Gasto

Depreciacion

Muebles, enseres y equipo de oficina $1.165 $1.163
Equipos de comunicacién y computacién 740 953
Edificaciones 606 598
Maquinaria y equipo 288 359
Plantas, ductos y tuneles 273 239
Equipos de transporte, traccion y elevaciéon 173 182
Equipos de comedor, cocina, despensa 29 29
Subtotal gasto por depreciacion 3.274 3.523
Provision

Deudores (Ver nota 12 (7)) 70.204 56.166
Para obligaciones fiscales 2.148 -
Proteccién de propiedades, planta y equipo 2.264 21.780
Proteccién de inventarios (Ver notal3) 1.918 1.823
Subtotal gasto por provision 76.534 79.769
Amortizacion

Intangibles 2.900 5.853
Bienes entregados a terceros 57 64
Subtotal gasto por amortizacion 2.957 5.917
Total gasto por depreciacion, provision y $82.765 $89.209

amortizacion
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31. Ingresos no operacionales financieros
Los ingresos financieros al 31 de diciembre,
comprenden:

2014 2013

Intereses sobre depdsitos $6.339 $5.968
Recargos por mora 4.925 4.963
Utilidad valoracidn a precios de mercado 3.023 488
Descuentos por pronto pago 1.704 1.880
Intereses por préstamos para vivienda 1.417 1.237
Utilidad en negociacion de inversiones 875 2.591
Intereses por financiacion usuarios 294 393
Rendimientos de deudores (*) 247 10.593
Otros ingresos 118 283
Total ingresos financieros $18.942 $28.396

(*) La disminucién en este rubro obedece principalmente que hasta junio
de 2013 se causaron los rendimientos del crédito otorgado a Colombia
Movil S.A., el cual fue subrogado a Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
en el mes de julio de 2013.

Ingreso por efecto de filiales. El ingreso en la
valoracion y contabilizacion de las inversiones
patrimoniales bajo el método de participacion a
diciembre 31 por filial comprende (Nota 14):
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2014 2013

Edatel S.A. E.S.P. $22.426 $4.172
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. 12.661 10.025
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 12.407 12.150
Cinco Telecom Corporation 1.563 2.575
Emtelco S.A.S. - 8.553
Total ingreso por efecto de filiales $49.057 $37.475

Otros, neto. La composicion de los otros ingresos no operacionales,

neto a diciembre 31, comprende:

Utilidad en venta de inversiones (1) $36.940 s$-
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo (2) 22.596 1.228
Sanciones por retiro anticipado (3) 19.388 7.716
Recuperaciones 14.166 14.330
Venta de material para reciclaje 1.992 1.562
Arrendamientos 1.561 1.686
Aprovechamientos y sobrantes 1.362 1.493
Conciliacion litigios 1.200 -
Honorarios y comisiones 727 680
Indemnizaciones 55 345
Venta de pliegos 41 96
Ajuste de ejercicios anteriores 1 23
Cesion contratos de Leasing (4) - 3.468
Total otros ingresos no operacionales, neto $100.029 $32.627
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() orresponcea a icad generaca n 2 verta

de la inversion en Emtelco S.A. a Inversiones Intereses (*) $82.502 $64.437
Telco S.AS. realizada en agosto de 2014. Pérdida en derechos de fideicomiso 2.565 1.701
o . Perdida en negociacién y venta de inversiones 1.618 -
(2) Corresponde principalmente por la utilidad en — -
. Comisiones y gastos bancarios 448 473
venta de postes por $10.417 y otros inmuebles .
AT ; Otros gastos financieros 322 369
por $12.024 a Empresas Publicas de Medellin &
ES.P Administracion y emision de titulos valores 247 246
Pérdida por valoracion a precios de mercado 112 1.145
(3) Corresponde a los valores cobrados por retiro Total gastos financieros $87.814 $68.371

antes de terminacion del contrato.
(*) El gasto interés de las obligaciones de deuda publica, obligaciones financieras y con

] proveedores, comprenden:
(4) Corresponde a la venta realizada a Empresas

e el ol e todos 1o

derechos de Ia OpCién de Fompra, Consagrada Por bonos de deuda publica $43.804 $37.612

en el contrato de leasing No. 62674 de
sept'iembre de 2014 de |a sede Los Balsos. Por deuda publica sector financiero 31.509 20.503
Por compra de inversiones patrimoniales 7.137 -
Por deuda vinculados econémicos 52 463
3 2 . Gastos no Operacionales Por contratos de cobertura - 4.767
Financieros. El saldo de los gastos financieros Por deuda sistema financiero externo - 1.085
al 31 de diciembre comprende: Por intereses entidades del estado - 7
Total gasto interés $82.502 $64.437
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Ajuste por diferencia en cambio. El ajuste por
diferencia en cambio de los activos y pasivos
registrados en moneda extranjera reflejo un
efecto neto de un gasto por $7.834 durante el afio
2014 discriminado asi:

2014 2013

Efectivo $(6.148) $268
Deudores (2.142) (2.436)
Inversiones (877) (100)
Cuentas por pagar 17.001 4,238
Total ajuste por diferencia en

cambio $7.834 $1.970

Gastos por efecto de filiales. El gasto en la
valoracién y contabilizacion de las inversiones
patrimoniales bajo el método de participacion
patrimonial, método del costo y la provision
para proteccién de inversiones patrimoniales,
comprende (Nota 14):
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2014 2013

Por el método de participacion patrimonial

Colombia Movil S. A. $92.281 S-
Por el método del costo

Colombia Mdvil S. A. - 3.448
Provisidn para proteccion de inversiones patrimoniales

Colombia Mdvil S. A. 11.447 -
Compaiiia de TV Cartagena de Indias S.A. 21 -
Tota_l proyisién para proteccion de inversiones 11.468 )
patrimoniales

Total gasto por efecto de filiales $103.749 $3.448

G €D ©



e [nnovacion

e Estados financieros

e Sostenibilidad

e Carta del Presidente

* Perfil de la Organizacién * Gestién social * Gestién ambiental

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestion humana * Aspectos técnicos

Otros, neto. El rubro de otros gastos no
operacionales a diciembre 31, comprende:

2014 PANK]

33. saldos y transacciones con partes relacionadas
El saldo de las operaciones con compafiias vinculadas al 31 de
diciembre comprende lo siguiente:

Amortizacion de crédito mercantil $11.651 | $11.655 Los saldos de las operaciones reciprocas en los activos y pasivos:
Pérdida en baja de activos 2.001 2.186
Provisiones diversas 1.776 7.175 Deudores Acreedores
Ajuste de inventarios 1.336 - 2014 2013 2014 2013
Laudos Arbitrales y Conciliaciones . .
Extrajudiciales 1.312 - Colombia Movil S.A. $5.522 $3.884 $6.209 $10.724
Obligaciones potenciales 1.200 - Edatel S.A. E.S.P. 521 347 111.702 1.802
Aportes en entidades 1.034 522 Emtelco S.A. 318 404 24.134 37.204
Ajuste de ejercicios anteriores 749 5.582 Empresa de Telecomunicaciones de 27 3901 3.850 833
Procesos judiciales 335 24 Pereira S.A.
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica

Varios 188 1.115 SAU. 4 150 - 5
Pérdi(.ja en venta de propiedad planta 151 - Orbitel Servicios Internacionales S.A. 22 12.780 - 26
y equipo
Legales 77 31 Cinco Telecom Corporation - - 780 2.379
Provisidn para contingencias - 2.638 Total saldos y transacciones con partes

p 3 : AR RS $6.514 $21.506 $146.675 $52.973
It;ttzl otros gastos no operacionales, $21.810 $30.928
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Los anteriores saldos son producto de relaciones
comerciales con las filiales.

A partir del mes de agosto de 2014 se presentaron
cambios importantes en la composicidn accionaria
de las compafiias Colombia Movil S.A. y Edatel

pago de salarios a aquellos que son empleados de la Empresa y se

encuentran en comision de servicios.

Los saldos acumulados en las cuentas de ingresos costos y gastos:

Ingresos Costos y gastos

S.A. F.S.P. Las accpnes de Emtelco S.A. fueron 2014 2013 2014 2013
vendidas en su totalidad. (Ver Nota 14).
Orbitel Servicios Internacionales S.A. $42.540 $58.241 $5.905 $6.730
En el mes de diciembre de 2014 Edatel S.A. Colombia Movil S.A. 30.784 32,510 50.374 41.042
E.S.P. otorgd un crédito a UNE acorde con las Edatel S.A. E.S.P. 9.102 6.211 13.383 12.754
condiciones vigentes en el mercado de capitales a Emtelco SA. 4.764 4143 205.446 161.941
ese momento. (Ver Nota 19)' Empresa de Telecomunicaciones de 750 516 17.817 14.786
Pereira S.A. ’ ’
La Empresa en lo transcurrido de 2014 no realizé Cinco Telecom Corporation 306 116 11.976 16.902
ningt’m tipo de OperaCién con miembros de Orbitel Comunicaciones Latinoamérica 70 ) ) 5
Junta Directiva diferentes al pago de honorarios SA.U.
por la asistencia a reuniones de comités o junta Total $88.316 $101.737 $304.901 $254.160

de los miembros independientes. Respecto a
Representantes Legales o Administradores no se
realizaron operaciones con ellos a excepcién del

122

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

En su mayoria los ingresos y costos estan relacionados con la

operacién de telecomunicaciones.
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34. Compromisos y contingencias

Ciertas condiciones contingentes existen a la fecha
en que los estados financieros de la Empresa son
emitidos, pero solo se materializarian cuando
uno o mas hechos sucedan o dejen de ocurrir
en el futuro. La estimacion de las contingencias
necesariamente envuelve un ejercicio de juicio
y es materia de opinion emitida con base en los
criteriosdisponiblesen un momento determinado.
En los procesos judiciales o arbitrales que se
adelantan contra la Empresa la estimacion
referida considera, entre otros aspectos, los
meéritos, justificacion y soporte de los reclamos,
las lineas jurisprudenciales de los tribunales al
respecto, el estado actual de los procesos; todo
bajo la consideracion de que la decisién definitiva
no depende del evaluador, sino del érgano o juez
competente.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es
virtualmente cierto o probable que una pérdida
material ocurra y el monto del pasivo puede ser
estimado, entonces es registrado en los estados
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financieros. Si la evaluacion indica que existe riesgo potencial de
pérdida pero es incierto el resultado, entonces la naturaleza de
la contingencia es posible o remota y es registrada en cuentas de
orden.

A 31 de diciembre de 2014 y 2013, UNE presenta algunas contin-
gencias que fueron analizadas y estan siendo juiciosamente
atendidas, con el fin de brindar confiabilidad en cuanto a su probabi-
lidad de éxito para obtener resultados favorables para la compafiia.
Es importante resaltar que, de conformidad con criterios técnicos y
juridicos, las contingencias a favor de la empresa contindan teniendo
un valor superior a las instauradas en su contra.

Entre las contingencias mas relevantes de UNE se encuentran:

e UNE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. UNE interpuso una accién de controversia
contractual contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, por el dinero que la Empresa dejo de
percibir entre 1999 y 2008, con ocasion de la omisidon en la
vigilancia y control de las comunicaciones clandestinas de Larga
Distancia Internacional por parte del Ministerio, en su condicion
de parte concedente y autoridad maxima del sector de las
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Telecomunicaciones. Actualmente, el proceso
se adelanta ante el Consejo de Estado donde
se surte el recurso de apelacién del fallo de
primera instancia.

CABLESISTEMAS.A. - UNE. CABLESISTEMAS.A.
interpuso demanda abreviada contra UNE, por
lapresuntarealizaciondeactosde competencia
desleal, practicas restrictivas del mercado,
practicas monopolisticas, abuso de la posicidn
dominante, y supuesto incumplimiento del
Contrato de confidencialidad suscrito entre
ellas, lo que en su criterio trajo consigo una
serie de perjuicios que deben ser resarcidos.
Este proceso fue trasladado de los Juzgados
Civiles del Circuito de Medellin a los Juzgados
Administrativos del Circuito de Medellin por
falta de jurisdiccion sobreviniente. Finalmente
avocd conocimiento el Tribunal Contencioso
Administrativo y actualmente esta pendiente
de entrar a despacho para fallo.

124

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Estados financieros

* Gobierno y transparencia

e [nnovacion
e Gestidn social e Gestiéon ambiental

e Gestion humana * Aspectos técnicos

e COMCEL - UNE. Comcel presentd demanda arbitral en abril de
2013. En dicho proceso, la sociedad demandante pretende
la reintegracion de un Tribunal de Arbitramento con el fin de
que se definan nuevamente y con base en los mismos hechos,
las pretensiones sustentadas en un presunto incumplimiento
de la demandada con ocasién del contrato No. 050821405 de
acceso uso e interconexion entre la red de TPBCL Y TPBCLE de
Empresas Publicas de Medellin ESP y la red de TMC de COMCEL
S. A, suscrito en abril de 2005. UNE presenté la correspondiente
contestacion a la demanda ante el Centro de conciliacién,
arbitraje y amigable composicién de la Cdmara de Comercio de
Medellin para Antioquia, se practicaron las pruebas y el Tribunal
de Justicia de la Comunidad Andina de Naciones conceptud que
el Tribunal de Arbitramento no era competente para definir el
conflicto.

Laborales.En 2014 se contestaron 18 demandas ordinarias laborales
y 16 en el 2013. Se obtuvieron 14 fallos favorables a los intereses
de UNE, y se profirieron tres sentencias condenatorias, las cuales
afectan los intereses de la empresa, ademas que se terminaron
once procesos con providencias favorables en primera y segunda
instancia. Se dio tramite a 20 tutelas, 18 de ellas con resultados
favorables para la Empresa.
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Contingencias fiscales. En 2002 la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN de
Medellin le profirio a la Compafia Orbitel S.A.
E.S.P. un requerimiento especial en relacion con
la declaracion de renta del afio gravable 1999,
mediante el cual pretendia reducir la pérdida
liquida en $23.569 millones. El 14 de enero de
2003, la Empresa aceptod la disminucién de costos
y gastos hasta por una cuantia de $14.000 millones
y solicité que se declarara como legalmente vélida
la declaracion del impuesto sobre la renta de 1999
corregida el 13 de enero de 2003, con ocasion de
la respuesta al requerimiento especial.

El 31 de marzo de 2003, la DIAN de Medellin
notificd liquidacién oficial de revision sobre
la cual Orbitel S.A. E.S.P. presentd recurso de
reconsideracion el 28 de mayo de 2003, admitido
por la Administracién Tributaria el 13 de junio del
mismo afo.

El 5 de mayo de 2004, la DIAN notific6 mediante
resolucion un recurso de reconsideracion,
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modificando parte y ratificando los demas valores determinados en
la liquidacidn de revision, agotandose asi la via gubernativa, razon
por la cual Orbitel S.A. E.S.P. el dia 26 de agosto de 2004 presentd
demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, ante el
Tribunal Administrativo Antioquia. La Administracién de la Empresa
y sus asesores tributarios consideran que el anterior proceso tiene
probabilidades de un fallo favorable para la Empresa y por lo tanto
no se ha constituido provision.

A finales de 2011, se agotd la via gubernativa con la DIAN de
Cartagena, en relacién al desconocimiento de algunos costos vy
deducciones solicitados por Costavisiéon S.A. (sociedad absorbida
por UNE a partir del primero de enero de 2009) en la declaracién
de renta del afio gravable 2008. Por este motivo la Administracion
demanddé a la DIAN en busca de nulidad y restablecimiento del
derecho con el fin de impugnar la decision de la autoridad tributaria.

El 10 de febrero de 2012 se radico demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho en el Tribunal Administrativo de
Bolivar, el 24 de febrero del mismo afio es admitida, durante los
afios 2012 y 2013  se realizaron varias audiencias a las cuales
asistieron ex funcionarios de UNE con el fin de llevar a cabo practica
de prueba testimoniales, estas audiencias se han llevado a cabo en
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juzgados de Medellin y Envigado, a finales del
afio 2013 el Tribunal Administrativo de Bolivar
nombro un perito para que realizara pruebas en la
contabilidad de Costavision y determinar algunas
hechos contables que evidenciaran el tratamiento
dado a los registros que originaron la demanda,
UNE objetd el perito por considerar que no tenia
la idoneidad necesaria para llevar a cabo este
procedimiento, se solicitd el nombramiento de
otro perito por parte del Tribunal Administrativo
de Bolivar el cual tuviese una profesién con
perfiles contables.

El Tribunal Administrativo de Bolivar nombrd un
nuevo perito el cual realizo la inspeccion contable
a finales del mes de noviembre de 2014 y estamos
a la espera que el tribunal Administrativo de
Bolivar de por finalizado el término probatorio y
conceda traslado para alegatos de conclusién.
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Sostenibilidad

Nuestros grupos
de interés son
esenciales para
alcanzar los
propodsitos de
sostenibilidad,

con ellos y por ellos
trabajamos en este
2014.
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Sostenibilidad

Entendemos la  sostenibilidad como las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales
que contribuyen a la permanencia de la Empresa
y a la generacion de beneficios para la sociedad.
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En UNE la sostenibilidad se gestiona
mediante la Responsabilidad Empresarial
y se fundamenta en los principios de:

Gobierno
y transparencia

Compromiso
con la sociedad
y los clientes

Mitigacién de impactos
negativos en la sociedad
y el medio ambiente.

Comportamiento organizacional
responsable, transparente,
ético y respetuoso de la ley,
la normatividad y los grupos

de interés.

Innovacion
Desarrollo de productos y

soluciones innovadoras y
mejoramiento de procesos.
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Lineamientos de la

Responsabilidad Social Empresarial _
Ambientalmente

Los siguientes son los lineamientos para el desarrollo de la RSE: correcto

Fundamento ético ‘

’ Articulacién con el Gobierno Corporativo T

L Gestion en el quehacer diario y por parte de las personas
gue conforman la Compafiia ‘

’ Hace parte de |la Estrategia Corporativa

Responsabilidad ambiental como elemento de la RSE ﬁ

’ Relaciones transparentes
y de beneficio mutuo con la sociedad T

Socialmente
justo

L Importancia de los grupos de interés externos ‘

’ Medicidn de la gestién y de los impactos Econdémicamente
viable
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Sostenibilidad

Nuestros grupos
de interés son
esenciales para
alcanzar los
propodsitos de
sostenibilidad,

con ellos y por ellos
trabajamos en este
2014.
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Sostenibilidad

Entendemos la  sostenibilidad como las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales
que contribuyen a la permanencia de la Empresa
y a la generacion de beneficios para la sociedad.
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En UNE la sostenibilidad se gestiona
mediante la Responsabilidad Empresarial
y se fundamenta en los principios de:

Gobierno
y transparencia

Compromiso
con la sociedad
y los clientes

Mitigacién de impactos
negativos en la sociedad
y el medio ambiente.

Comportamiento organizacional
responsable, transparente,
ético y respetuoso de la ley,
la normatividad y los grupos

de interés.

Innovacion
Desarrollo de productos y

soluciones innovadoras y
mejoramiento de procesos.
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Lineamientos de la

Responsabilidad Social Empresarial _
Ambientalmente

Los siguientes son los lineamientos para el desarrollo de la RSE: correcto

Fundamento ético ‘

’ Articulacién con el Gobierno Corporativo T

L Gestion en el quehacer diario y por parte de las personas
gue conforman la Compafiia ‘

’ Hace parte de |la Estrategia Corporativa

Responsabilidad ambiental como elemento de la RSE ﬁ

’ Relaciones transparentes
y de beneficio mutuo con la sociedad T

Socialmente
justo

L Importancia de los grupos de interés externos ‘

’ Medicidn de la gestién y de los impactos Econdémicamente
viable
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Evolucion de |la RSE en UNE

En UNE gestionamos la RSE desde cinco
dimensiones:

Principios: adopcion de principios éticos, de
transparencia y valores de sostenibilidad en la
filosofia empresarial.

Estrategia y planeacion: declaracion oficial del
compromiso con la sostenibilidad, alineacién
de objetivos, planes de trabajo y desarrollo
administrativo del tema.

Practicas: desarrollo de iniciativas de RSE vy
avance en las relaciones con los grupos de
interés.

Verificacion y comunicacién: comunicacion
de la gestidn en sostenibilidad y monitoreo de
impactos.

Asimilacidn: difusion y capacitacién interna 'y
externa.

> La evaluacion se hizo para el periodo enero—agosto de 2014,
momento en el cual se inicid el proceso de integracion TIGO UNE.
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Los avances que logramos por cada dimensién en 2014, fueron:

Resultados evolucion de la RSE en UNE (Autodiagnodstico 2011-2014)

Dimensiones RSE e e
Principios 63% 63% 63% 63%
Estrategia y planeacion 32% 58% 66% 75%
Practicas 56% 67% 74% 56%
Verificacion y comunicacién 27% 58% 72% 72%
Asimilacion 21% 31% 44% 31%
Total general 44% 59% 67% 61%
Nivel RSE 2-Medio 3-Alto 3-Alto 3-Alto

% Avance 2011 — Principios

% Avance 2012 —

% Avance 2013 — 6‘3

% Avance 2014 —

(Variaciéon porcentual)

75
Estrategiay planeacion

Asimilacién\\\

44\

/

Verificacion y comunicacion

Practicas e e
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Asuntos relevantes para la gestion Eroeriencia Client
de la sostenibilidad en UNE e e

e Atencidn al cliente.
e (Calidad de productos
Desde el afio 2011 contamos con la identificacion y servicios.

de los asuntos relevantes, cuya Ultima actualizacion
se realizo en el aflo 2013 y aplico para 2014.

Desarrollo
Este proceso se realizdé mediante un benchmark econdémico y social
del sector de telecomunicaciones, en el que ‘ ’:fggg;!cdoeﬁrggg?
tomamos como referencia empresas nacionales .
e internacionales. Con este insumo identificamos
aquellos asuntos que segun la naturaleza de la
Organizacion y el contexto de su operacion pueden Accesibilidad y
incidir en su sostenibilidad, y sobre los cuales aproplacién de TIC
damos cuenta en este Informe. Estos cubren toda * Cobertura de productos

R ) ) y servicios.
la Organizacion y a sus grupos de interés. e Apropiacién de TIC.

Cadena de suministros

¥ G4-18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y requnsab!e
ca1s ILos aspeétosla reportar. e identifiad | e Satisfaccion y desarrollo
- istar todos los aspectos materiales identificados en e
proceso para definir el contenido del reporte. de proveedores
G4-20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la e Compras responsables

Organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto
no es material para alguna de las entidades que hacen
parte de la Organizacion.

Uso seguro de los _
productos y servicios

e Seguridad
de la informacion.
e Uso responsable
de la tecnologia.
e Proteccién a la salud.
e Proteccidn a los

derechos del
24 consumidor.
INFORME DE GESTION

Y SOSTENIBILIDAD 2014

Laboral

Proteccién de los derechos de
los colaboradores

Satisfaccion de los
colaboradores

Seleccion del talento
Desarrollo profesional

Balance vida personal y laboral

Gobierno y transparencia
Etica

Gobierno corporativo
Transparencia, reputacion y
posicionamiento de marca

Innovacién de los _
productos y servicios

Desarrollo de productos y
soluciones innovadoras
Innovacién abierta
Contribucién al desarrollo
de ciudades inteligentes

Medio ambiente

Eficiencia energética y uso de
energias renovables
Despliegue responsable de la
red

Gestién de reduccion de
residuos, reutilizacion y
reciclaje de equipos lectrénicos
Acciones emprendidas frente
al cambio climatico
Reduccién de la huella
medioambiental de los
consumidores.
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Relacionamiento
con grupos de interés?’

En 2014 realizamos un primer
acercamiento a la importancia
que nuestros grupos de interés
dan a los asuntos relevantes para
la sostenibilidad organizacional.
Los insumos para dicho
acercamiento fueron los estudios
de posicionamiento de marca,

reputacion, transparencia
y satisfaccion de clientes vy
proveedores.

Adicionalmente, avanzamos en la

aplicacion de la metodologia de

la UNEP (Programa de Naciones

Unidades para el medio ambiente)

para el relacionamiento con grupos

de interés y en la definicion de

acciones alineadas con el proposito

y alcance de la relacion con cada

grupo.'®

7 G4-21 Para cada tema material, reportar silo
es por fuera de la Organizacion.

G4-24 Listar los grupos de interés con los que

la Organizacion se relaciona.

8 G4-25 Reporte la base para la identificacion

y seleccion de grupos de interés con los
que la Organizacion se relaciona.
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A continuacién evidenciamos el resultado de este proceso:

Clientes ° °
Comunidad ° ° ° ° ° °
Contratistas ° ° ° ° ° ° °

Colaboradores ° ° ° ° ° ° ° °
Estado ° ° ° ° ° ° °
Inversionistas ° ° ° ° ° ° °
del-l(()i:::i’)n [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Medips de. [ ] [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
comunicacion
Proveedores
y aliados ° ° ° ° ° ° °
estratégicos
Dueno ° ° ° ° ° ° ° °
Filiales ° ° ° ° °
Competidores ° ° °
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Integridad
y transparencia

Avance de la relacion con los grupos de interés'®?°
Grupo de Interés Gestion 2014 Logros

e Realizamos capacitaciones en defensa de la infraestructura en 295 barrios.

C idad e Desarrollamos capacitaciones en uso seguro de la tecnologia en 306 instituciones,
omunida Ajustamos las acciones desde los impactando a 176.836 personas.
frentes ambientales, apropiacion de L - . R .
TICy seguridad de la infraestructura. » Socializamos las buenas practicas ambientales con las universidades y gremios.
gy) e Campafia para la disposicion adecuada de residuos.
e Apoyo y patrocinio a actividades culturales, artisticas y recreativas.
e Desarrollamos 11 capacitaciones en temas como sostenibilidad e innovacion
i Pé'oveedore’s . Nos acercamos a este grupo de interés a 140 personas de 68 empresas.
y aliados estrategicos con el propodsito de identificar temas . .,
de conversacién con UNE y a partir de * Realizamos 2 encuentros con proveedores para presentar el Informe de Gestion
esto COncretamos acciones. y Sostenibilidad y el cierre de actividades del afio.
e Publicamos la Politica de Relacionamiento con Proveedores.
~ Por primera vez se estructurd un plan que contempla el relacionamiento de Millicom
Dueno

con grupos de interés importantes para la gestion de TIGO y UNE.

Gobi e Divulgamos y sensibilizamos sobre la Propuesta de Politica Publica “Transformando la vida
obierno Esta estrategia ampli® su alcance de los colombianos a través de las TIC”.
se denomind estrategia de

relacionamiento con Estado. * Sensibilizamos a los nuevos actores en los temas de telecomunicaciones.
e Se dio la extension de la medida de cargos asimétricos por dos afios mas por parte de la CRC*

19

<

G4-26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés, incluida la frecuencia de su participacion por tipo de grupos de
interes, indicar si alguno de los didlogos se realizé como parte del proceso de elaboracion del Informe.

0 G4-27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la

forma en la que la organizacién ha respondido a estos temas en la elaboracion del Informe. Reportar los grupos de interés

y los temas que identificaron como relevantes.

Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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Grupo de Interés

Medips dg
Comunicacion

Lideres de opinion

Clientes Cable

Clientes B2B Pymes
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Gestion 2014

Avanzamos en la identificacion interna
de los temas claves para la interaccion
con este grupo de interés de acuerdo con
los asuntos relevantes, y se ejecutaron
acciones conjuntas entre TIGO y UNE,
para un manejo mas coordinado vy
coherente de la gestién con prensa.

Avanzamos en la identificacion interna
de los temas claves para la interaccion
con este grupo de interés de acuerdo con
los asuntos relevantes, lo que permitid
la construccion de un primer plan de
relacionamiento con este grupo.

Nos focalizamos en lograr altos niveles
de fidelizacién y comunicacion con
este grupo mediante programas como
UNE Mas, una estrategia que entrega
multiples beneficios a los clientes y abre
nuevos espacios de interaccion.

Desarrollamos estrategias para conocer
e interactuar de forma directa con este
grupo de interés y brindarle ofertas
acordes con sus necesidades; ademas
de aportar en la apropiacion de las TIC
para incrementar la productividad de sus
negocios.
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e Gestidn social

e Gestion humana

e Gestiéon ambiental
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Integridad
y transparencia

Logros

Consecucion de un free press correspondiente a 4.757 noticias y $28.000 millones
referentes a la fusion UNE Millicom, Sostenibilidad, gestién, nuevos productos y servicios,
inverslones entre otros.

Acercamiento y didlogos a las ligas de usuarios, lideres de medios y Gobierno.

180 aliados permanentes que otorgan descuentos a los clientes UNE Mas.
473.331 clientes inscritos a diciembre de 2014.

39.991 premios entregados.

3.840 boletas entregadas para diversos eventos.

Desarrollo e implementacion del Plan de Lealtad.

Mas de 7.100 personas impactadas con las capacitaciones UNE para clientes VIP.

18.500 empresas registradas en el circulo empresarios UNE, mas de 15.500 seguidores en
Facebook y aproximadamente 9.500 seguidores en Twitter.

Premio Effie de Bronze 2014 a las campafias de UNE Pymes y de su agencia DDB
Reconquista con los servicios Internet Plus, Telefonia sin Fronteras 'y TV HD.

Reconquista con los servicios Internet Plus, Telefonia sin Fronteras y TV HD.
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Grupo de Interés

Clientes B2B
corporativos

Inversionistas

Competidores
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Gestion 2014

Implementamos la campafia CREALO,
una estrategia para demostrarle a este
grupo de interés que en Colombia si es
posible desarrollar grandes proyectos
tecnoldgicos para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y que UNE es el
aliado estratégico para hacerlos posibles.

La percepcion positiva de losinversionistas
de UNE continla mejorando gracias a
herramientas de gestién que promueven
la confianza y el respeto, y se apoyan en
una comunicacion permanente, clara y
transparente.

Realizamos una gestion conjunta con
los gremios Andesco y Asomovil para
presentar posiciones de industria y llevar
propuestas concertadas a las autoridades
sectoriales.

Integridad
y transparencia

Logros

Participacion como aliado tecnologico en mas de 70 eventos propios y patrocinados.

Visitas de los clientes para conocer las soluciones de Ciudades Inteligentes implementadas
en Medellin y Sabaneta.

Aprobacion de la Asamblea de Tenedores de Bonos a la fusion TIGO UNE.

El Comité Técnico de BRC Investor Services S.A. SCV mantuvo en revision periédica
la calificacion AAA.

Fitch Ratings afirmo la calificacidn nacional de largo plazo de UNE EPM Telecomunicaciones
en AA+(col) lo que demuestra que la perspectiva es estable.

Comunicacion relevante sobre el proceso de fusion.

Trabajamos con Andesco para argumentar y defender la posicion del sector frente
al caso de la television HD (Must carry).

En conjunto con Movistar logramos la extension de la medida de cargos asimétricos.
Se realizé trabajo conjunto para divulgar y aclarar dudas de los usuarios frente a la TDT.
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Cadena de suministros
responsable
Compras responsables, Practicas RSE de los proveedores Practica RSE
satisfaccion y desarrollo de
. No Aplica . En proceso . NO SI (Porcentaje)
proveedores
! : Politica de ética y de Gobierno Corporativo

Compras responsables

En los procesos de contratacion los proveedores
informan sobre su compromiso y cumplimiento
en asuntos de caracter ambiental, social, laboral y
de gobierno, incluyendo la proteccion de los nifios
y el respeto por el derecho a la libre asociacion,
los sindicatos y los contratos colectivos.

La politica esta en todos los niveles
de la Organizacién

Mecanismos para denuncias
Plan de bienestar para colaboradores

Certificacion ambiental

Adicionalmente, exigimos el cumplimiento de
estandares laborales, tales como el pago del
salario legal vigente, la vinculacion a la seguridad
social y demas prestaciones legales, lo cual es
verificado en el proceso de interventoria.

Gestion de impacto ambiental

Practicas de uso eficiente de recursos

Practicas de manejo adecuado de aguas
residuales y emisiones atmosféricas

Practicas adecuadas ,
para la disposicion de residuos

Promocidn en temas ambientales
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La extension de la sostenibilidad en la cadena de
valor esta incorporada al programa de desarrollo
de proveedores?.

Proveedores de compras mayores o estratégicos:
terceros con los que se celebra un acuerdo
comercial por una cuantia superior a 100 salarios
minimos legales mensual vigentes (SMLMV).

Proveedores de compras menores: terceros con
los que se celebra un acuerdo comercial por una
cuantia inferior a 100 SMLMV.

Aliados: Terceros con los que se crean propuestas
de wvalor conjuntas para complementar el
portafolio UNE.

2 GRI4-12 Describa la cadena de proveedores de la Organizacion.

» Indicador propio NUmero total de proveedores.
2 Indicador propio Indicador de compras por cuantia.
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Cadena de suministros
responsable

Total proveedores 201423 1 . 037

En 2014 UNE tuvo?*:

608 compras por una cuantia

superior a 100 SMMLV.
429 compras por una cuantia
inferior a 100 SMIMLV.
us@ 64 millones de ddlares

que pago a sus proveedores.
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Cadena de suministros
responsable

Satisfaccién y desarrollo de proveedores®

El Programa de Desarrollo de Proveedores® (PDP) identifica
y gestiona los temas comunes y a partir de esto, traza unos
objetivos que le permitan crecer y fortalecer la relacion UNE -
proveedores.

Logros

¢ Implementamos los planes de accién para incorporar
los requerimientos de los proveedores en el proceso de
abastecimiento, de acuerdo con un diagndstico previo.

e Obtuvimos un resultado satisfactorio en el Indicador de
Transparencia, medido por la Corporacién Transparencia por
Colombia, pasando de 88/100 puntos en 2013 a 94/100 en 2014.

e Desarrollamos del primer Ciclo de Formacion de Proveedores y
Aliados en temas de medio ambiente, SARLAFT y sostenibilidad,
entre otros.

e Fortalecimos la relacién con los proveedores mediante acciones
de comunicacidén periddica y realizamos 2 eventos que
propiciaron la interaccion directa con mas de 120 proveedores:
uno con 63 y otro con 56 proveedores.

» Indicador propio Descripcion de iniciativas de compras responsables.
% Indicador propio Descripcion del programa de desarrollo de proveedores.
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Aporte de UNE a los principios del Pacto Global de Naciones Unidas

-~

Revisamos y analizamos riesgos en Derechos
Humanos en el 100% de los procesos de la Compafiia.

Con el programa Internet Seguro aportamos a
la proteccion de la identidad e intimidad personal.

Con Municipio Seguro y Telesalud contribuimos a
los derechos de salud e integridad.

Capacitamos 2.368 asesores de venta para
prevenir suplantacion de identidad.

Principios 1y 2.

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos fundamentales
reconocidos universalmente
dentro de su ambito de
influencia, y deben
asegurarse de que sus
empresas no sean
complices de su

vulneracion.

El 100% de los colaboradores directos
de UNE se encuentran amparados
por convencion colectiva.

Principio 3.

Las empresas
deben respetar la
libertad de asociacion
y el reconocimiento
efectivo del derecho

a la negociacion
colectiva.

Principios 4, 5 y 6.
Las empresas deben
eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio,
abolir de forma efectiva
el trabajo infantil y eliminar
la discriminacion con
respecto al empleo
y la ocupacion.

-~

-

El Comité de Convivencia facilita la conciliaciéon en
casos de acoso laboral; en el 2014 atendio dos casos
que no se tipificaron como acoso laboral.

La cadena de suministros garantiza el respeto por los
Derechos Humanos vy la aboliciéon del trabajo infantil.
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trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluyendo
la extorsion y
el soborno.

Revisamos y analizamos los riesgos de corrupcion
en el 100% de los procesos de la Compafiia.

Principio 10.

Las empresas deben

Divulgamos el Canal Etico para colaboradores
y proveedores.

Contamos con una politica anticorrupcion
y antisoborno

Tenemos avances en la implementacion del SARLAFT.

~

/

Principio 7.
Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo
gue favorezca el medio ambiente.

Principio 8.
Deben fomentar las iniciativas

que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9.
Deben favorecer el desarrollo

y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio

ambiente. Realizamos actividades que generan

conciencia sobre la disposicién adecuada
de los residuos electrénicos y acciones de
fomento a la responsabilidad ambiental.

En el proceso contractual, comprometemos a los proveedores con
buenas practicas ambientales.

Contamos con diversas iniciativas para el desarrollo de productos
y servicios responsables ambientalmente.

Ampliar informacién en el Capitulo Gestion Ambiental &

~

J
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Gobierno y transparencia

Los resultados en este tema son el reflejo de un trabajo interdisciplinario que
busca fortalecer las relaciones de confianza con los grupos de interés de la
Compaiiia.

En UNE buscamos que nuestros colaboradores respeten el marco normativo
vigente, los derechos humanos, los lineamientos de ética y buen gobierno, la
gestion de la seguridad de la informacién y las relaciones de transparencia para
el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Estructura de Gobierno

Adoptamos los estandares propuestos por la Superintendencia Financiera
y la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) para
enfrentar los retos empresariales, garantizar una actuacién transparente de
sus administradores y directivos, un adecuado suministro de informacion a los
accionistas, inversionistas y al mercado en general.

Asamblea General de Accionistas

Es el maximo dérgano de direccién y estd conformada por los socios o sus
representantes. Es una sociedad de economia mixta que presta servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y las comunicaciones,
servicios de informacion y actividades complementarias sus principales
accionistas son el Grupo EPM y Millicom Spain S.L.
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Organos de Gobierno?

Los siguientes son los principales Organos de Gobierno de El papel de la Junta Directiva en la sostenibilidad*°

UNE en la gestion realizada en 2014: La Junta Directiva es considerada el érgano de mayor autoridad administrativa
en la Compafiia, se encarga de dar los lineamientos que se deben adoptar
en la Organizacion. Aprueba anualmente el Plan de Negocio de la Compafiia,
soportado en un marco estratégico que incorpora las cuestiones econdmicas,
sociales y ambientales en la Mega organizacional y en los objetivos
estratégicos.!

Asamblea General
de Accionistas

En 2014 el area de Responsabilidad Social*’, como parte de la Presidencia
de la Compaifiia, fue la encargada de fomentar y promover la gestion de la
sostenibilidad. Las cuestiones sociales y ambientales se transmiten a la Junta
Directiva®, através del Informe de Gestidn de Sostenibilidad de la Organizacién.
Este Informe es presentado anualmente por la Junta a la Asamblea General de
Accionistas.®*

Junta Directiva

Presidente

La gestion principal de los Organos de Gobierno se basa en
”7 GA4-34 La estructura de gobierno de la Organizacion, incluyendo los comités del maximo érganode gobierno.

dirigir, administrar V% representar la sociedad. Para conocer Ideghﬁcar si existe alglin comité responsable de la supervision de temas econdmicos, sociales y
ambientales.

en detalle las funciones especiﬁcas Yy mecanismos para 8 G4.46 Reportar el rol del méximo organo de gobierno en revisar la efectividad del sistema de gestion de
. . , R , riesgos para temas econdmicos, sociales y ambientales.
atender los conflictos de interés?82° haga clic aqui. 2 G4.47 Reportar la frecuencia con la cual el maximo organo de gobierno revisa impactos, riesgos y
oportunidades econémicas, ambientales y sociales.

* G4-35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas econémicos, ambientales y sociales de la alta
direccion a los altos ejecutivos y otros empleados.

*' GA4-42 Reportar el rol del maximo dérgano de gobierno y los altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y
actualizacion del propdsito, valores, mision, estrategias, politicas y metas relacionadas a impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

32 G4-36 Reportar si la Organizacion ha seleccionado una posicion o posiciones ejecutivas con responsabilidad
ge temas econdmicos, ambientales y sociales, y si esta posicion reporta directamente a la alta

ireccion.

3 G4-48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y el
asegurar que todos los temas materiales estén cubiertos.

*  GA4-37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los grupos de interés v la alta direccién en temas
econémicos, ambientales y sociales. Si las consultas son delegadas, describir a quién se delega y coémo
es el proceso de retroalimentacion con la alta direccion.
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Comités internos como mecanismos Los mecanismos de Gobierno en UNE (comités) son espacios que buscan propiciar la toma
. . de decisiones de la Compafiia y se dividen en tres tipos: de primer nivel, de obligatorio
35
de Gobierno Em presaria | cumplimiento y de apoyo a la operacion.

Comités de primer nivel

Presidencia Aprueba, controla y supervisa el negocio.
Comité de Etica Garantiza un actuar ético y transparente frente a los grupos de interés.
Comercial Aprueba las lineas de accion comercial y de servicio.

Comités de obligatorio cumplimiento

Supervisa el cumplimiento del programa de auditoria y vela porque la preparacion, presentacion y publicacion de

Auditoria ; g .

informacién financiera.
Conciliacién Orienta las politicas para la defensa de los intereses de la respectiva entidad.

Comités de apoyo a la operacién

Gestion de crisis Coordina el retorno a la normalidad de los equipos de respuesta en un evento catastrofico o no rutinario.
Comunicaciones Vela por la alineacidon de los mensajes transmitidos a todos los grupos de interés.
Optimizacién operacional Evalla y toma decisiones para cambios y mejora de esquemas en las actividades operativas del negocio.
Gestién humana Revisa, analiza y valida de manera integral los asuntos de desarrollo del talento y la administracién del personal.

Corporativo de contratacién Garantiza que las decisiones en materia contractual se realicen dentro del marco juridico vigente.

3 G4-38 Reportar la composicion de la alta direccién y su comités.
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Mesa de trabajo

de Gobierno Corporativo .
La Mesa esta integrada

por directivos de las areas de
Desarrollo Organizacional, Juridica,
Finanzas, Comunicaciones, Gestion Humana
y Auditoria Interna.

=

ey e B =

sensibilizacion

Contamos con una Mesa de Gobierno Corporativo
que fortalece el esquema de toma de decisiones
de la Organizacién y busca garantizar la generacion
de confianza y credibilidad de los grupos de interés
hacia la Compafiia.

En la Mesa logramos sensibilizar al equipo
encargado de la implementacion y seguimiento Divulgacién
a controles en materia de derechos humanos;
realizamos una amplia divulgacion entre
colaboradores y proveedores del Cédigo de Etica
y el Canal Etico.

T

MESA OF TRARAKD DF CFOMERNG CIOORATTVED de
. age . , e , LAE A DO RIS S A TSP
Ademas, diligenciamos la encuesta Codigo Pais y |a Encuesta
socializamos con el Comité de Auditoria y las areas Cédigo Pais
involucradas, con el fin de identificar avances en
materia de Gobierno Corporativo segun el estandar

propuesto por la Superintendencia Financiera.

Lol i peoebtukaall o W Choents Foonda da Busnurd Polsscin
de Trisspadercin Ermpresanial

Cirtigina da Indias. 10 ¥ 15 ds SepSembes 2004
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Informe de Gobierno Corporativo

En lo concerniente a drganos como la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva,
seguimos los lineamientos establecidos en los estatutos, en el Cddigo de Gobierno
Corporativo y en los reglamentos internos que regulan dichos érganos, particularmente
en cuanto a la convocatoria, quérum, envio de informacién, orden del dia, elaboracion de
actas y demads aspectos relevantes para el buen gobierno de la sociedad. Durante 2014
se realizaron 4 sesiones presenciales de la Asamblea General de Accionistas (1 ordinaria
y 3 extraordinarias). Ademas, mediante el mecanismo de voto escrito se realizaron 2
sesiones.

La Junta Directiva®® realizd 17 reuniones, 5 de ellas mediante voto escrito. Todo lo
acontecido en las reuniones estd registrado en las actas que se encuentran archivadas en
libros, documentadas en folios enumerados y consecutivos, firmadas por el Presidente
y el Secretario de la Junta Directiva. Asi mismo, fueron atendidos los requerimientos
adicionales de informacién realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia
entre ellos la encuesta Codigo Pais y, en los casos que fue requerido, ampliamos o
incluimos informacion relevante en el sitio web de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La informacién destacada de la Compafiia fue publicada en la pagina web de la sociedad,
en el vinculo de informacion para inversionistas. Ademas atendimos las inquietudes que
fueron formuladas a través del buzén: relacionconinversionistas@une.com.co %

El Comité de Auditoria se reunié en 8 ocasiones y los temas tratados evidencian el
cumplimiento de sus funciones.

* G4-50 Reportar la naturaleza y el nimero total de temas criticos que fueron comunicados al maximo dérgano de gobierno y
los mecanismos usados para analizarlos y resolverlos.
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Resultados de la auditoria Gestion de riesgos

de Gobierno Corporativo y continuidad del negocio

En cumplimiento de lo establecido en el Cddigo de Gobierno En el 2014 aplicamos la metodologia de gestién de riesgos a
Corporativolavicepresidencia de Auditoria realizd la evaluacion al través de las siguientes actividades:

estado y cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo

durante el afio 2014.
1. Andlisis de criticidad frente al mapa estratégico y actua-

lizacién de los niveles de los riesgos estratégicos en el nuevo
entorno organizacional.

La conclusion general es que la Organizacion
cumplig, en el 2014, con el desarrollo e
implementacion de las practicas establecidas

en el COdIgO de Gobierno Corporah'vo. 2. Capacitacion y sensibilizacién al Comité de Gestién de

Crisis para lograr mayor apropiacién por parte de los equi-
pos estratégicos, tacticos y operativos.

Para seguir fortaleciendo el Gobierno de la Organizacién

identificamos las siguientes oportunidades de mejora:
3. Medicién de los Indicadores de Riesgos y Continuidad

de negocios soportados en un modelo de madurez de 4 ni-
veles, alineados a los niveles de madurez de los procesos.

® La reasignacion de las responsabilidades para el desarrollo,
ejecuciony coordinacion de los asuntos del Gobierno Corporativo.

e La definicidon de las politicas a implementar para fortalecer el
proceso de gestidon de riesgos.

e La incorporacion de las practicas del Nuevo Cddigo Pais en el
Cédigo de Gobierno de la Empresa.
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Gestion ética®’

En nuestra Compaiiia la ética conjuga valores, normas y principios
que se reflejan en la cultura organizacional para lograr una mayor
armonia en el relacionamiento con sus grupos de interés.

Se gestiona a través de mecanismos® como el Comité de Etica, los
canales habilitados paralaatencion® de consultasy requerimientos
en esta materia, procedimientos para la gestion de conflictos de
interés y practicas que contribuyen a prevenir la corrupcion.
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Comité de Etica

Se constituyd el Comité de Etica como una instancia orientadora
y de apoyo que busca consolidar una cultura ética y fortalecer las
relaciones de confianza con los grupos de interés.

Estd liderado por el Presidente de la Compafiia, esta conformado por
un equipo interdisciplinario del Alto Nivel y un miembro externo quien
contribuye a velar por la transparencia de las acciones de esta instancia.

Linea Etica

Se ha dispuesto de diversos canales de comunicacion como son la
pagina web (www.une.com.co), correo electrénico (linea-etica@une.
com.co) y la linea telefénica (018000 521100) para que los grupos de
interés de manera andénima y confidencial puedan realizar consultas o
informar situaciones que incumplan o sean contrarias con la ética de
nuestra compafiia.

El Codigo de Etica se puede

consultar en la pagina:
www.une.com.co/inversionistas &

37 G4-SO3 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto
a riesgos relacionados con la corrupcion.

#  G4-57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en temas
sobre comportamiento ético e integridad organizacional, como pueden ser
lineas de ayuda o de consejeria.

¥ G4-58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar

preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no integros, por

medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética.
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Procedimiento para evitar
conflictos de interés*

Cuando una persona que representa a la Empresa se
encuentre en una situacion de conflicto de interés debe
Informar por escrito los detalles de tal situacion a su
superior jerarquico, quien designara al colaborador que
deba continuar con el respectivo proceso y abstenerse de
intervenir en las actividadesy decisiones que tengan relacion
con las determinaciones sociales referentes al conflicto,
0 cesar toda actuacién cuando tenga conocimiento de la
situacién en conflicto.

En caso de dudas, esta situacion puede también escalarse
al Comité de Etica quien brindara la orientacién que sea
procedente.

0 G4-41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el
maximo organo de gobierno.
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Practicas para prevenir la corrupcién®

La Junta Directiva aprobd la Politica Anticorrupcién y Antisoborno de la
Empresa, la cual busca promover una cultura de cero tolerancia a actos que
vayan en contravia de nuestros principios organizacionales. Es la declaracion
publica de nuestro compromiso con un actuar ético y responsable.

Adicionalmente, la Empresa continué con el desarrollo del Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo- SARLAFT con acciones como el mapeo de procesos, la definicién
de politicas y la implementacién del manual, todo esto buscando evitar el
que la Compafiia sea utilizada para el ocultamiento de bienes o recursos
provenientes de actividades ilicitas o de financiacion del terrorismo.

SARLAFT e Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacidn del Terrorismo.

En 2014 iniciamos laimplementacion de SARLAFT con acciones como el mapeo
de procesos, las politicas y el manual.

Mapa de Riesgos de corrupcién

Construimos un mapa de riesgos de corrupcion a partir de la evaluacion de

todos los procesos organizacionales que puedan tener vulnerabilidad. Estos

riesgos se ubicaron en un nivel bajo o moderado, por lo tanto realizamos

actividades de monitoreo y seguimiento a los controles para reducir las o , _ ,
o ., 41 G4-S03 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas

p05|b|||dad de corru pcion. con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién.
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Uso seguro de los
productos y servicios

Gestion de seguridad de la informacion

En UNE gestionamos los riesgos con el fin de prevenir la mala utilizacion de datos e
informacién de nuestros clientes, mitigar las eventualidades de indisponibilidad,
divulgacion y modificacion no autorizada de la informacion que pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos del negocio.

Tuvimos los siguientes logros en 2014:

Optimizacién del control de acceso a los dispositivos de UNE.

Mantuvimos la certificacion internacional en ISO/IEC 27001.

Estabilizamos el portafolio de servicios de seguridad de la informacion

para los clientes internos.

Establecimos mecanismos de monitoreo de eventos de seguridad en

plataformas que componen la infraestructura para prestar servicios a los clientes.
Implementamos controles de seguridad para mejorar la reputacion

de las direcciones IP asignadas a los clientes de Internet de UNE.
Implementamos Single Signan para SAP.

Gestionamos los riesgos de la Se avanz¢ satisfactoriamente en la actualizacion tecnoldgica
informacion que puedan afectar de proteccion de datacenter.

el cumplimiento de los objetivos

del negocio.
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Puesto

27/100

Empresas
mejor reputadas
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Evaluacion de desempeiio de la Organizacion
en materia de transparencia y reputacion corporativa

e Gestidn social

e Gestidon humana

Esta evaluacion la realizamos con base en dos mediciones anuales: indice de Transparencia y Reputacién
Organizacional, con las cuales se identifica la percepcion de los grupos de interés frente al comportamiento
de la Compafiia en estos temas. Estas mediciones son realizadas por consultores expertos en cada tema'y
en las metodologias de levantamiento de informacion y construccion de los indices.

Medicion de Transparencia por Colombia*

Desde hace seis afios nos acogimos de manera voluntaria a la medicién que realiza anualmente la
Corporacion Transparencia por Colombia, organizacion sin animo de lucro que lidera desde la sociedad
civil la lucha integral contra la corrupcién y por la transparencia.

Nuestras politicas y mecanismos de transparencia obtuvieron un puntaje de 94/100 respecto a los 88
puntos registrados el afio anterior, ubicando a UNE entre las 6 empresas de servicios publicos —de 30
evaluadas voluntariamente- que presentan un nivel bajo de riesgo de corrupcion.

Reputacion organizacional*

Por tercer afio consecutivo, nos ubicamos como la primera empresa con mejor reputacion en el sector y
ocupamos el puesto 27 entre las 100 empresas mejor reputadas, de acuerdo con el estudio realizado por
el monitor empresarial MERCO. Esto representa un compromiso para seguir avanzando en los atributos
evaluados y en especial en lainnovacién y en la calidad de |la oferta comercial, por los cuales es reconocida
la Compaiiia.

“ Indicador propio Resultados del indice de transparencia
4 Indicador propio Resultados medicién de MERCO
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Conclusiones de la gestidon corporativa
(Balance de la gestion integral)

Durante 2014 la gestién corporativa se revisé mediante auditorias externas e internas, entes
de control, comités, Junta Directiva, directivos, los diferentes grupos de interés y el Grupo
Empresarial EPM, vy en el dia a dia a través de los planes de trabajo, los presupuestos, los
indicadores de desempefio individual y los indicadores de procesos, con el fin de:

Velar por el cumplimento de
la politica de gestidn integral,
las politicas y los objetivos 1 . Decidir y tomar acciones
corporativos. 3 relacionadas con la mejora
. ® dela eficacia, eficienciay
efectividad de la gestidn,
los productos vy servicios,
los procesos y la necesidad
de recursos.

2.

Asegurar la adecuacion, conveniencia,
eficacia, eficiencia y efectividad
de la gestion corporativa.

De estas revisiones identificamos fortalezas y oportunidades sobre las cuales hemos realizado
acciones orientadas a la mejora continua, y que son llevadas a los procesos y a los proyectos, entre
ellos el de Certificacion OHSAS 18001 en 2015.
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Principales fortalezas identificadas

* Un adecuado nivel de integracion en todo el sistema, de acuerdo con las normas con
gue contamos actualmente.

e EI compromiso de la Alta Direccién con el establecimiento, divulgacién y
fortalecimiento de la estrategia, adecudndola a las condiciones actuales del negocio
y provisién de recursos.

e Excelente provision de recursos que asegura el mantenimiento y mejora de los
planes, la prestacidon del servicio, la satisfaccion del cliente, la seguridad de la
informacion, la gestion del medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, y la
mejora del Sistema de Gestion Integral.

¢ La trazabilidad y el control completo de los disefios y desarrollos realizados.

* Excelentes resultados en nuestros medios de comunicacidn interna.

e Buena percepcion del cliente frente a la prestacion del servicio.

* La medicion y seguimiento a los procesos, al cumplimiento de su finalidad, objetivos
y alcance.

¢ Eldesarrollo de planes de formacion para fortalecer las competencias del personal,
contribuyendo al cumplimiento de procesos como Gestion de Seguridad de la

Informacién y Venta H&P.

¢ La Universidad virtual.
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Auditoria a la gestic')n corporativa En este sentido, podemos afirmar que la gestion de la Compaiiia es:

Las auditorias externa e interna realizadas a la Eficiente, eficaz y efectiva: contamos con herramientas para la gestién de
gestién corporativa durante 2014, concluyeron una forma integral y homologada.

que la Organizacion ha establecido y mantenido

su Sistema de Gestion Integral de acuerdo con los Adecuada: cumplimos con los requisitos verificados y realizamos planes de
requisitos de las normas ISO 9001, GP1000, ISO mejoramiento con los hallazgos.

27001 e 1SO014001 y ha demostrado la capacidad

para lograr que se cumplan los requisitos de los Conveniente: el cumplimiento delos objetivos organizacionales se fundamenta
productos y servicios incluidos en el alcance de las en el Sistema de Gestidn Integral, que comprende la estrategia, los procesos,
certificaciones, asi como la politica y los objetivos la estructura, las personas, los recursos y la medicion para el mejoramiento
de la Organizacion. continuo de los resultados.

Los recursos para el mantenimiento y mejoramiento de la gestién corporativa
durante este periodo se aseguraron a través de la asignacion presupuestal
correspondiente.
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Innovamos en
telecomunicaciones

para mejorar la
calidad de vida de
los ciudadanos.
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La innovacion es necesaria para lograr La innovacion en la cultura organizacional

los objetivos de UNE y su gestion se
expresa en la cultura organizacional,
la innovacion abierta y el desarrollo de
productos y soluciones innovadoras.

1. Realizamos una convocatoria interna de proyectos
para el desarrollo de aplicaciones web o moviles.

Capacitacion en
el proceso de desarrollo de
producto sobre la metodologia

del marco légico para la
formulacion de proyectos
en el Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTI).

Técnicas
de co-creacion
para el desarrollo
de productos y el
mejoramiento
de procesos.

Acompaiamiento a
las areas encargadas
de la gestion de la oferta
comercial y mejoramiento de

procesos, mediante la aplicacion
de métodos y herramientas
de innovacion, entre
ellas:

2.
Realizamos
capacitaciones
y aplicacién de
diferentes
metodologias:

e Co-creacion: disefio con la participacion de usuarios
y otros roles de |la cadena de valor.

Creacion
de método para mejorar

e Lean Start-UP: método de iteraciones rdpidas de el valor que agrega un area
prototipos y validaciones tempranas de mercado para a la Compaiiia, basado en
acortar los ciclos de desarrollo. generacion de experiencias

e Scrum: método de desarrollo agil, incremental, cuando y valor, identificacién
se requiere rapidez y flexibilidad, en este caso para de capacidades y disefio
aplicaciones de software. participativo.
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Innovacidn abierta* Ruta N*/
La participacion® en escenarios del Sistema Los beneficios de nuestra participacion en Ruta N fueron:
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
como Ruta N, Artica (Alianza Regional para la e |a gestion administrativa de los proyectos de telesalud.
Innovacion en TIC Aplicadas) y Cluster TIC, nos e Laparticipacionentalleresdetallainternacionalenfocadosen nuevas herramientas
permite realizar alianzas para fortalecer la oferta“®. para la gestidn de la innovacidn.

e Hicimos uso de espacios en el edificio de Ruta N, dedicados al desarrollo de
productos y soluciones como:

El Laboratorio de Innovaciéon en donde creamos el producto
Safe to School*® y desarrollamos e implementamos la aplicacién
UNE TV para la transmisidon del Mundial de Futbol Brasil 2014.

Los estudios de television desde los que
producimos y emitimos el Canal UNE.

Las oficinas de la Direccion de TV y Contenidos
en las que desarrollamos aplicaciones, social media,
software e innovacidn para nuestros clientes.

“Indicador propio Descripcion de los programas de innovacion que apoya UNE.

“ Indicador propio Dinero total invertido en programas de innovacién apoyados por UNE.

¢ Indicador propio En relacién con los recursos gestionados a través de innovacion abierta, 2014 fue un afio para la
ejecucion de los recursos obtenidos en la vigencia anterior.

4 RutaN Corporacion creada por la Alcaldfa de Medellin, EPM y UNE que busca el direccionamiento, participacion,
coordinacion, consolidacién, organizacion, fomento desarrollo, difusion y operacion de la pollt'lca y
actividades de ciencia, tecnologla innovacion y emprendlmlento de base tecnoldgica en la ciudad.

% Safe to School Ecosistema de apllcauones web y moviles que se le brinda a empresas de transporte, a colegios y a
padres de familia para darles tranquilidad, seguridad y autogestion del transporte escolar.

160 © @D ©

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014




e Carta del Presidente e Estados financieros ¢ Innovacion

* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestién social * Gestién ambiental

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestion humana * Aspectos técnicos
Innovacion de los
productos y servicios

Artica®
Con el apoyo de Artica:

e Desarrollamos el producto Safe to School.

e Realizamos la transferencia de los métodos y herramientas de
co-creacion a colaboradores de UNE.

e Iniciamos la ejecucién del programa de E-Salud, co-financiado
por el Sistema General de Regalias.

Safe to School es la primera solucion
co-creada en UNE con el apoyo de Artica
para beneficiar empresas de transporte,
colegios y padres de familia.

TUS DEAS
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Cluster TIC®

El reto principal del Cluster en 2014 fue la promocién de negocios
conjuntos en sus diferentes segmentos estratégicos, objetivo al que
le apuntamos en UNE desde el desarrollo del SSO (Smart Service
Outsourcing), que consiste en la tercerizacion de servicios de alto
valor agregado.

El segmento se consolidd con 14 empresas

gue trabajaron en 24 iniciativas de negocio

y lograron presentar 7 ofertas comerciales

a clientes potenciales.

Ademas, se estructurd una oferta unificada del segmento SSO, como
resultado de la sinergia de todas las empresas; y se conformo la Fiducia
para la entrega y administracion de aportes de los empresarios.

4 Artica Alianza estratégica entre UNE, la IPS Universitaria y las universidades de Antioquia,
Nacional sede Medellin, EAFIT y Pontificia Bolivariana para la competitividad en
innovacion en TIC.

%0 Claster TIC  Alianza publico privada entre la Alcaldia de Medellin y la Cdmara de Comercio
que consiste en la concentracién geografica de empresas e instituciones
especializadas y complementarias en TIC, en Medellin y Antioquia.
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Formulacion de proyectos para
el Sistema Nacional de Innovacion

Enasocioconaliadosdeinnovacion, en 2013 presentamos
en la convocatoria del Sistema Nacional de Regalias, el
macroproyecto Desarrollo de soluciones en CTI°! para el
sector salud en Antioquia, con el cual logramos recursos
por valor de $26.661 millones para la ejecuciéon de los
siguientes proyectos:

e Telemedicina: es la provisién de servicios de salud
a distancia en los componentes de promocién,
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion,
por profesionales de la salud que utilizan tecnologias
de la informacién y la Comunicacion, que les permiten
intercambiar datos con el propdsito de facilitar el accesoy
la oportunidad en la prestacién de servicios a la poblacion
gue presenta limitaciones de oferta, de acceso.

Teleasistencia médica prehospitalaria: permite
establecer contacto desde el lugar del evento hacia
el hospital, de manera que el personal que atiende la
victima, la victima misma o el testigo del evento pueda
tener soporte en linea y apoyo de decisiones médicas
gue aumenten la capacidad resolutiva del proceso de
atencion del trauma. Todo esto soportado por las TICs.
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Tele-educaciéon: Modelo de capacitacion en temas de salud a familia
gestante, promocién de la salud perinatal, neonatal, y pedidtrica con
soluciones tecnoldgicas basadas en TIC.

Teledomiciliaria: servicio que permitira realizar procedimientos basicos de
autocuidado en casa y adherencia terapéutica y le servira al sistema de
emergencias médicas de cada localidad, direccionar los casos de urgencia
meédica al lugar mas apropiado segun el nivel de complejidad.

Durante 2014 iniciamos la ejecucién de los proyectos Telemedicina vy
Teleasistencia médica prehospitalaria, cuyos recursos fueron administrados
por Ruta N. Los principales resultados fueron:

Logramos la entrada en operacion la Central de Teleasistencia para apoyar
remotamente y en linea a los primeros respondientes.

Pusimos en operacion el esquema de interaccién y administracion de los
proyectos entre las instituciones vinculadas.

Realizamos la implementacién de infraestructura de acceso, capacitacion
a médicos para el Modelo de Telemedicina en 10 municipios del
Departamento de Antioquia e iniciamos la implementacion en otros 40.
Capacitamosy formamos a los promotores de salud y agentes de Policia por
cuadrantes en los primeros 24 municipios del departamento de Antioquia.

Capacitamos 1.158 personas como primeros
respondientes en el proyecto de Teleasistencia.

°1 €Tl Macroproyecto que tiene su origen en una primera fase cuya formulacion
se realizé en 2012 y su ejecucion se inicié en 2013 para procesos de Telemedicina
y Teleasistencia médica prehospitalaria, los cuales contaron con recursos del Sistema
Nacional de Regalias por $6.600 millones.
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Desarrollo de productos y soluciones innovadoras®?

Productos Cable

Desarrollamos las siguientes innovaciones en nuestros productos y servicios para e Teléfonos publicos como centro de servicios:
los mercados de Hogares y personas: permitieron a los clientes disfrutar de conexidn
a Internet utilizando su cédigo familiar e incluso
e UNE TV: es una aplicacidn virtual que ofrece gratuitamente la sefial de mas de 20 recargar sus celulares TIGO si estdn cerca de un
canales nacionales e internacionales y puede ser utilizada en Smartphone, Smart teléfono publico UNE.
TV, tablet o desde la web. El Mundial de Futbol Brasil 2014 fue transmitido por este
aplicativo a todos los suscriptores de UNE y logré un aproximado de descargas en e Segunda Banda Ancha: es un servicio que permite
220 mil dispositivos i0S; 330 mil dispositivos Android; 16 mil LG Smart TV; 19 mil a los clientes de Banda ancha UNE, adquirir una
Samsung Smart TV y 72 mil como extensién para el navegador. segunda banda ancha para disfrutar de una conexion
a Internet independiente a la actual, con el fin de
UNE TV se encuentra disponible en cinco plataformas: ampliar la cobertura en zonas del hogar y lograr la
e Los dispositivos moviles con sistema operativo iOS y Android. navegacion en mas dispositivos.

Smart TV Samsung y LG.
Ordenadores a través del navegador web.

*>Indicador propio  Descripcién de los desarrollos de productos y
soluciones innovadoras

O

Descargas en
dispositivos mdviles: 220-000

Sistema i0S %
O W 2ot
330.000
s &
FIFA WORLD CUP
Brasil
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Productos B2B Pymes

e \Voz Plus: es un servicio para las Mipymes que
busca incrementar su productividad. Segun las
necesidades de cada negocio, el cliente puede
elegir uno o varios de los de los siguientes
servicios en el portal de gestion: Numero
unico, Linea directa entrante, Linea directa
saliente, Linea 01800, Campaiias, Buzon de
voz y Teleconferencia.

e Internet Total (MiFi + Internet inalambrico
4G LTE): es un servicio de Internet a través de
un dispositivo MiFi (a través del que se puede
acceder desde cualquier lugar), mas Internet
Inaldmbrico 4G LTE, para ser usado en la oficina.
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Productos B2B Corporativo

Durante 2014 continuamos apoyando la iniciativa de Ciudades
Inteligentes UNE™, a través de diferentes frentes:

Vertical transito y transporte: desarrollamos una oferta de valor
dirigida al segmento de ciudades intermedias y modernizamos los
sistemas y procesos de las secretarias y autoridades de transito
mediante una serie de tecnologias que facilitan la realizacidén de
tramites. Durante el 2014 apoyamos el desarrollo del sistema de
semaforizacion inteligente en Valledupar, impactando inicialmente
6 intersecciones viales en puntos criticos de seguridad vial para la
ciudad.

Vertical Municipio Seguro (CAD - Video vigilancia): Sistema Integrado
de Emergencias y Seguridad que consiste en un Centro de atencion
y despacho, complementado con sistemas de video vigilancia vy
alarmas comunitarias mejorando asi la reaccion de los organismos
competentes ante alteraciones en la convivencia ciudadana. En 2014
los Municipios de Copacabana (Antioquia) y Piedecuesta (Santander)
se sumaron a la solucién Municipio Seguro.

Vertical Gobierno en linea: evolucionamos la oferta de valor con
el fin de llegar a mas entidades publicas con una solucion integral
de TIC, que incluye tramites y servicios en linea para las ciudades
intermedias y la implementacién de nuevos portales de Gobierno en
linea y servicios. Algunas entidades destacadas en esta vertical son
el Municipio de Girardota, el Ministerio de Salud, Departamento de
Antioquia, entre otros.

* Indicador propio  Descripcion de iniciativas de ciudades inteligentes.
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yapropiacion de TiC
Gestion social**>® Apropiacion de las TIC
Como parte de nuestro compromiso con Desarrollamos estrategias que permiten a las personas lograr un estilo
la sociedad“, adelantamos estrategias de vida digital mediante el desarrollo de competencias, y facilitando el

acceso y la apropiacién de TIC. Este objetivo lo complementamos con

que promueven la aproplacion’y el uso actividades de prevencién de los riesgos relacionados con las TIC y con

responsable de las TIC y el aporte al desarrollo el cuidado de la infraestructura publica de telecomunicaciones. En este

econdmico \ social. marco realizamos los programas® Divertic Nacional, Telecentros UNE
y Defensa de la Infraestructura.

En el 2014 invertimos $5.407 millones aproximadamente en los
Programas de Gestién Social y desarrollamos nuestros programas
en el 100% de los municipios con operacion significativa®’.

Apropiacion de las TIC®®

Divertic Nacional $250.000.000
Telecentros UNE Bogota $120.000.000
Defensa de la infraestructura $156.204.024
Total Parcial $526.204.024
Uso responsable de las tic®®
Internet Seguro $682.233.657 . | . g | el ;
. PA2 Politicas y practicas para superar las barreras de acceso y utilizacion de los productos
Total Parcial $682.233.657 % ?ervicios de telecomunicaciones, incluidos el lenguaje, la cultura, analfabetismo
Aporte al desarrollo economico y social® ?/nggcglgsegg%ceagcol(glg ;r;)ghrceas&)cfsdlscapaudades y edad. Incluir una explicacion de los
P ; [ % G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
TV gratuita para entidades sin animo de lucro $806.148.000 externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apoye.
Teléfonos publicos $296.661.667 :j G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos, incluida la extension de los impactos
G4-S01 Porcentaje de operaciones con implementacion de mecanismos de participacion

Eventos $1.448.788.316 local, evaluaciones de impacto, y programas de desarrollo. Para el calculo se tomd

T el nimero de Municipios con operacion significativa, que son aquellos que tienen
Patrocinios $1.646.662.916 gl ?O% d(la la base de cIi%ntes para el 20}4, I|c|>s cuales equivalen a 1§> r}nunicipios

" el pais, los programas de gestion social se llevan a 59 municipios del pais.
Total Parcial $4.198.260.899 % Indicador Propio Dinero total invertido en apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Gran Total $5.406.698.580 * Indicador Propio Dinero total invertido en uso responsable de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.
% Indicador Propio Dinero total invertido en Aporte al Desarrollo econémico y social.
1  G4-S01 Porcentaje de operaciones con implementacion de mecanismos de participacion
local, evaluaciones de impacto, y programas de desarrollo.
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Divertic Nacional

Permiteanifios, nifiasyjovenesapropiarse de latecnologiaatravés de unametodologia
[Udica, teniendo en cuenta la investigaciéon, el descubrimiento del entorno vy la
presentacion de alternativas a partir de la elaboracion de productos audiovisuales.
La ejecucion en el 2014 fue:

O N\ de Instituciones educativas
Meta de formacion Bolivar

B Estudiantes formados Antioquia

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Gestiéon ambiental

* Aspectos técnicos
Accesibilidad
y apropiacién de TIC

Historico de ejecucion Divertic

Instituciones

Estudiantes

educativas
2011 1.364 100
2012 1.817 111
2013 3.215 120
2014 1.833 70
Total 8.229 401
Magdalena

Caqueta
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Telecentros UNE

Son lugares publicos de encuentro y aprendizaje cuyo propodsito es
ampliar las oportunidades de desarrollo de grupos y comunidades,
facilitando el acceso y apropiacion de las TIC. UNE cuenta con 2
Telecentros en Bogotd, operados a través de la Fundacion EPM
en las localidades de Suba y Kennedy. En el 2014 realizamos
talleres, cursos, cine foros y otro tipo de actividades en temas
como fortalecimiento de capacidades TIC, usos de las herramientas
ofimaticas y estrategia de acceso a las TIC, entre otras, con las que
se impactaron mas de 5.000 personas.
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Defensa de la Infraestructura

En 2014 capacitamos a mas de 16.337 personas en 295 barrios
de diferentes regiones del pais, en tematicas como defensa de la
infraestructura, hurto de cable telefonico, identificacion de uniformes,
denuncia por la linea telefénica y el procedimiento de la denuncia por

la afectacion directa a las comunidades.
: ; 120
Regional Noroccidente é}iﬂs_
8.932'
Barrios

@

Regional Centro

3.502 §

Regional Norte

. \garrios Regional Sur
272 .
' 3.631§
295 . 16.337
Barrios impactados ' Personas capacitadas
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Uso seguro de los
productos y servicios

Uso responsable de las TIC®?

Impulsamos el uso confiable y seguro de las TIC en nuestros grupos de interés para
su proteccion y uso adecuado.

Internet seguro

Buscamos que las comunidades educativas en Colombia conozcan y prevengan los
riesgos existentes en la red y las medidas necesarias para mitigar su impacto. En
2014 desarrollamos las siguientes lineas de trabajo:

¢ El mundo de Onda: son talleres para nifios en los que abordamos el tema de la
proteccion de datos e identidad en lared y, a través de la lddica, generamos sentido
de pertenencia y responsabilidad sobre la informacion.

e Que onda: son charlas con adolescentes en las que tratamos los riesgos mas
comunes en la red y temas como Ciberacoso®, Sexting® y pornografia infantil.

e [nternet seguro en la U: son reuniones en universidades para generar reflexiones
en torno a las rutinas digitales, las practicas mas comunes y la legalidad en los

espacios de conectividad.
P , A . 52 G4-EC8 Impactos econdémicos indirectos significativos, incluido la
e Conéctate con ellos: son charlas para sensibilizar a los padres de familia frente al - b extension de los impactos. o
~ . .. Iberacoso gresion psicologica que se da por medlo de correos,
acompanamlento de los menores en la conectividad. mensajes o0 imagenes que se envian a través de teléfonos
. . . L. . celulares e Internet, con el fin de herir o intimidar a otra
e Seminarios: son espacios dirigidos a docentes que sensibilizan en torno al uso de ot persona. oo .
. . . .. exting uandao alguien toma una Toto Inapropiada de si mismo
las TIC en el aula y los riesgos y delitos asociados a los menores en la conectividad. (sugestiva o sexualmente expicita) y 1a envia a alguien
Via celular o Internet.

e Programa piloto de apropiacion en TIC (Alfabetizacién digital): es un taller de 30
horas cuyo objetivo es acercar Internet a las personas que no tienen conocimiento
sobre computacion.
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Uso seguro de los
productos y servicios

Sur

_ By _ 28.563 §
Ejecucion Internet Seguro por regionales

En el afio 2014 desarrollamos multiples actividades en funcion del
uso seguro de la tecnologia, impactamos 176.836 personas en 306 e

instituciones educativas. educativas
impactadas
por region:

Noroccidente
Eje Cafetero

Personas capacitadas

Se realizaron diversas actividades en medios, difundiendo charlas
sobre Internet seguro, Defensa de la infraestructura y Conéctate
con ellos, a nivel nacional.
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Desarrollo
econoémico y social

Aporte al desarrollo econémico y social

Establecemos estrategias que permitan generar oportunidades a las diferentes
comunidades de nuestro pais y asi contribuir a cerrar la brecha digital y promover el
acceso de los colombianos a la tecnologia.

Plan Vive Digital

Nos articulamos a las estrategias del MinTIC en el marco del Plan Vive Digital, con
el fin de dinamizar la demanda interna y generar mayor competitividad. En 2014
continuamos con la operacion de 11 puntos Vive Digital, espacios para la promocion del
uso y apropiacion de las TIC financiados por el Ministerio, ubicados en Itagiii, Medellin
y Cartagena (2 puntos en cada ciudad), y en Bello, Rionegro, Manizales, Riohacha y
Envigado (1 punto en cada una).

El plan Vive Digital posibilitdé otorgar un promedio de:
9 5 000 al mes en subsidio para acceso a Internet

e a usuarios estratos 1y 2 (Sep. 2012- Dic. 2014)
El total de subsidios otorgados en 2014 ascendio a:

©17.169 =
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Teléfonos publicos

A través de los teléfonos publicos gratuitos proporcionamos el
servicio telefénico a comunidades que no cuentan con éste.

Teléfonos publicos gratuitos

2012 1.946
2013 1.901
2014 1.987

En 2014 instalamos mas puntos WiFi
con mayor ancho de banda vy radio de
cobertura y la posibilidad de conectar
mas de 100 usuarios simultaneamente.
Las unidades se instalaron en puntos
relevantes: 80 en Medellin,

9 en Armenia, 11 en Manizales,

8 en Cali, 16 en Cartagena

y 15 en Barranquilla.
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TV gratuita para entidades
sin dnimo de lucro

Para cumplir con el Acuerdo 010 de 2006 de la Autoridad Nacional
de Television, ofrecemos el servicio de television gratuita a entidades
sin animo de lucro, con el fin de brindar acceso a informacion vy
entretenimiento.

En 2014 beneficiamos 2.100 entidades, con una inversion de $806 mil
millones, esto significa 2 organizaciones por cada 1.000 suscriptores.
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Gestion Humana

Tenemos

un equipo de
colaboradores
apasionados y
comprometidos con
nuestra promesa
basica para brindar
el mejor servicio.
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Caracterizacion general
de los colaboradores

Al cierre de 2014 UNE contaba con 2.585
colaboradores directos y varios contratos de
outsourcing con empresas especializadas, que a
su vez generaron 12.484 empleos.

Numero de colaboradores por contrato y género®

835 * Contrato indefinido
1 703 i Jornada laboral completa
[ ]

22 * Contrato plazo fijo
25 i Jornada laboral completa

4. 288 <*) Contrato obra
8 196 i Outsourcing
° i N

Nota: no existen colaboradores de tiempo
parcial en los dos tipos de contratacion.
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Laboral
|

Numero de colaboradores
por regién y género

[ ] [ ]
234 a3f
Colaboradores

149(*) 366< i i

6664 1.319% Norte
s
1374 252§
: 2
3.307(}) 5.655(':> Noroccidente Centro

g 1607}

[ ] [ ]
af af [,
ur
Colaboradores

Total: * 857 16];*) 478('> * Femenino i Masculino

§1.728
£4.288
$8.196

®  G4-10 Reportar la siguiente informacion laboral:
e Reporte el nimero total de empleados por contrato y
genero.

e Reporte el nimero total de empleados por region y

genero.
(¢ ©
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Enfoque de Gestion humana

La gestion humana en UNE tiene como propodsito fundamental
contar con un equipo humano de calidad, motivado, capacitado
y que responda a la estrategia corporativa, a los retos de los
negocios y a las expectativas de los clientes. Esto lo logramos a
través de:

Una seleccién del talento humano que privilegia la diversidad e
igualdad de oportunidades.

La construccion de planes de desarrollo profesionales y personales
alineados con las exigencias del sector TICy los valores y competencias
de la Compafiia.

El disefio e implementacién de iniciativas que fortalezcan la cultura
corporativa, beneficien el clima organizacional y satisfagan las
necesidades y expectativas de los colaboradores y sus familias.

El respeto por los derechos laborales, |as libertades de asociacion y el
cumplimiento de los acuerdos convencionales.

INFORME DE GESTION
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@ Laboral
|

Nuestro proceso de seleccion tiene el objetivo de proporcionar
personas idoneas y comprometidas, afines a la cultura corporativa,
en el tiempo oportuno y a un costo razonable, ofreciendo un empleo
digno y con igualdad de oportunidades para los participantes.

Seleccion del talento humano

Durante 2014 realizamos varios procesos de seleccidon efectivos en
las categorias internos, externos, profesionales, tecndlogos en
formacién y aprendices, asi:

Procesos internos ® promociones®®

Regional Noroccidente 6 9 11 0
Regional Centro 2 6 8 0

Total 8 Mujeres 19 Hombres

Total 27 Procesos

% Indicador propio NiUmero de procesos de seleccion internos- promociones.
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Procesos externos®’:
En 2014 realizamos 55 procesos, de los cuales el 78% fue en Medellin

y el 22% restante en las diferentes regiones. De estos 55 procesos,
15 corresponden a profesionales y tecndlogos en formacion:

@ O

Regional Noroccidente 24 20
Regional Centro 2 6
Regional Norte O 2
Regional Sur O 1

Total 26 Mujeres 29 Hombres

Total 55

Con la seleccion de profesionales y tecnélogos en formacion®
buscamos contribuir, mediante una experiencia laboral, al
desarrollo de competencias personales, técnicas y administrativas
de profesionales recién egresados. En 2014 se vincularon a nuestra
Compaiiia 10 profesionales y 5 tecndlogos en la ciudad de Medellin.
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Laboral

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, contamos con el programa
de aprendices® para estudiantes de programas técnicos, tecnoldgicos
y universitarios, con el fin de posibilitarles un espacio para realizar
su practica laboral. De 238 solicitudes registradas, se vincularon 219
aprendices.

Noroccidente 2 19

aprendices

Nota: Contratacion de aprendices por género:
117 hombres y 102 mujeres.

67
68
69

Indicador Propio Numero de procesos de seleccion externos. )
Indicador Propio  Numero de procesos de seleccion para profesionales y tecnologos en formacion.
Indicador Propio Numero de procesos de seleccion de aprendices.
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En 2014 realizamos 55 procesos, de los cuales el 78% fue en Medellin
y el 22% restante en las diferentes regiones. De estos 55 procesos,

15 corresponden a profesionales y tecndlogos en formacion:

. Rango
_

Centro

Noroccidente

Norte

Sur

Entre
30y 50 afios

Mas de
50 afios

Entre
18 vy 30 afios
Entre
30y 50 afios
Mas de
50 afios
Entre
18 y 30 afios
Entre
30y 50 afios
Entre
18 y 30 afios
Entre
30y 50 afios

Total general

Retiros

] f Total
S 12 21
- 2 2
2 2 4
15 21 36
12 36 48
2 - 2
1 - 1
41 73 114

10

19

% G4-LA1 Numero total de colaboradores, tasa de nuevos colaboradores y rotacion de colaboradores

desagregado por edad, género y region.
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Ingresos
¥ 1 Total
7 7

12
18

40
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@ Laboral
|

Retiros Ingresos

Total Total

El indice de retiro de personal fue de 4,4% vy el de
nuevas contrataciones de 1,5%, con relaciéon a la
planta total de personas vinculadas.
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Laboral

Desarrollo profesional

Nuestro principal mecanismo para la gestion del conocimiento es la Universidad UNE,
en la que diseflamos e implementamos estrategias para afianzar los conocimientos
de las personas y el desarrollo de competencias corporativas. La Universidad UNE
cuenta con programas de formacién virtual y presencial, y un equipo de formadores
integrado por colaboradores y docentes externos; ademads, se encuentra organizada
en las escuelas Comercial, Técnica, Administracion y Humanidades. También tiene
convenios con instituciones educativas para el disefio y la ejecucion de procesos
formativos en todas las ciudades en las que tenemos presencia.

Durante 2014 avanzamos en la configuracién técnica y el disefio del portal
Universidad UNE cuyo lanzamiento esta previsto para 2015. También ampliamos la
cobertura a través de seminarios y encuentros de conocimiento’ en todo el pais, con
transmisiones via streaming.

7L Realizamos 7 Encuentros de Conocimiento UNE con 555 participantes, se abordaron temas como: seguridad de la
informacion, ejecucién de los contratos, gestién de presupuesto, logistica inversa y directa, universidad corporativa,
sostenibilidad y actualizacién tributaria. Indicador propio de acuerdo con la metodologia GRI4. nimero de estudiantes
que participaron en encuentros de conocimiento.
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Escuela Comercial’?

Busca fortalecer las competencias de los colaboradores de acuerdo
con la estrategia comercial de la Organizacidn.

. Colaboradores . Total Total horas
Modalidad vinculados LA estudiantes formacion
Presencial 123 139 262 9.181
Virtual 320 3.447 3.767 10.140

Escuela Técnica’?

Busca fortalecer nuestros conocimientos en la gestion de las TIC.
Parte del conocimiento técnico impartido en 2014 fue mediante
la participacion de eventos en el exterior’, via patrocinios o
invitaciones. Entre los mas importantes se destacan: Accredited Tier
Specialist Curriculum (ATS), en Chile; WMWORLD 2014, en EEUU;
Nueva generacion en sistemas de soporte para infraestructuras
criticas de Tl, en EEUU; Fortinet Global Partner Conference en
EEUU vy Junos Security en México. 12 colaboradores participaron
en estos eventos.

. Colaboradores . Total Total horas
Modalidad vinculados Outsourcing Estudiantes formacion
Presencial 815 2.567 3.382 74.063
Virtual 1.142 4.682 5.824 88.972
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Escuela de Administracion”

Busca formar en los principios, técnicas y practicas de gestion
organizacional. En 2014 gestionamos 105 actividades de formacion
entre cursos, encuentros y seminarios.

Total Total horas
Estudiantes formacion

Colaboradores

Modalidad .
vinculados

Outsourcing

Presencial 916 166 1.082 2.546
Virtual 911 265 1.176 7.377

2 Indicador propio NiUmero de personas formadas y nimero de horas en la Escuela Comercial.

3 Indicador propio NUmero de personas formadas y nimero de horas en la Escuela Técnica.

4 Indicador propio NUmero de colaboradores con salidas al exterior con fines formativos.

7> Indicador propio NUmero de personas formadas y nimero de horas en la Escuela de Administracién.
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@ Laboral
Escuela de Humanidades’ Balance de la formacion virtual”’
Su objetivo es impartir el conocimiento vy En 2014 la plataforma de aprendizaje virtual incremento las horas de formacion para
entrenamiento necesarios paralograr el desarrollo los colaboradores en un 23% con respecto al afio anterior. El portafolio de formacién
de las competencias requeridas en nuestra virtual cuenta con 49 cursos agrupados en 21 programas. Al 31 de diciembre de 2014,
Compaiiia. La gestion se realizé para fortalecer teniamos 8.152 estudiantes matriculados, de los cuales 2.601 son vinculados y 5.551 es
la competencia organizacional en servicio, los de personas por outsourcing. La poblacién de estudiantes se incrementd con respecto
resultados se encuentran en el apartado de clima, al 2013 en un 12%.

desempefio y competencias.

wers €

80.785

Horas de
formacion

/

/,

/

NUmero total
de colaboradores
formados’®

Los colaboradores formados de acuerdo con su categoria laboral fueron:
1.077 de apoyo administrativo, 103 directivos, 4 lideres de proyecto, 74 operativos,
1.318 profesionales.

s Indicador propio Numero de personas formadas y nimero de horas en la Escuela de Humanidades.
7 Indicador propio Ndmero de estudiantes de aprendizaje virtual.
8 G4-LA9 Promedio de horas de formacién al afio por colaborador, por genero y

desglosado por categoria de colaborador.
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Laboral
|

El promedio de horas de formacion por colaborador ha venido
incrementando:

Esto se debe a la implementaciéon de la modalidad virtual de
formacién que inicié en 2012 y se consolidd con mas fuerza en 2014.

Promedio horas capacitacion por categoria:

56’5 G Profesional
35’6 © Apoyo administrativo

7’4 a Directivo

0’6 c Operativo
0’2 G Lider de proyecto
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Proteccion de los derechos
de los colaboradores

Derecho a la libre asociacion’®

El 96%%° de los colaboradores de UNE se encuentra amparado
por alguna de las dos convenciones colectivas de trabajo
vigentes, pertenecientes a los sindicatos SINTRAEMSDES vy
SINPRO EPM. Adicionalmente, existen los sindicatos SINTRAEPM
TELECOMUNICACIONES, SINTRASERTIC, SINTRAUNE, SUNET,
UNIGEEP y UNITRAE. El 4% restante corresponde a los colaboradores
que se encuentran en cargos directivos y estan cubiertos por el
Estatuto de Directivos.

Organizacion sindical

SINPRO 448 583 1.031
SINTRAEMSDES 375 1.074 1.449
Estatuto directivo 38 67 105
Total personas planta 861 1.724 2.585
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Laboral
|

Asociados por organizacion sindical

Organizacion sindical

Estatuto directivo 38 67 105
SINPRO 457 596 1.053
SINTRAEMSDES 380 1.102 1.482
SINTRAEPM Telecomunicaciones 2 24 26
SINTRASERTIC 0 23 23
SINTRAUNE 15 129 144
SUNET 1 0 1
UNIGEEP 58 107 165
UNITRAE 0 1 1
Total 951 2.049 3.000

Nota: una misma persona puede estar asociada a mas de una
organizacion sindical.

? G4-11 Porcentaje de colaboradores cubiertos por una convencion colectiva. )
8 De estos el 13% se beneficia de la convencion en calidad de extensién y el 83% estan
afiliados.
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Seguridad y Salud en el Trabajo®!

Contamos con un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo, el cual
integra aspectos como medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial
y seguridad industrial. Ademas, se complementa con la realizacion de planes de
emergencia, la formacién y preparacién a lideres de seguridad encargados de apoyar
las labores y el diagndstico de condiciones ocupacionales, la aplicacion del sistema de
vigilancia epidemioldgica especificamente para el riesgo psicosocial y con la gestién
para el control de la seguridad y salud en el trabajo a empresas de outsourcing.

La gestidn de la seguridad v la salud ocupacional la realizamos conforme a las normas
colombianas en esta materia69y con ella se reducen las tasas de ausentismo, el nimero
de enfermedades profesionales, los dias perdidos, el nimero de victimas mortales y el
riesgo de enfermedad profesional.

Para la gestién del riesgo psicosocial, contamos con dos comités70que favorecen el
clima laboral y la reduccién de riesgos de enfermedad laboral por ambientes adversos
en términos psicosociales:

COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo): en el que participan
dos (2) directivos vy seis (6) colaboradores, con un total de 100% de colaboradores
representados.

Comité de convivencia Laboral: es el encargado de prevenir vy facilitar la conciliacién
entre las partes cuando se presentan acciones de presunto acoso laboral. Cuenta
con un (1) directivo y tres (3) colaboradores, para un 100% de los colaboradores
representados.

81 G4-103  Précticas para asegurar la seguridad y salud del personal de campo involucrado en la instalacién,
operaciones y mantenimiento de mastiles, estaciones base, cables y otras estructuras externas. Relatar
temas de seguridad y salud incluidos trabajo en altura, shok eléctrico, exposicién a EMF y campos de
frecuencia de radio, y exposicidn a sustancias quimicas peligrosas.

82 G4-LA8  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

8  G4-LA5  Porcentaje total de trabajadores que esta representado en Comités de salud y seguridad conjuntos
entre colaboradores y directivos.

84 Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.
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En 2014 descendid la linea de tendencia de la
accidentalidad laboral, pasando de 7,2 en 2013 a 5,5
en 2014.

2013 7,20

5)5@ 2014

Ademas, pusimos en practica el Sistema de Gestidon
para el control de la salud y seguridad en el trabajo
en las empresas de outsourcing; logramos una
calificacion RUC71 superior al 80% realizada por
el Consejo colombiano de Seguridad; y finalmente
la compafila no cuenta con accidentes laborales o
mortales, indicando le efectividad en el control de las
actividades laborales de alto riesgo.
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Laboral
Clima, desempeio y competencias Servicio
En 2014 emprendimos acciones orientadas a El cliente fue nuestro foco de trabajo durante 2014, por lo que desarrollamos una serie
fortalecer el servicio como ventaja competitiva, de estrategias® orientadas a movilizar la cultura hacia el servicio®®:

el liderazgo como promotor de la claridad
organizacional y de la orientacién al logro, el

. . .. . . (4 XA HYH 87
trabajo en equipo como movilizador de sinergias Gestion del desempefio individual
entre las diferentes areas y el desarrollo de 1. Para el afio 2014 el desempefio individual se orientd en su estructuracién vy
competencias para fortalecer el desempefio de seguimiento para apalancar la competencia de servicio con foco en el cliente.

nuestros colaboradores.
. . 3 o 2. E192% (2.389) de los colaboradores recibieron acompaiamiento en las diferentes
% Indicador propio Gestion del Desempefio Individual.

® Indicador propio Gestion del Clima Organizacional: Nimero de etapas de la gestion del desempefio individual, de estos, 300 fueron directivos y
planes de mejoramiento de clima; nimero de . . .
personas impactadas por planes de mejoramiento coordinadores de equipo, es decir con prersonas a cargo.
de clima; resultados de la encuesta de clima.

8 G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones regulares del desempefio y -z . . .
de desarrollo profesional, por género. Gestion del clima organizacional

1. Los resultados de la medicidn de clima realizada a finales de 2013 se entregaron a las
diferentes areas en el 2014.

2. Se construyeron 84 planes para el mejoramiento del clima organizacional, los
cuales equivalen al 68,8% de las areas, con una cobertura de 2.035 colaboradores.

Jornadas de servicio

1. Realizacidn de pasantias para que los colaboradores presenciaran el desempefio de
la Compafiia en el contac center, ventas e instalaciones de productos. Participaron un
total de 2.450 personas quienes identificaron 180 mejoras en los procesos.

2. 155 talleres de Experiencia al cliente, con 2.070 colaboradores participantes y 398
acciones para movilizar la promesa de servicio desde cada area.
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Liderazgo®®

Durante 2014 dimos continuidad al fortalecimiento de las diferentes
competencias de nuestros lideres, a través de un itinerario de formacion dirigido
a 137 directivos vy lideres, y a 135 coordinadores. Trabajamos en las siguientes
competencias:

Servicio:

Sehicieronvisitas periodicasapuntos de contacto conelcliente, conuncubrimiento
del 83% en cuatro ciclos durante el 2014. Se construyé la promesa bdasica de
servicio UNE y los directivos realizaron los talleres Experiencia de Cliente, donde
se formularon planes de accion para movilizar la promesa de servicio.

Liderazgo:

Se realizaron 15 sesiones para el fortalecimiento de habilidades de liderazgo como
la autoconciencia gerencial, escucha activa, asertividad y retroalimentacion.

Al evento Fortalecimiento de la gestion del clima organizacional, asistieron 52
directivos, 79 coordinadores formalizados y 31 colaboradores con personal a cargo.

Comunicacion
Curso de comunicacion dirigido a 92 personas, entre directivos y coordinadores de

UNE, EDATEL y Orbitel.

Gestion del cambio organizacional

@ 259 directivos de UNE, EDATEL, Orbitel, ETP y 48 de TIGO adquirieron conocimientos

y herramientas que les permitieran gestionar vy liderar los cambios de manera
positiva.
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También desarrollamos con la Universidad de los
Andes, un diplomado de Estadistica y Procesos
al que asistieron 152 personas (76 hombres y 76
mujeres), para afianzar las competencias de logro,
servicio, cooperacion y vision de negocio. A esto
se suman algunos contenidos especificos como
Negociacion Estratégica.

Adicionalmente, diseflamos y ejecutamos
un programa especial de fortalecimiento
de competencias para los roles clave de la
Compaiiia en temas como impacto e influencia,
pensamiento sistémico y orientacién al logro,
entre otros. Se capacitaron 214 personas (97
mujeres y 117 hombres).

8 Indicador propio Numero de directivos que participaron en el
Programa fortalecimiento al estilo de direccién de UNE
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Trabajo en equipo®

Desarrollamos cerca de 34 procesos de acompafiamiento grupal en temas como
cohesién de equipo, fortalecimiento de relaciones, direccionamiento vy vision
compartida, registrando una inversion aproximada de 260 horas y un cubrimiento de
778 personas. Adelantamos 14 procesos de acompafiamiento individual, traducidos
en 70 sesiones de trabajo con un total de 140 horas aproximadamente.

Tipo de acompaiamiento:

Acompafiamiento 132 36

a proyectos

cenians 3420 96 @
Direccionamiento
y visién compartida
Divulgacion, incorporacion
y mejoramiento de procesos
Fortalecimiento
de las relaciones
Fortalecimiento
trabajo en equipo

war  JT v DGO ro

# Indicador propio Numero de acompafiamientos a equipos de trabajo y nimero de horas de
intervencidn en acompafiamiento a equipos de trabajo.
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Desarrollo de competencias

Registramos 7.595 participaciones en 41 eventos disefiados para el desarrollo de En 2014 entregamos 18.259
competencias en los colaboradores. Considerando que una misma persona pudo s o
asistir a varios eventos, el total de participantes fue de 2.709 -que fueron al menos bEhEﬁC!QS a los colaboradores y
a un evento de desarrollo-, en temas como comunicacidn, cooperacion, iniciativa, sus familias, por un valor total de
innovacion, liderazgo, entre otros. $40 787 millones
Beneficios sociales™ 18.259 beneficios entregados de la siguiente manera:
En UNE gestionamos los siguientes beneficios, de acuerdo con las convenciones ” 631 Salud
colectivas:
e Educacion: ayudas paraelfuncionarioy sus beneficiarios en todos los niveles educativos. @ 13 025 Deporte
e Salud: auxilios para lentes, monturas, medicamentos no incluidos en el POS vy = y cultura
ortodoncia.
e Recreacion, deporte, cultura, idiomas e informatica: se cubre el 80% del valor de ’ .
e | [~ 3.821 Educacion
e Vivienda: créditos para la compra de vivienda, deshipoteca, construccién o mejoras.
e Trabajo social con el programa de atencion psicoldgica: acompafiamiento al %% 198 Auxilios
funcionario o grupo familiar.
% G4-LA2 Beneficios sociales para los colaboradores con jornada completa, que no se ofrecen a $ 200 Préstamos

los colaboradores temporales o de media jornada.

A '
A 384 i
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Laboral
Contamos con los siguientes beneficios para los colaboradores y sus familias:
Beneficios Sociales Beneficiarios

Programa Descripcion Nivel jerarquico Tipo de contrato cgéi%%’;?gggis

Poliza patronal colectiva de seguro

. . Cub todo el I Termino fij
Seguro de vida de vida para todos los colaboradores = - re a 10do €l personat con ermino njo 2.600
. contrato laboral. e indefinido
vinculados a UNE.
Dentro de la pdliza patronal colectiva
Cobertura : . - L
. . de vida, se tiene también el amparo por  Cubre a todo el personal con Termino fijo
por incapacidad . : . - 2.600
. . incapacidad total y permanente por contrato laboral. e indefinido
y/o invalidez .
accidente o enfermedad general.
Adicionalmente a lo establecido por
Licencia de la Ley en cubrimiento de licencias de @ Cubre a todo el personal con Termine fio
maternidad y Maternidad y Paternidad, UNE otorga 3 = contrato laboral, excepto los . o 2.548
. , : , . o e indefinido
paternidad dias calendario mas a los trabajadores = directivos.

que entren en licencia de paternidad.
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Despliegue el menu @

Gestion ambiental

En UNE velamos
por el cuidado
de los recursos
para asegurarle
futuro promisorio
a las proximas

| generaciones.
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Politica de Gestion Ambiental de UNE

UNE adopta la politica ambiental del Grupo Empresarial EPM, la cual
establece que como prestador de servicios publicos relacionados con
energia, agua potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es
consciente de su interdependencia con el ambiente; por |o tanto,
realiza una gestion ambiental integral y proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad en todos los sentidos.

Asi, nos comprometemos a aplicar los siguientes lineamientos:

Dar cumplimiento a la legislacion ambiental y los compromisos
suscritos en el dmbito de su actuacion, dar a la gestién ambiental
con enfoque preventivo y hacer un uso racional de los recursos que
emplea, mejorar continuamente el desempefio ambiental en el
marco de las posibilidades tecnolégicas y econdmicas; promover la
cultura ambiental de los grupos de interés, afianzar la comunicacion
de esta gestién con dichos grupos y propiciar su participacion
basados en relaciones de respeto y confianza mutua.

Las acciones que contribuyen a mitigar
el cambio climatico son testimonio de la

responsabilidad ambiental del
Grupo Empresarial EPM.
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Adopcién del principio de precaucion®

Con la finalidad de dar testimonio de la responsabilidad ambiental,
ajustamos politicas, compromisos y lineamientos para incorporar la
dimension ambiental en la toma de decisiones de la Empresa y, con
ello, la formulacion de los programas requeridos para la gestion de los
impactos ambientales.

Las inversiones y gastos ambientales:

e 12.303* Millones

durante 2014

Modelo de Gestion Ambiental®3

La auditoria realizada por Bureau Veritas en 2014 verificd el
cumplimiento de la norma NTC ISO 14001:2004. Se encontrd una no
conformidad menor, la cual fue debidamente gestionada y cerrada.

La gestion ambiental evidencié avances a partir de las acciones
preventivas, correctivasydemejora, derivadasdel Plande Mejoramiento
propuesto por el Comité Auditor y se ratificd el compromiso de la
Compafiia en materia de gestion ambiental.

1 G4-14 Descripcion de como la Organizacidn ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

92 G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente.

% G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados

externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion

suscriba o apoye.
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Cultura ambiental

Continuamos con la campafia ambiental Cuidar nuestros
recursos es mejor juntos, que se despliega en las sedes de UNE
y en los medios de comunicacién corporativos para motivar el
ahorro de los recursos y la minimizacién de residuos.

En 2014 participamos con ponencias y patrocinios en eventos
como: Workshop Sostenibilidad, Exporesiduos, Feria

Internacional del Medio Ambiente - FIMA, EClciencia vy
Expoambiental.

Asuntos relevantes para la sostenibilidad
en material ambiental

Se realiza gestién sobre:
Eficiencia energética y uso de energias renovables.

Despliegue responsable de la red.

Gestidn de residuos, reutilizacion y reciclaje de equipos.

Foto: Ecodisefio a partir de residuos de TIC.

Acciones emprendidas frente al cambio climatico.
La gestidn de estos asuntos se basa en acciones para el logro de la
Reduccién de la huella medioambiental de los consumidores. meta trazada para el periodo 2011-2015%.

% Se utiliza como linea base para el seguimiento y monitoreo del

indicador el valor del afio 2009.
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1. Eficiencia energética
y uso de energias renovables

Programa uso racional y eficiente de la energia

Nuestra meta 2011-2015 es la reduccién del 20%
en el consumo de energia eléctrica anual para
atender cada cliente®, realizamos acciones como
iluminacion eficiente, optimizacion de sistemas de
aire acondicionado, implementacion de fuentes
alternas de energia eléctrica como fotovoltaica,
entre otras.

9 Para efectos de célculo de los indicadores ambientales
entiéndase por cliente la sumatoria total de los enlaces de
Internet fijo y movil, las lineas de voz fija y los servicios de
television (ver capitulo de perfil informacién general de
unidades de servicio).

% G4-EN3 Consumo de energia en la Organizacién.

o7 Valor calculado a partir del consumo en kWh.
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@ Medio ambiente

Consumo de energia en la Organizacion

Consumo de energia (directa + indirecta)®

350.000 - 332.487 345.643 O
Unidades en Gigajulios” .\./

300.000 - 318.196

259.220 O
243.798 O —_—
250.000 - P -

272.554

200.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Q0 0 D O

@ Variacion anual consumo energia (directa + indirecta)

Nota: Con respecto a 2013, en 2014 se presenta un aumento del 9,4%
en el consumo de energia eléctrica.
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Comportamiento del indicador de consumo de energia eléctrica para atender a
cada cliente

n Unidades 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Consumo de energia eléctrica

para atender cada cliente Megajulios
(actividades operativas cliente/afio
y administrativas)®®

81,14 80,50 71,10 80,03 7341 77,86

Variacion anual del indicador % N/A -08 -11,7 12,6 -8,3 6,0%

La reduccion en el consumo de energia eléctrica anual para atender cada cliente
acumulada a 2014 es del 4,0%.

Consumo de energia de los equipos terminales de los clientes

Con el fin de estimar el consumo energético de los equipos CPE instalados en los
hogares de nuestros clientes, se realiza una aproximacion utilizando datos promedio
de consumos de los diferentes equipos y la cantidad de equipos que se encuentran en
manos de los usuarios, los resultados se presentan a continuacion:

) (kWh/afio) 134.363.307 172.011.168'®
Consumo total de energia

por los usuarios®
(Megajulios/afio) 483.708 619.240
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Medio ambiente

Iniciativas de ahorro de energia

Energia eléctrica ahorrada
Total energia eléctrica 11889 13131 18.934

ahorrada’® (Gigajulios'®?)

Toneladas de CO,

. i 4135 700,3 | 1.051,9
equivalente evitado

Logros principales

@ Ahorro de 18.934 Gigajulios y reduccion de

1.052 toneladas CO, equivalente evitado con la
implementacién de proyectos de eficienciaenergética.

@ Ahorros de $3.834 millones para el afio 2014.

2. Despliegue responsable de la red

Trabajamos en los temas asociados al uso eficiente de
materialesylos programas de ahorrodelagua, manejo
de aguas residuales, gestion del paisaje, manejo del
componente arbdreo, gestion electromagnética,
gestidén acustica y gestion ambiental en proyectos,
obras y actividades no licenciadas.

%  G4-EN5 Intensidad energética.

%  G4-EN4 Consumo de energia por fuera de la Organizacién.

100 Para el afio 2014 se obtienen mayor cantidades de datos de
consumos energéticos de equipos que aumenta el promedio
de consumo por hora.

°1 G4-EN6 Reducciones en el consumo de energia.

102 Valor calculado a partir del consumo en kWh.
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Medio ambiente

Programa uso eficiente de materiales

Del papel a lo digital mediante las TIC

Kg 174199 170467 136262  167.892 158160  159.227 HﬂI fu Iﬂ'dﬂ mﬁs fﬁf H
y cuéntaselo a todos

Papel

(Administrativo + facturacion)'®®
Hojas 38503968 37.679.067 30.118.586 37.109.904 35.079.382 35.221.529

Variacion anual % N/A -2,1% -20,1% 23,2% -5,8% 0,4%

Variacion anual de clientes inscritos a Factura Web

Numero de clientes inscritos en

i 20. .642 121.62 242.301
Factura Web?®* Clientes 0.504 67.64 625 30
Variacion anual del indicador % NA 230,0 80,0 99,0
I Comoa L
193 Indicador propio Materiales por peso y volumen. Consumo de papel en kg. (materiales renovables). o la facilicdad y
‘ ".urnm: oe Fnﬂur:' Wb UNE.

0% Indicador propio NUmero de clientes inscritos en factura web.
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Cobre para las redes de TIC

105
106
107
108

G4-EN1
G4-EN2
G4-EN1
G4-EN2

Cables multipares de cobre!® Toneladas

Cobre puro Toneladas

Reciclaje del cobre

Porcentaje de cobre
consumido que es reciclado % n/a n/a
(Consumido/reciclado)t®

Baterias para el soporte energético

Total baterias de plomo 4cido o
gel/peso™® (Kg)

64.896 77.996 127.716 199.863

Variacion anual n/a 20,2% 63,7% 56,5

Reciclaje y recuperacion del plomo

Porcentaje de baterias y
recicladas (Consumido/ % n/a n/a
reciclado).%

Medio ambiente

2014

113

66

2013 2014

67,02 310,2

Uso

Expansion, mantenimiento correctivoy
preventivo de UPS de respaldo de energia

2013 2014

409 37,9

Materiales por peso y volumen. Incluye la chaqueta del cable y los materiales de proteccidon y aislamiento (material no renovable).

Porcentaje de materiales usados que son reciclados.
Materiales por peso y volumen (material no renovable).
Porcentaje de materiales usados que son reciclados.
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Medio ambiente

Programa uso eficiente y ahorro del agua

Nuestra meta para 2015 es la reduccion del 50% en el consumo de agua anual para
atendercadacliente. Paralograrla realizamos acciones comoinstalacion de dispositivos
ahorradores de agua, la legalizacién de captaciones de aguas, el aprovechamiento de
aguas lluvia y de condensados, el uso de sistemas automatizados para el riego, entre

otros.

Consumo de agua y su distribucién por fuentes

AGUA CAPTADA AL 2010 2011 2012 2013 2014
m3 % m3 % m3 % m? % m? % m3 %

\C/:F':;gz[';ma' de agua 201600  1000% | 155731  1000% 150030  1000% | 143669  1000% 129691  1000% | 124704  100,0%
Variacion anual en % N/A -22,8% -3,7% -4.2% -9,7% -3,8
Aguas subterraneas 10.358 5,14% 10.358 6,65% 10.358 6,90% 4415 3,04% 4415 3,40% 4.415 3,54%
Aguas lluvias® 140,2 0,07% 140,2 0,09% 140,2 0,09% 140,2 0,10% 140,2 0,11% 140,2 0,11%
Aguas de condensados 58,2 0,03% 58,2 0,04% 58,2 0,04% 58,2 0,04% 58,2 0,04% 58,2 0,05%
inistrad
fjﬁf s;[?'”'s kBl 191134  9477% 145175  9322% = 139474  9296% = 139056  9679% 125078  9644% = 120091  96,30%
199 G4-EN8 Consumo de agua total por fuentes.
10 G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

L Informacion calculada a partir de costos del servicio de acueducto de estados financieros a 31 de diciembre de 2014.
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Indicador de Consumo de agua por cliente

Unidades 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Consumo de agua para

atender cada cliente Litros/ o000 4800 3846 3607 30,67 29,02
(actividades operativas y clientes/afio

administrativas)**?

Variacién anual del indicador % N/A  -28,0% -21,4% -6,2% -15,0% -5,4%

La reduccion en el consumo de agua anual para atender cada cliente acumulada a
2014 es del 57,3%.
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Medio ambiente

Logros principales

® Tuvimos una reduccion de 4.987m3 de agua
correspondiente a 3,8% menos respecto al afio
2013, que equivalen a $9.973.220 ahorrados.

@ Alcanzamos unareducciondel 5,4% enelindicador
consumo de agua para atender cada cliente.

@ Migracion a baterias sanitarias de cero consumo o
sistemas de ultra ahorro.

@ Aprovechamiento de aguas lluvia y aguas de
condensado de aires acondicionados.

@ Implementacion de sistemas automatizados para
el riego eficiente de zonas verdes.

12 Indicador propio Consumo de agua para atender cada cliente.

Los valores del indicador tienen en cuenta el

total de agua consumida que incluye subterraneas,
superficiales, lluvias, condensados y suministradas
por terceros. Para el célculo del indicador se utiliza
el consumo total anual de agua vy los clientes
atendidos a 31 de diciembre de 2014.
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Programa manejo de aguas residuales

Como meta para 2015 tenemos la reduccién
del 50% en la generacién anual de agua residual
para atender cada cliente y que el 100% de los
vertimientos de aguas residuales se encuentren
por debajo de valores limites maximos permisibles
establecidos por la legislacion ambiental
colombiana.

Para esto desarrollamos acciones como el uso
de sistemas de tratamiento de aguas propios
(pozos sépticos u otras tecnologias) o de terceros
(empresas de servicio de alcantarillado), la
caracterizaciéon vy verificacién de pardmetros
de vertimientos liquidos, el mantenimiento de
los sistemas de tratamiento y la legalizacion
de vertimientos liquidos ante las respectivas
autoridades ambientales.

Actualmente el 100% de los sitios que poseen
sistemas de tratamiento propios cumple a
cabalidad la norma de vertimientos vigente.'*?

3 Indicador propio Porcentaje de los sitios que poseen sistema
de tratamiento propios que cumplen a cabalidad la
norma de vertimientos vigente.

14 G4-EN22 Vertidos totales de aguas residuales, por su calidad
y destino. El vertimiento corresponde al 95%
del agua consumida teniendo en cuenta las
diferentes fuentes. Las pérdidas corresponden a
evaporacion y consumo de personas.
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Total aguas residuales vertidas

Aguas residuales vertidas  Unidad 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Volumen total de agua

residual vertida (actividades | | 151 c0c 147044 142528 136486 123206 118.469
administrativas y

operativas)'4

Variacién anual % N/A -22,8 -3,7 -4,2 -9,7 -3,8
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Medio ambiente

Indicador de generacion de aguas residuales por cliente al aifo:

Unida-
des

2009 2010 2011 2012

Generacion anual de

aguas residuales para Litros/
atender cada cliente cliente/ | 65,50 46,46 36,53 34,26 29,14 27,57
(actividades operativas afio

y administrativas)*®

Variacién anual % N/A -28,0%  -21,4%  -6,2%  -15,4%  -5,4%

La reduccion en la generacion de aguas residuales anual para atender cada cliente
acumulada a 2014 es del 57,9%.

Logros principales Programa gestidon del paisaje
@ Alcanzamos una reduccién de 4.737m?* de agua correspondiente al 3,8% menos Tenemos como meta para 2015 el 80% de Ia
respecto al afio 2013 y que equivalen a $9.973.220 ahorrados. infraestructura armonizada con el paisaje, para esto
se realizan acciones como la pintura y lavado de
@ Tuvimos una reduccién del 5,4% en el indicador de generacidn de aguas residuales armarios y postes, la mimetizacion de infraestructura
para atender cada cliente y el 100% de los vertimientos de aguas residuales se y el cumplimiento legal en publicidad visual exterior.

encuentran por debajo de valores limites fijados en la legislacién ambiental.

Para el afio 2009 el 12,2% de Ia

1 {ndesdor rote Geneacn e g s s e caca it nfraestructura de UNE se
encontraba armonizada con

el paisaje. Para la vigencia 2014

el porcentaje de infraestructura

armonizada con el paisaje

199 es de 90%.11¢
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Programa de manejo del componente arbéreo En el Area metropolitana del Valle de Aburra existen

tres cerros tutelares que hacen parte del Sistema
Para 2015 nuestra meta es que el 100% de las intervenciones arbdreas se realicen de metropolitano de dreas protegidas, estos han sido
forma integral. Realizamos acciones como la formulacion e implementacion de planes intervenidos por UNE de acuerdo con los planes de
de manejo del componente arbdreo, la gestion de permisos de poda y tala de arboles manejo ambiental'?, asi:
en riesgo o afectacién de la infraestructura de TIC y el establecimiento de las mejores
practicas para la intervencion para el deterioro del arbolado. e En el Cerro Nutibara, tenemos un nodo

de telecomunicaciones de 759.5 m?.
e En los cerros El Volador y La Asomadera tenemos

Gestién 2009 2010 2011 2012 2013 2014 algunas redes (aéreas y subterraneas) de
telecomunicaciones.

Numero de arboles

Sodadost” 10 19 5 28 13 117
. . Durante 2014 participamos de la Asamblea de

Numero de arboles 10 13 19 54 )8 62 )

talados!® signatarios del Pacto por los bosques de Antioquia

Number?jdenagrbdes 10 19 90 123 85 87 y ratificamos nuestro compromiso con la |rI1|C|at|va.

Sembracdos A 2014 el 100% de las intervenciones arbdreas se

realizan de forma integral.

. o ) Nuestros servicios se prestan principalmente en
17 Indicador propio Numero de arboles podados.

" Indicador propio Numero de drboles talados. zonas urbanas sin asentamiento de especies

119 Indicador propio NUmero de arboles sembrados. . . .,

120 G4-EN11 Descripcién de terrenos/aguas adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de Vegetales Y animales en pellgro de extincidn o en
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en 8 L, .
propieddad, arrendados, o que son gestionados de alta valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas e| ||Stado de amenazadas de |a Union InternaC|ona|
protegidas. .,

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o para la Conservacion de la Naturaleza (U |CN) En
en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en . . L
dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. estas zonas no se han identificado recursos hidricos

G4-EN13 Hébitats protegidos o restaurados.

y habitats que se vean afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia.
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Medio ambiente

Programa gestion electromagnética

Para 2015 nuestra meta es tener el 100% de los equipos empleados para la prestacion
de los servicios por debajo de los estdndares maximos permisibles de exposicién de
personas a campos electromagnéticos en Colombia. Para lograrlo se realizan acciones
como mantener el 100% de los equipos empleados en los limites de exposicion de
personas a campos electromagnéticos, como lo establece el Decreto 195 de 2005'%.

En la actualidad, contamos con 3.705 antenas y las estaciones de telecomunicaciones a
nivel nacional son consideradas fuentes inherentemente conformes, segin el Articulo
3° de la Resolucion 1645 de 2005 y el Decreto 195 de 2005.

Paraelafio 2014 el 100% de los sitios de UNE se encuentran por debajo de los estandares

maximos permisibles de exposicion de personas a campos electromagnéticos en
Colombia.

Programa gestion acustica

Nuestra meta para 2015 es que el 100% de las instalaciones y equipos se encuentren por
debajo de los estandares maximos permisibles de emisién de ruido expresados en decibeles

) ) ‘ ‘ dB(A). Para eso realizamos el monitoreo de los niveles de emision (dB), la reubicacion y
2! Indicador propio Porcentaje de los equipos empleados para la

prestacion de |os servicios por debajo de los sustitucion de equipos, la implementacion de apantallamientos y cabinas acusticas, y el
estandares maximos permisibles de emisiones L. R R . . .
) _ radioeléctricas. _ mantenimiento preventivo y correctivo de equipos asociados. Durante 2014 aplicamos la
> Indicador propio Porcentaje de las emisiones de ruido generadas , .. . . ~ . oy
por la Organizacion que estdn siendo metodologia Multicriterio establecida por la Compafiia para hacer seguimiento a 28 sitios a
gestionaadas.

través de un tercero.
A la fecha venimos efectuando intervenciones para el control de ruido en las diferentes sedes

de UNE vy trabajando en la elaboracién de un plan de cumplimiento para la normatividad
ambiental de ruido. Para el afio 2014 esta metodologia presentd un resultado del 36%.%
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Programa gestion ambiental en proyectos,
obras y actividades no licenciadas

Para 2015 tenemos como meta el 75% de los contratos ejecutados
(donde aplique la Guia Ambiental) con evaluacion ambiental final,
mayor o igual al 95% de cumplimiento.

Con el fin de gestionar los aspectos ambientales generados en obras,
proyectos y actividades ejecutadas por UNE, el programa establece
reglas claras para el contratista en relacion el cumplimiento legal
ambiental delasactividades que hacen parte de su objeto contractual.
La herramienta que se incluye en los pliegos de contratacion es la
Guia Ambiental en Proyectos, Obras y Actividades no Licenciadas
disponible en la pagina web de UNE www.une.com.co %

En 2014 el 100% de los contratos en los que aplica la Guia Ambiental
cuentan con evaluacién final mayor oigual al 95% de cumplimiento.'??

123 Indicador propio Porcentaje de los contratos ejecutados donde
aplica la Guia Ambiental cuentan con evaluacion
ambiental final mayor o igual al 95% de
cumplimiento.

Numero de quejas sobre impactos ambientales
reportadas, revisadas y resueltas a través de
mecanismos formales de denuncia.

12 G4-EN34
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Medio ambiente

Mecanismos de interaccion en materia ambiental
Para interactuar con nuestros grupos de interés, disponemos
de medios en los que se puede presentar cualquier reclamacion

ambiental:

Facebook https://www.facebook.com/UNEMejorjuntos

Twitter @ UNEMejorjuntos

Pagina web corporativa www.une.com.co

Puntos de atenciéon que pueden ser consultados en
WWW.UNe.com.co

Linea de atencién 01 8000 41 01 41

Buzdn en el sitio ambiental de la web corporativa

Bitacora ambiental que realiza una gestién a las novedades (Reporte
interno) y peticiones ambientales (Reporte externo) en todas las

sedes.

Linea ética: linea fija 01 8000 521 100
E-mail: linea-etica@une.com.co

En 2014 recibimos y resolvimos satisfactoriamente 7 reclamaciones '*.
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http://www.une.com.co

e Carta del Presidente e Estados financieros ® |[nnovacion

e Perfil de la Organizacion * Sostenibilidad * Gestion social e Gestion ambiental

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana * Aspectos técnicos

Medio ambiente

3. Gestidn de la reduccion de residuos,
reutilizacion y reciclaje de equipos electronicos

Contamos con iniciativas que ayudan a la disposicion de aparatos
eléctricos y electronicos, gracias al apoyo de otras organizaciones y
a la generacién de conciencia en colaboradores vy clientes sobre el
impacto ambiental y social que generan estos residuos.

Programa manejo integral de residuos sélidos

Nuestra meta para 2015 es la reduccidn del 15% en la generacion
anual de residuos para atender cada cliente y realizar un
aprovechamiento del 80% del total de residuos generados por la
operacion de la Compaiiia.

En este programa hacemos la separacion de residuos en la fuente,
la recuperacion y reacondicionamiento de equipos electrénicos,
aprovechamientoy tratamiento de residuos peligrosos, participacion
en sistemas pos consumo, gestion ambiental de subastas de
excedentes, validacion de requisitos ambientales para la venta de
residuos y registro, y declaraciones ante autoridades ambientales
de RESPEL y PCB’s.
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Medio ambiente

Cifras de residuos generados durante los ultimos afios

Tipo de residuo generado

Total residuos 989.554 - 954.065 - 1.081.952 - 1.304.385 - 1.273.085 - 1.363.222 -
Variacion anual N/A N/A -35.489 -3,6%  127.887 13,4% 222433  20,6%  -31.300 -2,4% 89.746 7,0%
Reciclables no peligrosos 720485  72,8%  602.984  632% 795174  73,5%  789.680  60,5%  624.037 49,0 792.130  26,9%
Biodegradables 23.120 2,3% 43.932 4,6% 57.907 5,4% 100.065 7,7% 85.195 6,7% 113.831  8,4%
Ordinarios e inertes 114.008  11,5%  114.094  12,0% 59.758 5,5% 82.305 6,3% 97.258 7,6% 125.239  9,2%
Especiales 42.192 4,3% 85.847 9,0% 108.871  10,1%  259.751  19,9%  407.000  32,0%  251.599  18,5%
Peligrosos 89.749 9,1% 107.208  11,2% 60.242 5,6% 72.584 5,6% 59.596 4,7% 80.423 5,9%

Se transportaron 80.033 kilos de residuos peligrosos y 251.599 kilos de residuos especiales. En 2014 se trataron 2.543 kilos de residuos peligrosos y no se
exportaron residuos o desechos peligrosos .

125 G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos |, I, lll'y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
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Medio ambiente

Residuos generados por tipo de gestion final

Tipo de gestion final'?®

Total residuos 989.554  100,0%  954.065 100.0% 1.081.952 100,0% 1.304.385 100,0% 1.273.085 100.0% 1.363.222 100.0%
Aprovechamiento'”’ 872.533  88,2%  838.971  87.9% 1.015.352 93,8% 1.214.531 93,1% 1.174.214 92.2% 1.214.464 89,1%
Tratamiento 3.013 0,3% 1.000 0,1% 6.842 0,6% 7.548 0,6% 1.613 0.1% 2.543 0,2%
Disposicidn final 114.008 11,5% 114.094 12,0% 59.758 5,5% 82.305 6,3% 97.258 7,6% 146.034  10,7%
Almacenamiento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% (] 0,0%

Variacion del indicador de generacion de residuos por cliente al afio

La reduccion en la

Unidades 2009 2010 2011 2012 2013 2014 genera cion de residuos
: i anual para atender cada
Residuos sélidos Ke 988.810  948.750 1.081.953 1.304.385 1.273.085 1.363.222 cliente acumulada a 2014

generados

es del 4,8%.

Generacion de

residuos sdlidos para Kg/
atender cada cliente cliente/ 0,330 0,300 0,277 0,327 0,301 0,317 6 GRI4 EN23 Peso total de residuos, por
(actividades operativas y afio o _ tipoy método de disposicion.

. . . 128 Indicador propio Porcentaje de aprovechamiento
admmlstratlvas) del total de residuos generados

por la operacion.

Variacién anual del 128 Indicador propio Idndicaddor de gen?raci(’)nP
O % N/A -101%  -7,4% 18,1% -8,5% 5,4% el caiculo gl mdicador se.
indicador utiliza la generacién anual de

residuos y los clientes atendidos
a 31 de diciembre de 2014.
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Medio ambiente

Reutilizaciéon de equipos

Los equipos reacondicionados poseen las mismas condiciones funcionales que los
equipos nuevos y pueden ser utilizados nuevamente por los clientes

Tipo de residuo

Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades
Total Equipos CPE 313.324 1000% 371.415  100,0% 634.280 100,0% 729.638  100,0% 544.467 100,0% 919.587 100,0%
puestos en el mercado
Equipos Nuevos 251.877 80,39%  223.394  60,15% 523.416 82,52% 586.463 80,38% 335307 61,58% 644.065 70,00%
Equipos recuperados 61.447  19,61%  148.021 39,85%  110.864 17,48%  143.175 19,62%  209.160  3842% 275.522 30,00%
Porcentaje de reuso de 19,61% 39,85% 17,48% 19,62% 38,42% 30,00%
equipos
Tipos de referencias de ’5 )8 37 46 46 61

equipos contabilizados

Para la prestacion de los servicios de TIC se utilizan equipos CPE nuevos y reacondicionados. En 2014 el 30,00% de los equipos puestos en el mercado son
equipos reacondicionados-reusados?*

12 Indicador propio Porcentaje de equipos CPE reacondicionados.
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Derrames significativos en el 2014

Descripcion Cuantificacion
Sede Rl del derrame del derrame
. .. ACPM que fue contenido en 50 Kg de
Nodo Chinchina Enero 2014 dique de contencién. residuos
Electrolito acido de
Central San Javier Junio 2014 bateria (acido sulfurico 83 Kg de
aproximadamente al 45% de residuos
concentracion).
TOTAL derrames significativos 3° 133 Kg de residuos

Estos derrames no generaron lesiones a personas, ni contaminaron los suelos
y aguas. Las medidas preventivas por parte del contratista al igual que los kit de
derrames con los que se cuenta en cada sitio fueron fundamentales para atender de
manera oportuna estos eventos.
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Logros principales

® Logramos un aprovechamiento del 89,1% (1.214
toneladas) de residuos.*!

@ Realizamos la venta de 854 toneladas de residuos
aprovechables con ingresos por $1.141 millones.

@ Recuperamos y reacondicionamos 253.457 equipos
CPE con ahorros de $22.174 millones, por la no compra
de equipos nuevos.

@ Realizamos 8 auditorias ambientales gestores de
residuos peligrosos y no peligrosos®? e hicimos el
acompafiamiento técnico a siete (7) gestores de RAEE
en Colombia, mejorando la capacidad instalada del pais.

4. Acciones emprendidas
frente al cambio climatico

Consideramos relevante la reduccién de la emisién
de gases efecto invernadero por lo que desde 2009
trabajamos en temas como el programa Emisiones
Atmosféricas (PEA) y el inventario de Gases Efecto
Invernadero — GEl (huella de carbono alcance 1, 2y 3).

130 G4-EN28 Ndmero total y volumen de derrames significativos.

31 Indicador propio Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida util,
por categorias de productos.

32 Indicador propio NUmero de auditorias ambientales realizadas a

gestores de residuos peligrosos, no peligrosos y

especiales.
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Medio ambiente
Programa Emisiones Atmosféricas (PEA) Inventario de gases efecto invernadero — GEI
Para este programa nuestra meta en 2015 es En 2014 se mantuvo el inventario de gases alcance 1, 2 y 3. Tomamos como base
reducir en un 25% la emision de gases efecto para el calculo el Protocolo de Gases Efecto Invernadero World Business Council for
invernadero- GEl para atender cada cliente (con Sustainable Development y World Resources Institute WRI, que en su ultima version
alcance 1y alcance 2) y que el 100% de fuentes revisada aclaré: “Las emisiones de GEI no cubiertos por el Protocolo de Kioto, como
fijas (plantas eléctricas) y moviles (vehiculos) CFCs, NOx, etc., no deben incluirse en el alcance 1, pudiendo ser reportadas de
con emision de contaminantes a la atmodsfera se manera separada”; por lo tanto en los resultados del afio 2014 no se incluyen como
encuentran por debajo de estandares maximos parte de las emisiones alcance 1.
admisibles.
o o ) Unidades 2009 2010 2012 2013 2014
NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire!*
Emisiones alcance 1134 C(T)onE 1201 1634 1.029 1339 1339 793
Tipo de equipos Emisiones 2013 2014 2t
- Ton
A Emisiones alcance 2% 11.745 12.396 7.379 10.986 16.300 18.576
Plantas de NO, (Kg/aio) 6.027,5 | 4.915,9 Co, Eq
emergencia, ~
; SO, (Kg/afio) 70,5 61,2
vehiculos y Huella de carbono 0 112946 14.030 8.408 12.325 17.639 19.369
motos o (alcance 1 + alcance 2) Co, Eq.
PM10 (Kg/afio) | 574,7 | 574,7
Variacién anual % NA 84 -401 466 431 9,8

Huella de Carbono

A 2014 el 95,5% de las fuentes fijas (plantas
eléctricas) y moviles (vehiculos) se encuentran » o ,
133 G4-EN21  NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire.

por debajo de estandares maximos admisibles. 14 G4-EN15  Gases de efecto invernadero Alcance 1.
13 G4-EN16  Energia indirecta gases de efecto invernadero Alcance 2.

136 G4-EN19  Reducciones de gases efecto invernadero.
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Variacion del indicador de kg CO, equivalente por cliente

ftem Unidades 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Emisiones alcance 1y 2

para atender cada cliente Kg CO, 401 41 516 309 417 451
(actividades operativas y Eq./cliente/afio ' ’ ’ ’ ' ’
administrativas)**’

Variacion anual del
indicador emisiones % NA 10,0
alcance 1y 2 por cliente

-51,0 43,6 34,3 8,1

Las emisiones alcance 1y 2 para atender cada cliente acumulada a 2014 se incrementaron en 12,5%.

Emisiones alcance 3

item Servicios utilizados 2013 2014
Emisiones por consumo de energia . o
, . . Voz (Fija + otras), Television, Internet (BA),
eléctrica en CPE de clientes (Ton CO, (Fi M '|'<):| d (BA) 25.798%° | 34.402%°
eq.)1 ovilidad (Int 3G y 4G)

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono

Unidades 2010 2011 2012 2013

Fugas de refrigerante tipo
HCFC-22141 Kg 79,8 85,3 184,0 | 359,3 | 73,03

Variacion % N/A 6,9 115,7 | 95,3 -79,7

Nota: Algunos equipos se han reemplazado usando refrigerante R-410 a
(refrigerante libre de cloro y bromo).
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137

138

139

140

141

G4-EN18
G4-EN17

G4-EN20

Medio ambiente

Intensidad de gases efecto invernadero.
Energia indirecta gases de efecto invernadero

Alcance 3.

Emisiones correspondientes a 134.363 MWh
de energia eléctrica consumida por 1.908.897
CPE.

Emisiones correspondientes a 172.011 MWh
de energia eléctrica consumida por 1.929.208
CPE.

Emisiones de sustancias destructoras de la

capa de ozono.
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5. Reduccion de la huella
medioambiental de los consumidores

Impactos ambientales positivos de las TIC

En el marco de la gestion de los aspectos ambientales positivos generados por la
Compafiia, especificamente en lo que se refiere al uso de las (TIC), desarrollamos
una propuesta para el monitoreo remoto del ruido ambiental, a partir del uso
intensivo de las TIC que involucran estaciones remotas con conectividad y plataforma
de visibilidad para ser ofertada en el marco de la vertical ambiental de ciudades
inteligentes.

2 Indicador propio Descnpuon de iniciativas de reduccidn de huella ambiental consumidores.
143 Cien (100) ecopuntos equivale a la carga ambiental anual de un ciudadano europeo promedio (8,33
ecopuntos /mes).

INFORME DE GESTION
Y SOSTENIBILIDAD 2014

e Gestion ambiental

* Aspectos técnicos

Medio ambiente

Produccion y consumo sostenible!#?

Para la reduccion de la huella ambiental de los
consumidores realizamos el analisis de ciclo de vida
para los servicios de Internet 4G Fijo e Internet Banda
Ancha Fijo. Utilizamos la metodologia ecoindicadores
EE 99 que incluye el analisis de las variables como la
afectacién a la salud humana, el uso de recursos y
el impacto en los ecosistemas. Como conclusion, el
Internet 4G Fijo presenta 80,8 ecopuntos’*® menos
qgue el servicio de Internet Banda Ancha Fijo, por
consiguiente el servicio 4G Fijo tiene un menor
impacto ambiental que el Banda Ancha Fijo.

Adicionalmente hicimos

el analisis de ciclo de vida

para el servicio de Internet

Banda Ancha Fijo, en el que
tuvimos como resultado 0 68
ecopu NtOS menos graaas a
la gestion ambiental desarrollada
actualmente.
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o Gestion de Seguridad G4-PR8 NUmero total de reclamacion_e§ En 2014 no se identificaron reclamaciones
Uso seguro de los Privacidad del de Ia Informacion debidamente fundamentadas en relacién con con respecto a la privacidad y la fuga de
productos y servicios cliente Pag. 153 glerriza?atlgsadlg El?evr?tcelgad y la fuga de datos datos personales de los clientes.
. e G4- SO3 Porcentaje y nUmero total de @
Tlntegrldad V Corrupcion Ge;:onlggca unidades de negocio analizadas con respecto Pag. 150y 152 Pag. 238
ransparencia g a riesgos relacionados con la corrupcion. ’
Indicador organizacional
* Poblacién potencial a atender por Pag. 12
Accesibilidad y N/A Mercados servidos municipios.
apropiacion de TIC Pag. 11 Indicador organizacional
e Municipios a los que se llega con productos Pag. 12
y/o servicios.
Etiquetado Un compromise con |a G4- PR5 Resultados de encuestas de
Experiencia del cliente dt; Eercs\iglcot;)s experleggg c;%I cliente | ticfaccion al cliente. Pag. 30
N/A Evaluacion de Indicador organizacional @
Integridad y desgmtpeﬁo en materia | * Resultados del indice de transparencia. bie 154 Pag. 238
4 e transparencia ag.
Transparencia N/A y reputacion Indicador organizacional @
Pag. 154 * Resultados medicién de MERCO. Pag. 238
Indicador organizacional . @
. N/A Compras responsables, ) Pag. 140 <
Cadena de suministro satisfaccion y desarrollo * Numero total de proveedores. Pag. 238
responsable de proveedores Indicador organizacional .
N/A Pag.139 * Indicador de compras por cuantfa. Pag. 140 Pag. 238
Indicador organizacional
o N/A Compras responsables, | * Descripcion del programa de desarrollo de Pag. 141
Cadena de suministro satisfaccion y desarrollo | proveedores.
responsable de proveedores Indicador organizacional
N/A Pag. 139 * Descripcidn de iniciativas de compras Pag. 141
responsables.
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Verificacion

Indicadores GRI / Propios Respuesta / Omision interna

Asunto relevante empresa Tema GRI

Por qué es importante
Como se gestiona

Indicador organizacional
* NUmero de procesos internos- promociones. . @

* NUmero de procesos externos. Pag. 175y 176 Pag. 238
Seleccion del * Numero de profesionales y tecnologos.

Empleo talento humano en formacion.
Laboral P Pag. 175 * Numero de aprendices UNE.

G4-LA1 Numero total de empleados, tasa de Pag. 177 9
nuevos empleados y rotacion de empleados
desagregado por edad, género y region.

Indicador organizacional
* Numero de personas formadas y nimero de
horas en la escuela de administracién.
* Numero de personas formadas y nimero de
horas en la escuela técnica.
* Numero de personas formadas y nimero de
horas en la escuela comercial.
* Numero de personas formadas y nimero de Pag. 179-180 Pig. 238
Desarrollo horas en la escuela de humanidades. g
profesional * NUmero de estudiantes plataforma de
Pag. 178 aprendizaje virtual.
* Numero de estudiantes que participaron en
encuentros de conocimiento.
* NUmero de colaboradores con salidas al
exterior con fines formativos.

S

Entrenamiento

Laboral y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de formacion al ()
afio por empleado, por genero y desglosado Pag. 180 P4g. 238
por categoria de empleado. ’
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion

Asunto relevante empresa Tema GRI Indicadores GRI / Propios

Por gqué es importante

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

Coémo se gestiona

G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de
preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en
los convenios colectivos.

G4-LAS Porcentaje del total de
trabajadores que estd representado en
comités de salud y seguridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el
trabajo.

Administracion
de relaciones
laborales,
remuneracion
igualitaria para
hombresy
mujeres, salud y
seguridad en el
trabajo

Proteccién de los
derechos de los
trabajadores
Pag. 183

Laboral

G4-LA6 Tasas de ausentismo,
enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo
por regidn y por genero.
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* Los cambios operativos que se puedan presentar

al interior de la empresa son informados a los
empleados impactados con un tiempo adecuado
salvaguardando el prinicpio de mutuo acuerdoy
velando porque no afecte la prestacion del servicio.
En cumplimiento de lo declarado en la legislacién
laboral, los preavisos relacionados con contrato de
trabajo se ejecutan en los términos establecidos
en ésta.

Pag. 183

*

En UNE no se presentaron casos de victimas
mortales en accidentes laborales dentro del grupo
de vinculados, en el caso de los contratistas se
presentaron 2 en el afio 2014.

* El indice de lesiones fue de 5,5 trabajadores. No
existieron lesiones graves ni mortales, siendo la
caida desde la propia altura la primera causa de
lesion. Por otro lado, el Indice de dias perdidos

en hombres fue de 61,9 dias, debido a accidentes
originados en deportes y transito vehicular, y en
mujeres de 5,9 dias originados por pequefios
esguinces debido a caidas desde su propia

altura. Finalmente, el ausentismo por accidentes
laborales corresponde solo al 0,3% del total de dias
perdidos. Las principales causas de ausentismo
son las enfermedades respiratorias y las de origen
osteo-muscular y reumatoldgico. En 2014 solo se
presentd un caso de enfermedad profesional.
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Indicadores Verificacion

Asunto relevante empresa Tema GRI Por qué es importante GRI / Propios Respuesta / Omisién interna

Como se gestiona

* Para el afio 2014 se encontrd un 3,2% de poblacién (28
personas) con mayor probabilidad de riesgo disergonémico.
Esto muestra una disminucion de 0,8 puntos respecto del
afio 2013. En este sentido, UNE cuenta con un programa de

G4-LA7 Trabajadores prevencion de este riesgo en el cual evalla cada empleado
con alta incidencia o alta en su puesto y se dan recomendaciones de correccién y
riesgo de enfermedad prevencion.

relacionado con su

ocupacion. * UNE aplica eficientemente la normatividad nacional en la

materia y ademas cuenta con un convenio para la atencion
general en salud (patologias con origen comun), denominado
Fondo Médico Quirurgico que provee beneficios extras en
Administracién materia de POS a una parte de los empleados.

de relaciones
laborales .,
/ Proteccion de los

Laboral iringllijtr;?iraadg o derechos de los ‘ ., , ,
g P trabajadores GA4-LA8 Asuntos de salud | UNE realiza la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

hombres y Pag. 183 : - con base en las normatividad colombiana, las convenciones
mujeres, salud y y seguridad cubiertos en sindicales no contemplan acuerdos sobre este tema
seguridad en el acuerdos formales con P .
trabajo sindicatos. Pag. 183

La relacion entre el salario base y la remuneracion de acuerdo a
la categoria de colaboradores es: En directivos hombres de 52%
y directivos mujeres de 65%; a nivel de profesionales hombres
de 36% y mujeres de 37%; en cuanto a asistentes, los hombres
42% y mujeres 48%; en cuanto al tema de sostenimiento

la relacion parte del 60% para los hombres y el 0% para las
mujeres.

GA4-LA13 Relacién entre
salario base de los
hombres con respecto

al de las mujeres,
desglosado por categoria
profesional.
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Verificacion
interna

Indicadores

Por qué es importante GRI / Propios
Como se gestiona

Respuesta / Omision

Asunto relevante empresa Tema GRI

G4-LA2 Beneficios
sociales para los

empleados con jornada @
completa, que no se Pig. 187 )
ofrecen a los empleados : Pag. 238

temporales o de media
jornada, desglosado por
actividad principal.

G4-LA10 Programas de
gestion de habilidades y
de formacion continda
que fomenten la

empleabilidad de los No se reporta.
. Y Empleo, Satisfaccion del trabajadores y que les
Satisfaccion del entrenamiento y empleado apoyen en la gestion
empleado educacién Pag. 178 -184 del final de sus carreras

profesionales.

G4-LA11 Porcentaje de

empleados que reciben

evaluaciones regulares Pag. 184 @
del desempefio y de g Pag. 238
desarrollo profesional,

por género.

Indicador organizacional

* NUmero de directivos
que participaron P i
en el programa de Pag. 185 Pag. 238
fortalecimiento del
estilo de Direccion UNE.
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Indicadores Verificacion

Asunto relevante empresa Tema GRI Por qué es importante GRI / Propios Respuesta / Omisién interna

Como se gestiona

Indicador organizacional
* Numero de
acompafiamientos a
equipos de trabajo. Pac. 186 @
* NUmero de horas g Pag. 238
de intervencion
. By acompafiamientos
Satisfaccion del Emplgo, Satisfaccion del equipo de trabajo.
entrenamiento y empleado

empleado educacion Pag. 184y 187

Indicador organizacional

* Numero de planes de
mejoramiento de clima. Pag. 184

* Numero de personas g
impactadas por planes de
mejoramiento de clima.

Pag. 238

Indicador organizacional

* Descripcién de @
los programas de Pag. 160 Pag. 238
innovacién que apoya ’

. 2 . : UNE.

Innovaciénde los N/A Innovacién abierta

productos y servicios Pag. 160

Indicador organizacional
* Dinero total invertido | En el 2014 UNE se enfocd en la ejecucién de los recursos
en programas de obtenidos por regalias en el afio 203 para proyectos de

innovaciéon apoyados Telesalud. Ver Pag. 162
por UNE.
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Tema GRI

Enfoque de gestion
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e Gestion social

e Gestion humana

Indicadores
GRI / Propios

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

Innovaciénde los
productos y servicios

Accesibilidad y
Apropiacion de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacidén
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N/A

Desempefio
econdmico de
las comunidades
locales

Por qué es importante
Como se gestiona

Contribucion al
desarrollo de ciudades
inteligentes
Pag. 164

Desarrollo de
productos y soluciones
innovadoras
Pag. 163

Apropiacién de las
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacién
Pag. 166

Indicador organizacional

* Descripcién de
iniciativas de ciudades
inteligentes.

Pag. 164

Pag. 238

Indicador organizacional
* Descripcion de
los desarrollos de
productos y soluciones
innovadoras.

G4-S01 Porcentaje

de operaciones con
implementacion

de mecanismos de
participacion local,
evaluaciones de
impacto, y programas de
desarrollo.

Pag. 163

Pag. 166

Pag. 238

Pag. 238

G4-EC8 Impactos
econdmicos indirectos
significativos, incluido
la extension de los
impactos.

Indicador organizacional
* Dinero total invertido
en apropiacion de
las Tecnologias de
la Informaciény la
Comunicacion.

Pag. 166

Pag. 238

Pag. 166

Pag. 238
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Indicadores Verificacion

Como se gestiona

Asunto relevante empresa Tema GRI Por qué es importante GRI / Propios Respuesta / Omisién interna

G4-S0O1 Porcentaje

de operaciones con

implementacién @

de mecanismos de Pag. 166 Pag. 238

participacion local, ’

evaluaciones de impacto, y
Uso responsable de | programas de desarrollo.

las Tecnologias de
Uso seguro de los la Informacién y la G4-EC8 Impactos
duct . . c acion'y econdémicos indirectos Pag. 166 )
productosy servicios o?’unlizgon significativos, incluido la B Pag. 238
ag- extension de los impactos.
Indicador organizacional
* Dinero total invertido @
en uso responsable Pag. 166 )
de las Tecnologfas de g Pag. 238

Desempefio
econémico de
las comunidades

locales G4-SO1 Porcentaje
de operaciones con
implementacion
de mecanismos de Pag. 171
participacion local,
evaluaciones de impacto, y
programas de desarrollo.

la Informaciény la
Comunicacion.

Apoyo al desarrollo
Apoyo al desarrollo econémico y social | G4-EC8 Impactos
econdémico y social Pag. 171 econdmicos indirectos
significativos, incluido la
extension de los impactos.

Pag. 171

Indicador organizacional @
* Dinero total invertido en

programas de desarrollo Pag. 166 Pag. 238
econémico y social.
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestié
nfoque de gestion Indicadores

TemalGRI GRI / Propios

Asunto relevante empresa

Por gqué es importante

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

Como se gestiona

G4-EN3 Consumo de

efecto invernadero.

energia en la organizacion. Pag. 132 Pag. 238
G4-EN4 Consumo de @
energia por fuera de la Pag. 193 Pag. 238
organizacion.

Medio Ambiente Energfa Vo st energética Pag. 193 Pégzss

g renovables energetica. g
Pag. 190
G4-EN6 Reducciones en el Pig. 193 )
consumo de energia. 8- Pag. 238
i“fgr?nz{iziltjgcd'g;igr ia No se reporta / no se cuenta con informacién
4 11813 sUficiente para el calculo del indicador.
de productos y servicios.
GA4-EN15 Gases efecto . @
invernadero (Alcance 1). Pag. 208 Pag. 238
G4-EN16 Energia indirecta
Acciones emprendidas | 8ases efecto invernadero Pag. 208
. . . frente al cambio | (Alcance 2).
Medio Ambiente Emisiones climético
Pag. 207 G4-EN17 Energia indirecta

gases efecto invernadero Pag. 209
(Alcance 3).
G4-EN18 Intensidad gases P4g. 209
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Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enf de gesti6
Indicadores

Por gué es importante GRI / Propios
Cémo se gestiona

Verificacion
interna

Respuesta / Omision

Asunto relevante empresa Tema GRI

G4-EN19 Reducciones de

gases efecto invernadero. Pag. 208

Acciones emprendidas .
frente al cambio GA4-EN20 Emisiones de

Medio Ambiente Emisiones climatico sustancias destructoras de Pag. 209
Pag. 207 la capa ozono.

G4-EN21 NOx, SOx y otras
emisiones significativas al Pag. 208
aire.

Indicador organizacional
* Consumo de papel en Pag. 194
Kg.

Indicador organizacional
* Numero de clientes

Materiales inscritos en Factura
Web.

Agua

Biodiversidad Despli
espliegue G4-EN1 Materiales por

Vertimientos responsable de la red |
imi eso y volumen.
Cumplimiento P3g. 193 pesoy

Mecanismo
de denuncia

ambiental GA4-EN2 Porcentaje de
materiales usados que son Pag. 195
reciclados.

Pig. 194

Medio Ambiente Pag. 195

Indicador organizacional (/)
* Consumo de agua por Pag. 197 Pag. 238
cliente. ’
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e Carta del Presidente
* Perfil de la Organizacién

* Informe de gestion

e Estados financieros

e Sostenibilidad

* Gobierno y transparencia

Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Asunto relevante empresa

Tema GRI

Enfoque de gestion

Por qué es importante
Como se gestiona

® |[nnovacion
e Gestion social

e Gestion humana

Indicadores
GRI / Propios

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Verificacion
interna

Respuesta / Omision

Medio Ambiente
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Materiales
Agua
Biodiversidad
Vertimientos
Cumplimiento
Mecanismo
de denuncia
ambiental

Despliegue
responsable de la red
Pag. 193

G4-EN8 Consumo de agua
total por fuente.

G4-EN9 Fuentes de agua
que han sido afectadas
significativamente por la
captacion de agua.

G4-EN10 Porcentaje y
volumen total de agua
reciclada y reutilizada.

Indicador organizacional

* Porcentaje de la
operacion integrada al
paisaje.

G4-EN11 Descripcion de
terrenos/aguas adyacentes
0 ubicados dentro de
espacios naturales
protegidos o de areas

de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamafio
de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son
gestionados de alta valor
en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

Pag. 196 Pag. 238

Dado que el consumo de agua en UNE obedece a labores
administrativas de baja demanda y que estos sitios estan dentro
de la cobertura de las empresas de servicios publicos que
suministran este recurso, no consideramos que su uso afecte las
fuentes de agua en forma significativa.

Pag. 196

Pag. 199

Pag. 200
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e Carta del Presidente

* Perfil de la Organizacién

* Informe de gestion

e Estados financieros
e Sostenibilidad

* Gobierno y transparencia

® |[nnovacion

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

e Gestion social

e Gestion humana

Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Asunto relevante empresa

Tema GRI

Enfoque de gestion

Por gué es importante
Como se gestiona

Verificacion
interna

Indicadores
GRI / Propios

Respuesta / Omision

Medio Ambiente
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Materiales
Agua
Biodiversidad
Vertimientos
Cumplimiento
Mecanismo
de denuncia
ambiental

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas, derivados de

las actividades, productos y servicios en Pag. 200
areas protegidas y en areas de alta valor en

biodiversidad en zonas ajenas a las areas

protegidas.

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. Pag. 200

G4-EN14 Numero de especies, desglosadas
en funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales y cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de
la especie.

Nuestros servicios se prestan principalmente
en zonas urbanas sin asentamiento de
especies vegetales y animales en peligro de
extincion o en el listado de amenazadas de la
Unién Internacional para la Conservacioén de la

Despliegue Naturaleza (UICN).

responsable de la red
Pag. 193

Indicador organizacional

* Numero de arboles sembrados. Pag. 200

Indicador organizacional

* NUmero de arboles podados. Pag. 200

Indicador organizacional .
* Numero de arboles talados. Pag. 200
G4-EN22 Vertidos totales de aguas

residuales, por su calidad y destino. Pag. 198

Pag. 238

Indicador organizacional

* Porcentaje de los sitios que poseen
sistemas de tratamiento propios que
cumplen a cabalidad la norma de
vertimientos vigente.

Pag. 198
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
indicadores

Por gué es importante GRI / Propios
Como se gestiona

Verificacion
interna

Respuesta / Omision

Asunto relevante empresa Tema GRI

Indicador organizacional
* Generacién de aguas residuales por Pag. 199 Pag. 238
cliente afio. ’

Indicador organizacional

* Pocentaje de los equipos empleados para
la prestacion de los servicios por debajo Pag. 201
de los estandares maximos permisibles de
emisiones radioeléctricas.

Indicador organizacional

* Pocentaje de las emisiones de ruido Pag. 201
generadas por la organizacion que estan g
siendo gestionadas.

Indicador organizacional

Materiales " . ,
Agua Pocentaje de los contratos ejecutados
o di ; donde aplica la Guia Ambiental cuentan Pag. 202
Biodiversidad I °, ! .
. . Vertimientos Despliegue con evaluacion ambiental final mayor o
Medio Ambiente o responsable delared | jgual al 95% de cumplimiento.
Cumplimiento Pig. 193
Mecanismo G4-EN24 Numero total y volumen de Pag. 207
de denuncia derrames significativos. g
ambiental

G4-EN26 |dentificacion, tamafio, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacién informante.

Las zonas de cobertura de nuestro negocio no
se han identificado recursos hidricos y habitats
que se vean afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia.

Durante el periodo de reporte no se recibieron
multas, sanciones, entre otras, relacionadas
con temas ambientales como resultado del
desarrollo de sus actividades.

G4-EN29 Coste de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

G4-EN34 Numero de quejas sobre impactos
ambientales reportadas, revisadas y
resueltas a través de mecanismos formales
de denuncia.

Pag. 202
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
9 g Verificacion
interna

Indicadores

Por qué es importante GRI / Propios
Como se gestiona

Respuesta / Omision

Asunto relevante empresa Tema GRI

Indicador organizacional
* Porcentaje de aprovechamiento del total Pag. 205
de residuos generados por la operacion.

Indicador organizacional

S

* Indicador de generacién de residuos por Pag. 205 Pag. 238
cliente. ’
GA4-EN23 Peso total de residuos, por tipo y P4g. 205

metodo de disposicion.

G4-EN25 Peso de los residuos

. q Gefﬁ%n de l.ad transportados, importados, exportados o
. . Residuos, reauccion Ge resiauos, | yratados que se consideran peligrosos segin 40 20
Medio Ambiente produ.ct.os y reut|||z_aC|on y reCJcl_aJe la clasificacion del Convenio de Basilea, Pag. 204
SErvicios de equipos ezlectronlcos anexos I, II, Il y VIl y porcentaje de residuos
Pag. 204 transportados internacionalmente.

Indicador organizacional

* Numero de auditorias ambientales Pag. 207
realizadas a gestores de residuos 8.
peligrosos y especiales.

Indicador organizacional

* Numero de auditorias ambientales Pag. 207
realizadas a gestores de residuos no 8.
peligrosos.

G4-EN28 Porcentaje de productos vendidos,
y sus materiales de embalaje, que son .
recuperados al final de su vida Util, por Pag. 207
categorias de productos.
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI ¢ Indicadores especificos

Enfoque de gestion
Indicadores Verificacion

Respuesta / Omisién

SEID (R AL AT D e B ] Por qué es importante GRI / Propios interna
Como se gestiona
Indicador organizacional
Gestion de la * Porcentaje de equipos CPE Pag. 206
Residuos, reduccion de residuos, reacondicionados.
Medio amblente | productos | feuliootn <6 | ntcadorarganizaciona
q gé 203 * Numero de equipos portatiles y de En 2014 no se entregaron equipos a
& escritorio entregados a computadores por | Computadores para Educar.
educar.
Indicador organizacional
* Descripcion de iniciativas de reduccién Pag. 210
Reduccién de la de huella ambiental consumidores.
. . huella ambiental
Medio Ambiente N/A consumidores
Pag. 210 Indicador organizacional
Desglose de los gastos e inversiones para Pag. 190
la proteccién del medio ambiente.
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Indicadores GRI / Propios

Tipo de contenido basico

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

G4-1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la

. L organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion.
Estrategia y analisis

Pag. 5-8

G4-2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

G4-3 Reporte el nombre de la organizacion.

Pag. 5-8

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Perfil de

la Organizacion

* Ventas netas o ingresos.
* Cantidad de productos o servicios que ofrece.

Pag. 238
G4-4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. Pag. 14 Pag. 238
G4-5 Reporte la localizacion de la casa matriz. Pag. 11 Pig. 238
G4-6 Reporte el numero de paises donde opera la empresa y el nombre de los UNE cuenta con operacion nacional la cual se 9
paises donde la empresa tiene operaciones significativas o que son relevantes subdivide en Re ic?nales Ver P4g. 13 Pag. 238
para los temas de sostenibilidad tratados en el informe. g : g ’
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pag. 11 Pa’?ZSS
G4-8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geografico, los sectores que Pag. 11 @
abastece y los tipos de clientes). g Pag. 238
G4-9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo: ,
* NUumero de empleados. 9
* NUmero total de operaciones. Pag. 12

Pag. 238
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Verificacion
interna

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios Respuesta / Omision

G4-10 Reportar la siguiente informacién laboral: @
* Reporte el numero total de empleados por contrato y genero. Pag. 174 Pig. 238
* Reporte el nimero total de empleados por regién y genero. ’
G4-11 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convencién Pag. 182 @
colectiva. g Pag. 238
G4-12 Describa la cadena de proveedores de la organizacion. Pag. 40
G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria @
en el tamafio, estructura, propiedad o en la cadena de proveedores de la Pag. 15 Pag. 238

Perfil de organizacion. ’

la Organizacion

G4-14 Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o Pag. 190

principio de precaucion.

G4-15 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la Pag.166 y 190
organizacion suscriba o apoye.

G4-16 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién Pag. 17
apoya.
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Verificacion
interna

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios Respuesta / Omision

G4-17 Listar las entidades incluidas en los estados financieros consolidados @
y reportar si hay alguna de estas entidades que no haya sido incluida en el No se reportan estados financieros consolidados. Pag. 238
informe de sostenibilidad. ’

G4-18 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y los aspectos a Pag. 134 )
reportar. 8- Pag. 238
G4-19 Listar todos los aspectos materiales identificados en el proceso para Pag. 134 )
definir el contenido del reporte. 8. Pag. 238
Identificacion de
aspectos materiales
P limites G4-20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la organizacién. En @
y caso contrario, indicar qué aspecto no es material para alguna de las entidades Pag. 134 .
Pag. 238

que hacen parte de la organizacion.

G4-21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la organizacion. Pag. 135 Pag. 238
G4-22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de informacion @
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado Pag. 4 Pag. 238
dicha reexpresion. ’
G4-23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la Pag. 4 @
cobertura o los métodos de valoracién aplicados del informe. 8- Pag. 238
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios Respuesta / Omision Veirrl‘:l;:f:;on
G4-24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se relaciona. Pag. 135
G4-25 Reporte la base para la identificacion y seleccion de grupos de interés Pag. 135
con los que la organizacion se relaciona. g
G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la Participacién de los
Grupos de interés grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los Pag. 136
distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacién de un g
grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G4-27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan surgido
a través de los didlogos con los grupos de interés y la forma en la que la .
T . ny ; Pag. 136
organizacion ha respondido a estos temas en la elaboracién del informe.
Reportar los grupos de interés y los temas que identificaron como relevantes.
G4-28 Periodo cubierto por la informacién incluida en el informe. Pag.3 Pa'?238
G4-29 Fecha mas reciente del informe anterior. Pag. 3 Pé?ZSS
G4-30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). Pag.3 Pég@238
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. Pag.4
Perfil del reporte G4-32 Reporte la opcidn “De conformidad” con la metodologia GRI V)
seleccionada por la organizacion (Core-Comprehensive). Reporte la tabla de Pag.3 Pag. 238
contenido GRI. ’
Se realizd una verificacion interna del reporte por parte de
la Vicepresidencia de Auditoria, de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria Interna Este ejercicio permitio
G4-33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar auditoria la verificacion de la metodologia aplicada, del analisis de
externa del reporte. materialidad de la Compafiia para el afio de reporte, de la
informacion presentada por los enlaces que participan en
la elaboracion del mismo y del cumplimiento de la opcion
esencial sugerido por la Guia GRI-G4. Ver Pag. 238
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social * Gestion ambiental
* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana e Aspectos técnicos

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Verificacion
interna

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios Respuesta / Omision

G4-34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del @
maximo érgano de gobierno. Identificar si existe algun comité responsable de Pag. 145 Pag. 238
la supervisién de temas econdmicos, sociales y ambientales.

G4-35 Reportar el proceso para delegar autoridad para temas econémicos,
ambientales y sociales de la alta direccion a los altos ejecutivos y otros Pag. 145
empleados.

G4-36 Reportar si la organizacion ha seleccionado una posicion o posiciones
ejecutivas con responsabilidad de temas econdmicos, ambientales y sociales, y Pag. 145
si esta posicion reporta directamente a la alta direccion.

G4-37 Reportar los procesos de consulta que existen entre los grupos de
interés y la alta direccién en temas econémicos, ambientales y sociales. Si las

Gobierno consultas son delegadas, describir a quién se delega y como es el proceso de Pag. 145
retroalimentacion con la alta direccion.
G4-38 Reportar la composicion de la alta direccion y sus comités:
* Ejecutivos y no ejecutivos. Pag. 146
* Independientes. @
* Duracién del mandato.
* Género. No se cuenta con Pag. 238
* Miembros de minorias. miembros del género femenino
* Competencias relacionadas con impactos econémicos, sociales y en la Junta Directiva.
ambientales.

El representante legal de UNE no puede desempefiarse
como presidente de la Junta Directiva. Ninguno de los
integrantes, incluyendo a su Presidente, ocupan cargos
ejecutivos en la Compafiia.

G4-39 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (de ser asi explicar su funcion dentro de la organizacién y las
razones que lo justifican).
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

G4-40 Reportar acerca del proceso de nominacién y seleccion de miembros de
la alta direccién y sus comités. Tener en cuenta en la seleccién cdmo:

* Ejecutivos y no ejecutivos.

* La diversidad es considerada.

* La independencia es considerada.

* La experiencia en temas econdmicos, sociales y ambientales es considerada.
* Los accionistas se ven involucrados.

Los miembros de la Junta Directiva tienen competencia
profesional, idoneidad y reconocida solvencia moral,

y en todo caso, al menos dos (2) de ellos tendran el
caracter de Independientes.

G4-41 Procedimientos implementados para evitar conflictos de interés en el

estrategias, politicas y metas relacionadas a impactos econémicos, sociales y
ambientales.

maximo érgano de gobierno Pag. 151 Pag. 238
G4-42 Reportar el rol del maximo organo de gobierno y los altos ejecutivos
en el desarrollo, aprobacién y actualizacién del proposito, valores, misién, P3g. 145

Gobierno :
G4-43 Reportar las medidas tomadas para desarrollar y fortalecer el

conocimiento de los miembros del maximo érgano de gobierno en temas
econdmicos, sociales y ambientales.

No se reporta

G4-44 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano
de gobierno, con respecto al desempefio econémico, social y ambiental. Indicar
si esta evaluacion se realiza de forma independiente o no y la frecuencia de la
misma.

El Reglamento Interno de la Junta Directiva establece
los mecanismos de autoevaluacion de sus miembros,
cuyos resultados seran informados por el presidente
a la Asamblea de Accionistas. El Reglamento Interno
puede ser consultado en www.une.com.co

G4-45 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en la identificacion y
administracion de impactos, riesgos y oportunidades econdmicas, sociales y
ambientales.

El drea de gestion de Sostenibilidad y la gerencia

de Comunicaciones externas son las encargadas

de incorporar los aspectos econémicos, sociales y
ambientales en el informe de gestion y sostenibilidad
para posterior aprobacion de la Junta Directiva y la
Asamblea de Accionistas.
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Indicadores GRI / Propios

Tipo de contenido basico

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Verificacion

Respuesta / Omisién interna

G4-46 Reportar el rol del maximo organo de gobierno en revisar la efectividad

cubiertos.

del sistema de gestion de riesgos para temas econdmicos, sociales y Pag. 145 Pag. 238
ambientales. .
G4-47 Reportar la frecuencia con la cual el méximo organo de gobierno revisa Pag. 145 @
impactos, riesgos y oportunidades econdmicas, ambientales y sociales. g Pag. 238
G4-48 Reportar el mas alto comité o cargo responsable de revisar y aprobar el

informe de sostenibilidad y el asegurar que todos los temas materiales estén Pag. 145 Pig. 238

G4-49 Reportar el proceso para comunicar temas criticos al maximo érgano de
gobierno.

El proceso de transmision de las preocupaciones
importantes lo realiza los directivos de primer nivel de
acuerdo a la dinamica de los asuntos que tienen bajo
su responsabilidad.

Gobierno G4-50 Reportar la naturaleza y el nimero total de temas criticos que fueron
comunicados al maximo érgano de gobierno y los mecanismos usados para

analizarlos y resolverlos.

Pag. 148

G4-51 Reportar las politicas de remuneracion para el maximo érgano de

gobierno y los altos ejecutivos:

* Pago fijo o variable asociado a desempefio.

* Pago fijo o variable asociado a acciones.

* Pago fijo o variable asociado a bonos.

* Pago de terminacion.

* Reportar como para la remuneracion de la junta directiva y los altos
ejecutivos se tienen en cuenta el cumplimiento de objetivos econémicos,
sociales y ambientales.

La remuneracién de los miembros de la Junta Directiva
es fijada por la Asamblea General de Accionistas, en
atencion a criterios objetivos de caracter empresarial.

G4-52 Reportar el proceso para determinar la remuneracién. Indicar si existen
consultores encargados de determinarla.

No existen consultores externos encargados de
determinar la remuneracion de la Junta Directiva.
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e Carta del Presidente e Estados financieros ® |[nnovacion

* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI * Contenidos basicos generales

Indicadores GRI / Propios

Tipo de contenido basico

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omision

Verificacion
interna

G4-53 Si aplica, reportar como las opiniones de los grupos de interés son
tenidas en cuenta en la remuneracion, incluidos los resultados de votaciones
de politicas y propuestas de remuneracion.

Por la naturaleza de la organizacion, las opiniones
de los grupos de interés no se tienen en cuenta al
momento de definir la remuneracién de la Junta
Directiva.

G4-54 Reportar la tasa anual de compensacion del mas alto cargo de la
organizacion frente a la mediana anual de compensacion de todos los
empleados.

Gobierno

La relacion entre el salario promedio anual

de la persona mejor pagada en UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. fue 5,82 veces mayor que
el promedio de los salarios anuales del resto de los
colaboradores durante el 2014.

G4-55 Reportar la tasa de porcentaje de crecimiento de la compensacién anual
del mas alto cargo de la organizacién frente a la mediana del porcentaje de
crecimiento de la compensacién anual de todos los empelados.

El incremento del salario de la persona mejor pagada
en UNE EPM Telecomunicaciones S.A. entre el 2013 y
el 2014 fue 2,03 veces mayor que el incremento del
salario promedio del resto de colaboradores.

G4-56 Describir los valores, principios, estandares y normas de
comportamiento de la organizaciéon como cddigos de conducta y cédigos de
ética.

Ver el Cadigo de ética

Pag. 238

. G4-57 Reportar los mecanismos internos y externos para solicitar ayuda en
Etica e integridad

de reporte a los altos ejecutivos, linea de denuncia o linea ética.

temas sobre comportamiento ético e integridad organizacional, como pueden Pag. 150 Pag. 238
ser lineas de ayuda o de consejeria. ’
G4-58 Reportar los mecanismos internos y externos para reportar @
preocupaciones acerca de comportamientos no éticos o no integros, por medio Pag. 150 Pag. 238
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* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI ¢ Indicadores de suplemento

Tipo de contenido basico Indicadores GRI / Propios

Cumplimiento 101 Inversiones de Capital en la infraestructura de red, por paises o

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omisién

temas de seguridad y salud incluidos trabajo en altura, shok eléctrico,
exposicién a EMF y campos de frecuencia de radio, y exposicién a
sustancias quimicas peligrosas.

. - Pag. 31
Regulatorio regiones &
103 Practicas para asegurar la seguridad y salud del personal de
campo involucrado en la instalacién, operaciones y mantenimiento de
mastiles, estaciones base, cables y otras estructuras externas. Relatar Pg. 183

disminuir el impacto visual. Describir la manera de evaluar las
consultas y su cuantificacion, donde sea posible.

Seguridad y salud
104 Cumplimiento con los estdndares de exposicion a
radiofrecuencia(RF) de las emisiones de terminales con respecto al - :
ICNIRP(Comisidn Internacional de proteccién ante radiaciones no De acuer(_jg ala normatividad co'lomb|ana Decreto 195 de 2005
ionizantes) y Re;qluuon 1645 de 2005 los mveles de emisiones <;ie |o§
servicios que hoy se prestan bajo la tecnologia inhaldmbrica
son catalogados inherentemente conformes, en este
105 Cumplimient N (a5 de exposicion a radiofr ncia(RF) d sentido dan cumpliemiento a los niveles establecido a nivel
UMPLMIENTO con 1as gulas de Exposicion a radiofrecuencia € linternacional en el marco de esta normatividad.
las emisiones procedentes de estaciones base con respecto al ICNIRP
107 Politicas y practicas con respecto a la ubicacion de antenas 'y . o .
; Lo . UNE cuenta con un programa de mimetizacién y camuflaje
emplazamientos de transmision incluidas las consultas a las partes de estaciones de telecomunicaciones para dar cumplimiento
Infraestructura interesadas, comparticion de emplezamientos e iniciativas para P P

al decreto 676 del 2011, esta gestidon se encuentra incluida
dentro de los elementos del programa de paisaje.
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e Carta del Presidente e Estados financieros ® |[nnovacion

* Perfil de la Organizacién * Sostenibilidad * Gestion social

* Informe de gestion * Gobierno y transparencia e Gestién humana

Tablas GRI ¢ Indicadores de suplemento

Indicadores GRI / Propios

Tipo de contenido basico

PA1 Politicas y practicas que permitan el desarrollo de las

infraestructuras de telecomunicacién y el acceso a los productos
y servicios de telecomunicaciones en remotos y en areas de baja
densidad de poblacion. Incluir una explicacién de los modelos de

.. negocio aplicados
Reduccidon de & P

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omisién

Pag. 162

Verificacion
interna

la brecha digital PA2 Politicas y practicas para superar las barreras de acceso y

utilizacion de los productos y servicios de telecomunicaciones,
incluidos el lenguaje, la cultura, analfabetismo y falta de educacion,
ingresos, discapacidades y edad. Incluir una explicacion de los modelos
de negocio aplicados

Pag. 162

PA7 Politicas y practicas para gestionar asuntos relacionados con los
derechos humanos y el acceso y utilizacion de productos y servicios de
telecomunicacion (ejemplo, participacidon en iniciativas relacionadas
con la libertad de expresion, censura, limitacion de accesos, registro,
temas de seguridad en colaboracién con el gobierno, robos, crimenes,
contenidos no éticos, proteccion de nifios, etc.).

Contenidos

A través de los programas Internet Seguro y Defensa de la
infraestrutura, UNE propone un uso seguro del internet y la
apropiacion de la infraestructura de Telecomunicaciones como
una forma de contribuir al estilo de vida digital.

PA11 Iniciativas para informar a los clientes sobre las caracteristicas
del producto y las aplicaciones que promuevan un uso responsable,
eficiente, efectivo y ambientalmente correcto.

Relacion de clientes

Algunas de las inicativas que se destacan en temas de
informacion ala comunidad cliente son: Factura Web, Internet
seguro, Campafias de recuperacién de equipos y programas de
fortalecimiento a proveedores.

TA2 Ejemplos de productos, servicios o aplicaciones de
telecomunicaciones, que tengan el potencial de reemplazar
fisicamente objetos (ejm: una agenda por una base de datos en la red

Eficiencia de recursos | °Y" viaje por una videoconferencia).

Con la aplicaciéon UNE TV facilitamos el acceso a contenidos
televisién desde cualquier dispositivo; el teléfono publico
como centro de servicios, la auto-instalacion, el smartplay y la
telefonia e Internet inaldmbricos. (Ver capitulo de innovacién)

TAS Descripcion de las practicas relativas a los derechos de propiedad
intelectual y a las tecnologias de fuente abierta

Pag. 38
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e Carta del Presidente
* Perfil de la Organizacién

* Informe de gestion

e Estados financieros
e Sostenibilidad

* Gobierno y transparencia

Tablas GRI ¢ Otros Indicadores

Tipo de contenido basico

Indicadores GRI / Propios

® |[nnovacion
e Gestion social

e Gestion humana

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Verificacion
interna

Respuesta / Omisién

otros indicadores GRI de
la gestion empresarial

G4-EC3 Cobertura del plan definido de
beneficios obligatorios de la organizacion.

* En cuanto a las obligaciones de pago de las pensiones, UNE no tiene la
responsabilidad de pagos por mesadas pensionales o de jubilacion, por ende no
aplica la provisién o fondos de recursos ordinarios o similares.

* En UNE los asuntos relacionados con jubilacién y pension por vejez aplica lo
establecido en la normatividad colombiana; la organizacién no tiene obligacion de
pagos a mesadas pensidnales o de jubilacion. El aporte que se hace por parte de la
empresa para tal fin equivale al 12% segun lo estipulado en la ley y los empleados
aportan el 4%.

GA4-EC5 Relacion entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollan operaciones
significativas

El salario inicial en UNE fue 2,3 veces superior al salario minimo mensual legal vigente
para el 2014, tanto para hombres como para mujeres.

G4-LA16 Numero de quejas sobre impactos
laborales reportadas, revisadas y resueltas a
través de mecanismos formales de denuncia.

En el afio 2014 se resolvieron un total de 205 quejas, 202 de recibidas en el 2014y 3
recibidas en el afio anterior y resueltas en este periodo.

G4-So08 Valor monetario de las multas

significativas y nimero de sanciones no En 2014 no se presentaron multas siginificavas o sanciones por incumplimiento de la 9
monetarias por incumplimiento de la legislacion | legislacién y normativa. Pag. 238
y la normativa

G4-PR9 Valor monetario de las multas
significativas fruto del incumplimiento de la En el 2014 se pagaron $313 millones que corresponden a 3 casos de proteccion al 4
normativa en relacién con el suministro y el uso | usuario y a la integracion de los servicios de los clientes de Global TV. Pag. 238

de productos y servicios
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e Carta del Presidente

* Perfil de la Organizacién

* Informe de gestion

e Estados financieros
e Sostenibilidad

* Gobierno y transparencia

Tablas GRI ¢ Otros Indicadores

Tipo de contenido basico

Indicadores GRI / Propios

® |[nnovacion
e Gestion social

e Gestion humana

e Gestidon ambiental

e Aspectos técnicos

Respuesta / Omisién

Verificacion
interna

Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos

y acuerdos de inversion significativos que
incluyen clausulas de derechos humanos o
que han sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos.

UNE cuenta con un anexo de contratacién y formato de compromisos donde
expresamente se solicta a los proveedores el respeto y debida diligencia de los
derechos Humanos. Esta practica esta establecida en la Compafiia y debe ser parte de
todos contratos.

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.

En 2014 se sensibilizd mediante una charla sobre suplatanciéon de identidad a 2368
asesores de venta del contac center (outsourcing) con el fin de prevenir esta practica
que puede atentar contra los derechos humanos.

Evaluacion

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que
han sido objeto de exdamenes o evaluaciones de
impactos en materia de derechos humanos

Anualmente se revisan y actualizan el 100% de los procesos de la Compafiia con el fin
detectar riesgos en Derechos Humanos en la operacidon e implementar los controles
que haya lugar.
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e Sostenibilidad

* Perfil de la Organizacion * Gestién social

e Informe de gestion e Gestion humana

* Gobierno y transparencia

Verificacion Interna del Informe de Gestion
y Sostenibilidad afho 2014

Hemos realizado la verificacién del informe de Sostenibilidad de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. correspondiente al periodo enero a diciembre del afio
2014. Nuestra responsabilidad fue realizar la verificacion, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria Interna, del proceso de elaboracién del
informe de sostenibilidad y expresar nuestra opinion al respecto.

La responsabilidad de la preparacion y presentaciéon del informe corresponde a
la Administracién de la Compafiia, el cual, es elaborado de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative
version 4 (en adelante GRI-G4).

Se realizaron las siguientes actuaciones para verificar el proceso de elaboracién del
informe y la razonabilidad de la informacion cuantitativa y cualitativa presentada:

Verificacion de la metodologia aplicada, los riesgos y controles involucrados en el
proceso de elaboracion del informe de Gestidn y Sostenibilidad.

Verificacion del andlisis de materialidad realizado por la Compafiia y su aplicacion
para la elaboracion del informe.

Analisis, mediante la revisién por muestreo, de la informacién cuantitativa vy
cualitativa presentada en el informe de sostenibilidad frente a los documentos
soporte, bases de datos y demas sistemas contenidos en las diferentes areas de la
Compaiiia.

Verificacion del cumplimiento de la opcién esencial de acuerdo con lo sugerido por
la Guia GRI-G4.
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e Gestidon ambiental

* Aspectos técnicos

Como resultado de nuestra revisién, concluimos
que la informacion contenida en el informe de
sostenibilidad se presenta de manera entendible y se
basa en la aplicacidn de procedimientos internos que
definen métodos para la preparacion, la recoleccion
y la redaccién del informe, los indicadores se han
preparado de acuerdo con las bases y criterios
establecidos en la Guia GRI-G4, la informacién que
respalda cada indicador se encuentra debidamente
soportada y no se identificaron desviaciones
significativas.

Adicionalmente, hemos presentado a la Alta
Direccion de la Compafiia un informe que incluye
las oportunidades de mejoramiento de aspectos
identificados en la verificacion.
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Jhon Jairo Vasquez Lépez

Vicepresidente de Auditoria
Medellin, Marzo de 2015
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