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Un agradecimiento muy especial

UNE ha logrado un lugar importante y relevante

en el Sector de las TIC. Una gestion que ha sido
intensa y que ha implicado “cambiar turbinas en vuelo’,
para llevar a cabo todos los ajustes necesarios como
Compafiia, y al mismo tiempo, competir agresivamente
en un mercado dinamico y con grandes competidores.
Pero sin duda, una gestion con resultados importantes,
como se refleja en este informe, que hoy debemos
agradecer a todo el equipo humano que ha trabajado
sin descanso, con gran compromiso y sentido de
pertenencia; a todos nuestros proveedores y aliados,
gue se han sumando a cada reto emprendido y, muy
especialmente, a nuestros usuarios, que han creido y
confiado en UNE, su Compafiia de telecomunicaciones.
En 2012 seguiremos trabajando con empefio por llevar
las mejores experiencias en informacion, comunicacion
y entretenimiento.

E n un entorno complejo y altamente competido,

A todos nuestro sincero reconocimiento.

Marc Eichmann Perret
Presidente

Los miembros de Junta Directiva acogen y hacen suyo el
Informe de Gestion del Representante Legal de la Compafiia

Junta Directiva 2011 Junta Directiva 2012
Alonso Salazar Jaramillo Anibal Gaviria Correa
Federico Restrepo Posada Juan Esteban Calle Restrepo
Oscar Hernan Herrera Restrepo  David Escobar Arango

Juan Felipe Gaviria Gutiérrez Juan Felipe Gaviria Gutiérrez
Juan Rafael Arango Pava Juan Rafael Arango Pava
Federico Arango Toro Federico Arango Toro

Luis Carlos Uribe Jaramillo Luis Carlos Uribe Jaramillo

También acogen y hacen suyo el Informe de Gestion
del Presidente de la Compafiia

Christian Toro Ludeke Juan Guillermo Vélez Ospina
Primer Suplente del Presidente-2011 Primer Suplente del Presidente-2012
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2. Cobro prejuridico: se utiliza cuando se retira el servicio al cliente
y opera a través de agencias de cobro externas, mediante
la aplicacion de procedimientos de cobro como llamadas
persuasivas, visitas y envio de cartas.

3. Cobro juridico: aplica para cartera con vencimientos superiores a
cinco salarios minimos vigentes legales mensuales y su gestion
se realiza a través de abogados externos.

Para minimizar el riesgo crediticio se tiene implementado un proceso
de estudio de crédito que opera al momento de la vinculacion de
nuevos clientes o para clientes que deseen nuevos productos. Dicho
procedimiento se cumple mediante la veri cacion de informacion
interna o externa y herramientas que proveen las centrales de riesgo.

La composicion del saldo de deudores corrientes al 31 de diciembre es

el siguiente:
2011 2010
Servicio de telecomunicaciones, incluye USD$178,883 (1) 280,271 268,076
Prestacion de otros servicios, incluye USD$49,535,657 (2) 164,109 111,268

Depésitos y otros deudores, incluye USD$921,155y €1,400 (3) 132,113 45717
Anticipos y saldo a favor por impuestos, incluye USD$63,147 (4) 28,697 32,427

Venta de bienes, incluye USD$783,914 10,917 11,007
Cuentas de dificil cobro - otros deudores (5) 65,162 56,938
Cuentas de dificil cobro - servicios 62,087 66,400
Provision (6) (183,196) (135,800)

560,160 456,033
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(1) Corresponde a las cuentas por cobrar originadas en el desarrollo

normal de negocio. Este valor incluye ciclos de facturacion de
servicios de telecomunicaciones correspondiente a consumos

de diciembre de 2011, que seran facturados durante el afio 2012,
por valor de $63,525 incluido IVA; en el afio 2010 este valor fue de
$67,277. Se incluye, igualmente, saldo por cobrar al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC por
valor de $16,834, por concepto de reconocimiento de subsidios
no compensados, como consecuencia de contabilizacion de
Resolucion 2467 de noviembre de 2010.

(2) En esta cuenta se incluye las cuentas por cobrar ala lial OSI por

$96,178, igualmente incluye el movimiento de las cuentas por el
servicio de television y los ciclos de facturacion por prestacion

de servicios en el mes de diciembre que no alcanzan a facturarse
dentro del mismo mes por valor de $6,993, incluido IVA; en el afio
2010 este valor fue de $13,477.

(3) Se destacan $74,312 (2010 - $19,992) correspondientes a saldo de

recaudos de facturacion de UNE efectuados por Empresas Publicas
de Medellin E.S.P, en el mes de diciembre de 2011y que seran
consignados a UNE en el mes de enero de 2012. El incremento

con respecto al afio anterior es de $54,320. Se incluyen, ademas,
conceptos tales como rendimiento deudores por $32,385, pagos
por cuenta de terceros por $10,291, anticipos para la adquisicion
de bienes y servicios requeridos para la prestacion del servicio por
$1,463 y depdsitos entregados por valor de $253.

(4) Incluye partidas tales como saldos a favor por $26,696 e impuestos

y anticipos por $2,001.

Anterior € 75 ) Siguiente
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Balance General
consolidado con filiales

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010
(Cifras expresadas en millones

de pesos colombianos)

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

ACTIVO Ao terminado a diciembre 31 PASIVO Aio terminado a diciembre 31

2011 2010 2011 2010
CORRIENTE 1,174,043 1,156,641 CORRIENTE 985,097 791,041
Efectivo 145,548 209,761 Operaciones de crédito publico 228,665 112,567
Inversiones 223,778 239,405 Operaciones de Cobertura 27,463 30,008
Deudores 760,486 680,730 Cuentas por pagar 449,296 450,771
Inventarios 36,969 23,450 Impuestos por pagar 134,792 62,018
Otros Activos 7,262 3,295 Obligaciones laborales 48,495 40,864
Pasivos estimados 4,350 12,689
Otros Pasivos 92,036 82,124
NO CORRIENTE 4,092,474 3,979,890 NO CORRIENTE 1,165,710 1,007,699
Inversiones 117,851 155,095 Operaciones de crédito publico 738,022 679,818
Deudores 249,156 317,153 Operaciones de Cobertura 23,067 47,789

z;‘t‘i’;’?ades' plantay 2,302,344 2,190,609 Impuestos por pagar 82,419
Otros activos 1,036,568 943,291 Pasivos estimados 177,477 139,008
Valorizaciones 386,555 373,742 Otros Pasivos 144,725 141,084
TOTAL PASIVO 2,150,807 1,798,740
TOTAL PATRIMONIO 3,115,710 3,337,791
Capital suscrito y pagado 11 11
Prima en colocacién de acciones 2 2
Reservas 988,655 901,304
Resultados de ejercicios anteriores 1,146,874 1,207,764
Resultados del ejercicio (34,220) 87,352
Superdvit por donacion 10,089 10,089
Superavit por valorizacién 371,211 309,400
Supt.erawt.metodo de participacion 50281 60,448

patrimonial

Revalorizacién del patrimonio 379,875 542,265
Interes Minoritario 202,932 210,156
TOTAL ACTIVO 5,266,517 5,136,531 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,266,517 5,136,531
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faltas relacionadas con Gobierno corporativo, ética,
entre otros.

En el manejo de conflicto de intereses de la Junta
Directiva: establecer un mecanismo que permita
garantizar que las decisiones que son tomadas en la
Junta estan libres de ellos. Asi mismo definir el modo de
actuacion en caso de que se presente esta situacion.

Respecto de las funciones del comité de auditoria:
implementar algunas que se encuentran especificadas o
actualizar la directiva que las relaciona.

Presentar los resultados de la encuesta Caodigo Pais al
comité de auditoria y/o la Junta Directiva.

Respecto de la gestion de Gobierno corporativo, de nir
este rol organizacional con el n de garantizar que las
oportunidades de mejora aqui propuestas sean llevadas

a feliz término y que su efectividad se veare ejadaen la
buena acogida por parte de los grupos de interés, quienes
cada vez demandan mayores esfuerzos en este sentido.

Implementar programas de capacitacion e induccion
sobre las practicas contenidas en el codigo de

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Gobierno corporativo, e implementar mecanismos
de verificacion orientados a medir el nivel de
conocimiento y aplicacion de dichas practicas.

Definir e implementar la politica general de suministro
de informacién y comunicacion, especificando qué
tipo de informacidn es confidencial y cual es de
caréacter publico.

Actualizar la informacién contenida en el vinculo de
preguntas frecuentes de la pagina Web de la Empresa.

Publicar en la pagina Web la hoja de vida de los
representantes legales suplentes.

Publicar la politica en la pagina Web sobre la
remuneracion para el representante legal, el
revisor fiscal, los asesores externos y las auditorias
especializadas, o considerar actualizar el cédigo
retirando esta practica.

Publicar la politica en la pagina Web de la empresa
sobre previsiones internas para la resolucion de
conflictos o considerar actualizar el cédigo retirando
esta practica.

Publicar los lineamientos generales
para la gestién de los riesgos en

la pagina Web de la empresa en el
vinculo del inversionista.

Actualizar en la pagina Web de la
empresa las directivas vigentes en
materia de contratacién (6 y 14).

Actualizar el reglamento de Junta
Directiva en cuanto al nombre del
comité de auditoria, especificando
gue este no es un comité de
Gobierno corporativo.

No se presentd

ninguna reclamacion
con relacion al
cumplimiento del
cddigo de buen
Gobierno a través de los
mecanismos dispuestos
por la Compafia para
los grupos de interés en
general.

Actualizar las préacticas que lo requieren por cambios en
la normatividad y en la estructura organizacional, en los
mecanismos de gobierno y los procesos de la empresa.

Actualizar la razén social de la Compafiia en el codigo

de Gobierno de la misma.

Finalmente, es de anotar que durante el periodo
no se presentd ninguna reclamacion con relacion
al cumplimiento del codigo de buen Gobierno a

Anterior € 125 )> Siguiente
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Reputacion

Reputacion Corporativa distribuida por grupos de interés

68
'.

77

cada dia sus practicas de gobernabilidad, estan

| os esfuerzos realizados por la Compafiia por mejorar

alineados con el trabajo que igualmente viene
haciendo para crear valor y fortalecer la confianzay la
reputacion entre sus grupos de interés.

Conscientes de que el camino que hay que recorrer para
ser una empresa admirada y valorada por todos es largo
y requiere consistencia, UNE emprendié en el afio 2009 la
medicion del indicador de Reputacion Corporativa.

Hogares

5 o

Empresas Empleados

5 o 3 e
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Proveedores

s 1

Lideres
5 7
m 2010 m 2009

Inversionistas
11° 11°

Escalade 1a 100

Los resultados entregados por los dos estudios realizados
en este periodo (2009- 2010), permiten ver cémo en poco
tiempo ha logrado que sus grupos de interés la reconozcan
al lado de las empresas més grandes y tradicionales,
ubicandola como la primera en todos los indicadores
dentro del sector de las Telecomunicaciones. Esta medicion
evalla los factores y atributos que mas aportan a la
construccién de la reputacion, como ambiente de trabajo,
confianza y transparencia, responsabilidad social, gestion
corporativa, vision y liderazgo y primero el cliente y el
desempefio que perciben de UNE en cada uno de ellos.

Una medicién externa e independiente que permite ver el
desarrollo de este Indicador de Reputacion es el estudio
MERCO empresarial, que mide mas de 1.000 empresas con
una facturacion superior a los 30 millones de délares al
afio, y a los lideres mas importantes del pais.

UNE fue incluido desde el afio 2009, cuando entré a formar
parte de las primeras 100 empresas y a partir de ese
momento ha mostrado una evolucion importante. En el
2009 se ubico en el puesto 80, en el 2010 en el puesto 50,
y en 2011 subi6 16 posiciones ubicandose en el puesto 34.
Igualmente, ocupa el segundo lugar del ranking del sector
Telecomunicaciones.

Anterior € 156 )> Siguiente
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G ru pOS de i nte réS donde EPM acttia como Corporacion de Corporaciones, y de la se de nen los criterios de entrega de informacion en el

existencia de tres GEN (Grupo Estratégico de Negocio): Energia, marco de seguimiento y gestion de EPM con UNE.
NE ha desarrollado mecanismos para el Aguay Telecomunicaciones.
U relacionamiento con sus grupos de interés, Definicién e implementacion del mecanismo de
procurando la generacion de valor para cada uno Para coordinar la implementacion del modelo de trabajo coordinacién y verificacion conjunta del Acuerdo Marco
de ellos. A continuacion se describen algunas iniciativas de Grupo se definieron, tanto en EPM como en UNE, los de Colaboracién EPM UNE.
desarrolladas durante 2011: enlaces que facilitan la interaccion. Para EPM se designo al
director de Finanzas Institucionales y para UNE, al gerente Identi cacién de las iniciativas del grupo en las que participa
- de Desarrollo Corporativo. Es asi como desde mayo de 2011 UNE y su presupuesto estimado para el desarrollo.
Dueno se inici6 la dinamica de trabajo EPM - UNE dentro de este
Modelo de trabajo con el Grupo EPM modelo, presentando a la fecha los siguientes avances: Ratificacion de los reportes de los indicadores asociados
EPM como casa matriz del grupo empresarial, considerando al tema financiero y los indicadores asociados a politicas
las caracteristicas particulares de UNE con relacion a las demés Divulgacion del modelo de trabajo al interior de UNE. de grupo.
empresas, desarrollé un modelo de intervencion a la medida. El
punto de inicio del modelo de nido es la estrategia. Se parte del Construcciony o cializacion del primer protocolo de Aprobacion por parte de la Junta Directiva de UNE de la
reconocimiento de una estrategia denominada Institucional, en interaccion referido a la gestiébn nanciera, dentro del cual Politica de gestién financiera con alcance de grupo.

Informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2011 Anterior € 163 )> Siguiente
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Capacitaciones UNE

Es una iniciativa nacional en

alianza con los gremios mas
representativos de cada region. Esta
enfocada en microempresarios con
conocimientos basicos de Internet.

Se componen de cursos presenciales

en salas de computo, donde se les
ensefia cOmo promover su negocio
a través de Internet y modulos
virtuales donde se tratan temas
especi cos como aplicaciones en la
nube.

Durante 2011 se logré impactar
con esta estrategia a mas de 200
microempresarios del pais en las
ciudades de Armenia, Manizales,
Cartagena, Medellin, Bucaramanga,
Bogotay Cali, por medio de
capacitaciones presenciales y
virtuales. Se espera en 2012 llegar
con esta estrategia a més de 2.000
microempresarios a nivel nacional.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

™= Corporativo

parte de su estrategia generar una relacion cercana

con los clientes empresariales y de gobierno, que
permita trabajar oportunidades de crecimiento conjunto
y un conocimiento mas detallado para satisfacer sus
necesidades reales.

P ara la Unidad de Negocio Corporativo, ha sido

En esta medida, y bajo el concepto de Ciudades
Inteligentes, ha venido desarrollando con clientes en todo
el pais la Ruta Digital UNE, como una manera de compartir
las experiencias desarrolladas en frentes como Educacion,
Salud, Movilidad, Gobierno en Linea, entre otras, que son
de interés para otros mandatarios locales y replicables en
las distintas regiones del pais, generando un impacto muy
positivo en la calidad de vida de los colombianos.

Anterior € 165 )> Siguiente
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Principio 9 Principio 10
Las empresas deben fomentar el desarrollo Las empresas deben trabajar contra la
y la difusion de tecnologias inofensivas corrupcion en todas sus formas, incluyendo
para el medio ambiente. la extorsiéony el soborno.
Bajo la ejecucion de los diez programas ambientales, Como mecanismo de transparencia frente a las grupos
se han implementado diferentes proyectos piloto que de interés, UNE se ha sometido anualmente de manera
buscan incorporar tecnologias limpias dentro de la voluntaria a la medicion del indice de Transparencia
operacion de UNE. empresarial, ubicindose dentro de las diez empresas
mejor calificadas en este sentido. Cada afio evoluciona
Iniciativas puntuales que evidencian el cumplimiento de en los diferentes aspectos: apertura informativa, didlogo,
este principio: reglas claras y control.
Terrazas Verdes (Central telefénica de Bello, Central San Adicionalmente, cuenta con un cédigo de Gobierno
Javier, Sede Canal UNE). corporativo que compila el marco de actuacién corporativa
o . ) de la sociedad, de tal manera que todos los accionistas,
Ecoprécticas ofiméticas para el ahorro de energia. . . ,
inversionistas, proveedores, empleados y demas grupos de
Diplomado para el Uso eficiente y calidad de la energia interés conozcan las pautas de conducta, politicas y practicas
enlasTIC. de gobierno que deben presidir la direccion y administracién
de la misma.
Panel solar (despacho Pedregal).

Evaluacion técnica y financiera de sistemas de
Aprovechamiento de aguas lluvias en las sedes de UNE.

Informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2011 Anterior € 179 ) Siguiente
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2%

8%

2%

—

Distribucion del valor agregado generado

generacion y distribucion de valor de la Compafiia,

C on este informe se presenta informacion de

conciliada con la contabilidad e integrando la
gestién social y ambiental con la econdmica. Se expone no
solo la rentabilidad de los propietarios, sino el beneficio
que produce la Empresa a la sociedad en su conjunto.

Ademés de mostrar como el valor que genera la Compaiiia
se distribuye a sus diferentes grupos de interés, también
permite reconocer el valor de la operacion y su impacto en

la sociedad.
2%

21%

00000

31%
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Empleados

Reinversion en la Empresa
Estado

Proveedores de bienesy servicios

Comunidad y medio ambiente

Proveedores financieros

Duerfio

(Cifras en millones de pesos colombianos)

Ingresos'
Costos Directos

Valor Operacional Generado (VOG)

Ingreso por inversiones no controladas

Ingresos financieros, netos

Partidas contables

Valor Agregado Generado (VAG)
Dueno

Empleados

Reinversion en la empresa

Estado

Proveedores de bienesy servicios
Comunidad y medio ambiente
Proveedores financieros

Valor Agregado Distribuido (VAD)

1. Incluye ingresos operacionales y no operacionales.

2011
1,755,241,775
(335,503,144)

1,419,738,630
(1,874,653)
(106,277,862)
1,311,586,115
24,000,000
279,031,057
405,511,859
103,422,429
449,282,959
27,169,982
23,167,829
1,311,586,115

%
134%
-26%
108%

0%

-8%
100%
2%
21%
31%
8%
34%
2%
2%
100%
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InNnovacion

Innovacion

Ruta N

Artica

ClasterTIC

DiverTIC

Teléfonos publicos inteligentes

Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin
Colegios en la nube

Teleasistencia y Telemedicina

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011 Anterior ( 184 ) Siguiente
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I ﬂ n OvaC| é n Seelabord el

road map de

ara fortalecer la innovacion en UNE, se ha avanzado la innovacion,
P en la construccion del proceso y la adopcion de enl cual se

herramientas y metodologias, que fueron aplicadas visualizan los
en conjunto con varias areas mediante la realizacion proyectos y su
de talleres de generacion de iniciativas y proyectos. relacion con
Adicionalmente, se elaboro el road map de la innovacion, los mercados,
en el cual se visualizan los proyectos y su relacion con productosy
los mercados, productos y tecnologias en el tiempo. A tecnologfas en
continuacién se mencionan algunas de esas herramientas, el tiempo,

metodologias y proyectos:

Coaches de innovacion: se realizd la formacion del segundo grupo de 20 coaches en la
metodologia de generacion de ideas de SIT (Systematic Inventive Thinking), con el objetivo
de empezar a difundir las practicas de creatividad en las diferentes &reas de la Compafiia.

Cocreacion: se realizo la formacién y apropiacion de diez herramientas de cocreacion con
la empresa holandesa FLEX the INNOVATIONLAB, con el objetivo de empezar a difundir
estas practicas de generacion de ideas en las diferentes areas de la Compafiia. En esta
formacion se abordaron cuatro retos reales de la Organizacion.

Focos de innovacion: en el 2011 se utilizaron los focos de innovacién como insumo
parala de nicion de la estrategia de aplicaciones y se validaron a través del ejercicio de
referenciarlos con actores de la industria y de cuyo analisis se identi caron iniciativas a
estudiar, que representan nuevas oportunidades de crecimiento para UNE a mediano y
largo plazo.

Informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2011 Anterior € 185 )> Siguiente



Capitulo6:Innovacion >~ RutaN | ARTICA | CllsterTIC | DiverTIC | Teléfonos publicos | Sistema Inteligente de Movilidad | Colegiosenlanube | Teleasistencia y Telemedicina

Focos de Innovacion T
Entretenimiento, interactividad y
productividad para usuarios
moviles, de internety TV

Redes sociales para

Aplicaciones virtuales para ess »
entretenimiento y educacion

productividad y competitividad
Innovacion en valor (Océano Azul): la innovacion en valor
de la estrategia del Océano Azul ha sido adoptada como

un conjunto de herramientas con las que las Unidades de

Negocio de UNE podran identi car nuevos grupos de clientes
objetivo, de nir nuevas propuestas de valor y formular

Experiencia memorable en el mercado

Comprabilidad

modelos de negociO, buscando desarrollar una verdadera VP Mercado Hogares y Personas VP Mercado Corporativo VP Mercado Pymes
diferenciacion en mgrchos mpgrtantes parala Compgnla. é Hogares de Gobiemo
Enel 2011 se empled la innovacion en valqr para de nirla g base de la 5P_%r5s%rrg%ss Sal(dgsltzlga,M Achgzms Tiendas Turismo Construccién Pfgg&%{?\%s
propuesta de valor del brief de la oferta movil 4G para los S piramide Educacion)
. . =
clientes MiPyme.
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Clcuta, Manizales y Pereira

Implementacién del laboratorio de innovacion en
RutaN: este proyecto consiste en el desarrollo de procesos
e infraestructura que faciliten el desarrollo de servicios
diferenciados con la ayuda de un ecosistema de aliados. Los
objetivos principales son: Implementacion del centro de experiencias en RutaN:
consiste en la implementacion de un entorno

tecnoldgico que permita crear, conocer y experimentar
interactivamente con las tecnologias de informaciony
comunicaciones que ofrece la industriay las que entrega
UNE a sus clientes a través de su portafolio de servicios,
buscando que la experiencia vivida motive a utilizar estos
servicios 0 a generar ideas de mejoramiento. Los objetivos
principales de este proyecto son:

Complementar el portafolio de servicios de UNE.
Disminuir el tiempo al mercado en el desarrollo de los
NUEVOoS Servicios.

Disminuir la brecha tecnoldgica.

Complementar capacidades a través de los aliados.
Aumentar la probabilidad de éxito en el mercado de los
NUEVOoS Servicios.

Anterior € 186 )> Siguiente
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Soluciones CAD

(Centro Automatico
de Despacho):
implementacion
piloto de centro
Ruta N. Para el 2012 se planea ejecutar unico de recepcion
los proyectos realizando el disefio e de lamadas y
implementacion de_lnf_raestructura de TICde despacho de policia,
soporte al laboratorio, implementacion de -
. : ambulancias,
las plataformas de servicios en ambiente de bomberos v transito
pruebasy de nicion e implementacion de la y
estructura de gobierno y procedimientos. parg Sabaneta i
Antioquia.

Se disefio un piloto para la prestacion
de servicios de CAD que permita probar
una solucion ajustable segun el tamafio y capacidad de
cualquier municipio en Colombia. Esta solucién permite

la geolocalizacion del delito o incidentes y recursos de
atencion al mismo, aplicaciones maviles de videovigilancia
en patrullas y vias; consulta y alimentacion de bases de datos

Complementar el portafolio de servicios de UNE. en linea, aplicacion para gestion de carceles, aplicacion para
Disminuir el tiempo al mercado en el desarrollo de los apoyar gestion de la prueba y la investigacion; digitalizacion
NUEVOS Servicios. de expedientes y generacion de reportes que apoyen y
Disminuir la brecha tecnoldgica. demuestren la gestion de la seguridad publica.

Complementar capacidades a través de los aliados.
Aumentar la probabilidad de éxito en el mercado de los  Ademas de la apropiacién de metodologias y herramientas, se

NUEVOS Servicios. ha fortalecido la red de aliados para la innovacién, mediante
acuerdos de colaboraciéon con empresas de tecnologia, y
En el 2011 estos proyectos se concentraron en hacer el disefio se ha participado en la construccién del plan de ciencia,
y presupuesto de los espacios destinados en el Edi cio de tecnologia en innovacion, liderado por Ruta N.
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RutaN

or aspectos como la creacion de empleos, la
P capacitacion de talentos, el asentamiento de nuevas
empresas pequefias y multinacionales en la ciudad, y
la generacion de nuevas oportunidades para el pais, Ruta
N se ha destacado como la iniciativa lider en el pais en
innovacion y desarrollo.

Ruta N es un ente fortalecido y lider en temas de
ciencia, tecnologia e innovacion de la region, que ha
logrado fortalecer empresarialmente 17 iniciativas

innovadoras de la ciudad; ha dado un gran impulso al
sector de entretenimiento digital, al cual ha fortalecido

en la formacion de videojuegos y animacion gracias a la
realizacion de siete workshops, en los cuales conferencistas
internacionales vienen a ensefiar y a poner en practica sus
diferentes especialidades.

Igualmente, se han promovido en el exterior dos de las
empresas pertenecientes al colectivo y se han apalancado
cerca de USD$404,893, con los cuales se han transferido
al Sistema Regional de Innovacién buenas practicas en
generacion de capacidades.

Con la mision de promover y difundir la innovacion, se
realizaron dos grandes eventos de ciudad, como Charlas
Ny Semana de la Innovacion, en los cuales, con invitados
nacionales e internacionales de alto perfil, se empezo

un camino de sensibilizacion frente al significado de la
innovacion.

Logros

Empresas con transferencias de buenas practicas

Acompafiamiento en transferencia de buenas practicas en
gestion de innovacién mundiales a un grupo de 30 empresas
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del sector de entretenimiento digital seleccionadas por la
convocatoria Inngenio, con el n de mejorar sus capacidades
de innovacion, investigacion y desarrollo.

Nruta
Este programa busca convertir iniciativas de base
tecnoldgica en empresas atractivas para inversionistas
nacionales e internacionales, con relacionamiento y
visibilidad internacional, con capacidad de competir en
mercados globales. En la convocatoria del afio 2011 se
presentaron 28 iniciativas, principalmente de los sectores
de biotecnologia, Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), ingenieria y salud. De estas se
seleccionaron cinco como beneficiarias del programa,
de las cuales se graduaron cuatro, visualizandose como
emprendimientos dinamicos de alto impacto.

Al inicio del programa solo una de las cinco iniciativas
beneficiarias estaba constituida formalmente como
empresa. Se calculaba que el valor de las cinco iniciativas
participantes era de menos de $1,000 millones (USD$
500,000), tenian en total un mercado conjunto de $20,000
millones (USD 10 millones) y Unicamente una tenia
solicitud de patente en tramite.

Al concluir el programa, con el acompafiamiento adecuado
de alto nivel, se contaba con tres iniciativas constituidas

/e
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formalmente como empresas. El valor de las nuevas
empresas era superior a $5,000 millones (USD$ 2,500,000)
y el mercado conjunto ascendia a $2 billones (USD$ 1,000
millones), esto debido a la vision estratégica y global que
se les dio a las iniciativas. El total de inversidn recibida fue
de $1,000 millones (USD$ 500,000) y hubo capitalizacion
del conocimiento en propiedad intelectual, la cual se
representa en la creacion de dos plataformas tecnoldgicas,
19 invenciones, nueve patentes potenciales y tres
solicitudes de patentes.

Neri
Programa desarrollado bajo el convenio entre el Parque del
Emprendimiento y Ruta N, con el propésito de incentivar
la creacion de nuevas empresas a partir de resultados
exitosos de investigacion, surgidos de los principales
grupos investigadores de la ciudad inscritos al Sistema
Nacional de Innovacidn, grupos con iniciativas orientadas
al desarrollo de modelos de negocio de base tecnolégica
con oportunidades de mercado y alto potencial de
crecimiento, que se consolidan durante una etapa de
intervencion de expertos en temas especificos para
desarrollar un modelo de negocio viable y consistente.

En 2011 se presentaron 27 iniciativas provenientes de
nueve instituciones de educacion superior de la ciudad en
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areas de biotecnologia, bioingenieria, energia renovable,
enfermedades tropicales e ingenieria de materiales,

las cuales fueron seleccionadas después de un proceso
riguroso de evaluacion, con un jurado compuesto por
expertos locales e internacionales de varias disciplinas.

Finalmente, surgieron doce iniciativas con un plan de
intervencion en temas especificos, como: vision global,
propiedad intelectual, equipo balanceado, plan de
negocios, estrategias de financiacion, validacion de
mercado y elevator pitch. Como resultado, se promovieron
cinco proyectos para participar en el programa de
aceleracion N Ruta version 2012, cuyo proposito es
estructurar un plan de negocio enfocado en la creacién de
nuevas empresas de alto valor agregado.
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Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Eslarutade nida que busca el desarrollo econémico con
sostenibilidad medioambiental y coherencia social para
la ciudad, a través del desarrollo de nuevos negocios del
conocimiento que potencialicen los tres sectores clave: Energia,

Salud y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

El plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) fue presentado
alaciudad el pasado 12 de mayo de 2011, con el proposito de
transformar a Medellin en una ciudad donde el conocimiento
sea la base de la competitividad, con politicas claras para
promover el desarrollo cienti co, tecnoldgico e innovador, y que
permita consolidarla como eje fundamental para el crecimiento
econémico.

Uno de los avances mas signi cativos del Plan CTl es la
conceptualizacion de cuatro macroproyectos estratégicos:
“Energia para la competitividad”, “Innovacion y nuevos
negocios en salud”, “Desarrollo de conocimientos y nuevos
negocios en TIC”y “Desarrollo de capacidades empresariales”,
con el objetivo de buscar recursos provenientes de regalias
para Ciencia, Tecnologia e Innovacion, pues el gobierno
nacional busca consolidar los proyectos innovadores como
motor que impulse la competitividad del pais.

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
Proyecto piloto realizado por Ruta N, dictado por la Universidad

Politécnica de Valencia (Espafia), que busca desarrollar y
fortalecer capacidades en vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva en las instituciones del Sistema Regional de
Innovacion (SRI). En el 2011 se realizaron dos transferencias
dirigidas a diez instituciones y el ejercicio de implantacion

en diez empresas, ademas de construir una metodologia en
vigilancia tecnoldgica con el apoyo de dos agentes facilitadores.
Hoy contamos con diez facilitadores de instituciones de
la ciudad (Unal, EIA, UPB, SENA, EAFIT, UdeA, Ecoeficiente,
CTA, Tecnnova, Gobernacion de Antioquia) e igualmente
con una metodologia de implementacion que ya fue
validada por 10 empresas.

Propiedad intelectual
Es un proceso de fortalecimiento de capacidades
en propiedad intelectual, enfocado a las oficinas de
transferencia tecnoldgica de las universidades, grupos
de investigacion e investigadores, que deben tener
una estrategia de definida sobre el tema para poder ser
debidamente promocionados y transferidos al mercado.

El reto es que en el futuro los grupos de interés definidos
incorporen los conocimientos de gestion estratégica

de propiedad intelectual dentro de sus procesos de
transferencia y comercializacion tecnologica desde las
universidades hacia el mercado.
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Entretenimiento digital

Promover la creacion de la industria de entretenimiento
digital en la region es una tarea que viene realizandose
gracias al trabajo articulado entre entidades como
Proantioquia, la Corporacién Ruta N, Comfama y doce

universidades de la ciudad.

1

Desarrollo de talento humano: cualificar

el talento de acuerdo con las competencias
gue exige el mercado internacional. En el
2011 se realizaron siete talleres de formacion
en animacion y videojuegos con mas de

300 beneficiarios, y gracias a una alianza
Universidad-Empresa-Estado, conformada
por la Alcaldia de Medellin, Pipeline Studios
y el Instituto Tecnoldgico Pascual Bravo; 25
animadores de la ciudad participaron de un
programa de entrenamiento intensivo de 120
horas en animacién 2D y 3D con expertos
internacionales canadienses del primer nivel.

Para tal fin, se definié en el afio 2010 una estrategia de
entretenimiento digital, cuyo objetivo principal es ubicar a
Medellin en el mapa de los actores prestadores de servicios
de entretenimiento digital en el mercado internacional.
Para lograrlo, enfoca sus esfuerzos e instrumentos en
cuatro frentes principales:

2

Desarrollo empresarial: la
consolidacion de la industria es
una tarea basada en potenciar

las capacidades de las empresas
existentes, trabajando en la
promocion de alianzas estratégicas
y generacion de capacidades. Se
destaca la participacion de Pipeline
Studios en tres producciones
internacionales: Las aventuras de
Chuck y sus amigos, Handy Manny,
Bubble Guppies.
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3

Desarrollo de mercados: jalonamiento

de la industria nacional a travées de alianzas
con empresas internacionales que no solo
fortalezcan las competencias de nuestros
estudios, sino que los mismos ganen mayor
conocimiento en las dinamicas de la industria
y las competencias técnicas y empresariales
necesarias para competir en el mercado
global. Para ello se promocionaron a nivel
internacional las empresas Bombillo Amarillo
y C2 Studios, quienes participaron en ferias y
macrorruedas de negocios en Canada y San
Francisco.
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Componente de infraestructura: este
componente transversal busca generar

un escenario interactivo de trabajo a nivel
nacional, a través de procesos de formacion

y desarrollo de proyectos productivos en red,
gue permitan potenciar la industria regional
en el sector de entretenimiento digital.
Durante el 2011 se disefi0 la estrategia de
operacion del Vive Lab, el cual servira como
insumo fundamental para apalancar procesos
y proyectos del sector empresarial a partir del
2012, una vez inaugurado el edificio.
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N Digital
Otro de los logros signi cativos en materia de
entretenimiento fue la creacion, dentro del portal de Ruta N,
del micrositio de N Digital, un espacio donde los interesados
puedan encontrar noticias, convocatorias, actividades y
contactos que apunten directamente al impulso de esta
industria. Alberga diversos actores y al ser una de las
estrategias mas fuertes de Ruta N, se cre6 un espacio de
encuentro entre emprendedores, empresarios y al dia de hoy
es el sitio méas visitado del portal.

Estimulos tributarios
Con el objetivo de incentivar la generacion de actividades
innovadoras realizadas por las empresas que conforman
los clusters, en Medellin, el Concejo de la ciudad rmo el
Acuerdo 67 de 2010, que concede bene cios tributarios en
los impuestos predial y de industria y comercio, a empresas
cuyas actividades innovadoras se encuentren dentro de los
sectores: Textil/Confeccidn, Disefio y Moda; Construccion;
Turismo de Negocios; Ferias y Convenciones; Servicios de
Medicina y Odontologia; Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones, y Energia Eléctrica.

La Corporacion Ruta N ha sido designada como la entidad que

certi caralainnovacion para las actividades o productos que
menciona puntualmente el Acuerdo.

Durante el afio 2011 se realizaron charlas de divulgacion,
con el apoyo de la Subsecretaria de Prospectiva de Ciudad,
la Camara de Comercio de Medellin para Antioquiay el CTA.
Igualmente se disefié un micrositio, en donde se puede
consultar y descargar la presentacion del Acuerdo, y asi
mismao, veri car si laempresa cumple con los requisitos
para acceder al bene cio. De igual forma, en este espacio se
puede solicitar la certi cacion en innovacion y adjuntar los
documentos necesarios.

Cultura de innovacién
Ruta N promueve la cultura de la innovacion como un
elemento central del proceso de transformacién de Medellin
para convertirla en una economia de conocimiento. Es
asi como desde Ruta N se promueven eventos urbanos,
en los cuales, con la participacion de grandes expertos
internacionales, se logre atraer a los ciudadanos a vivir y
sentir la innovacion en la ciudad. En el 2011 se llevé a cabo la
segunda version de la Semana de la Innovacion y Charlas N.

Semanade la Innovacion
Entre el 10y el 14 de octubre de 2011 la Semana de la
Innovacion ofrecio diferentes eventos bajo el concepto de
“Medellin ciudad en transformacion” Fueron cinco dias en los
que cerca de 1.482 personas vivieron la innovacion a traves de
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Con el objetivo
de incentivar

actividades académicas, culturales y de sensibilizacion, En el marco de la Semana la gen.er.amon
conel ndeimpactar los diferentes ptblicos de la de la Innovacion se realizé Fie actividades
ciudad: academia, empresa publico-privada, actores la segunda estacion de innovadoras,
del SRI (Sistema Regional de Innovacion), medios de Charlas N denominada el Concejo de
comunicacion, aliados y sociedad en general. Todo “Experiencias de ciudades Medellin rmé
a través de la exposicion de las experiencias que en transformacion” Brian el Acuerdo 67 de
han permitido transformaciones en otras ciudades Humphries, Karla Blanco 2010 que concede
del mundo, ademas del analisis de los desafios que y Francisco Thiermann, bene cios
enfrentamos para llegar a ser un territorio donde de Hewlett Packard, Intel : .
el conocimiento sea la base del desarrolloy la e IBM, respectivamente, tributarios.
competitividad. compartieron con Medellin

sus experiencias después
Es un espacio creado para hablar acerca de innovacion de instalarse en ciudades emergentes, donde UNE ha realizado los siguientes
con expertos nacionales e internacionales, que con sus generaron oportunidades laborales, dinamizaron aportes a Ruta N durante el periodo 2009-2011:
experiencias y conocimientos enriguecen las iniciativas la economia, generaron alianzas y sobre todo
y proyectos en el tema. aportaron al mejoramiento de la competitividad $6 609 " I I

local a partir de la innovacién y la gestion del ) ml Ones
En el 2011 se realizaron dos series: en la primera, conocimiento. aportados aRutaNen 2011
denominada Charlas N “Innovacion, para encontrarla ;
hay que ver y pensar diferente. Tres grandes Durante este afio, Ruta N logré importantes $3,008 millones en 2010
innovadores nos dicen coémo”, se contd con la reconocimientos, como: $400 millones en 2009
presencia de Henry Chesbrough, Kenneth Morse y . §
Carter Williams, tres lideres mundiales en el tema Portal Ruta N, mejor sitio web de Colombia. $10,017 millones en total, enel perlodo 2009-2011
de innovacion, quienes le hablaron a mas de 2.500
personas, entre las que se encontraban empresarios, Sello de Oro de América Sostenible del Premio
emprendedores de alto valor, grupos de investigacion Responsabilidad Ambiental 2011. ® \l/ .

y estudiantes, y la comunidad en general.

Y
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Artica

onel ndecomplementar el proceso de innovacion

de la empresa, se constituy6 el convenio ARTICA, en

conjunto con las principales universidades de la ciudad
de Medellin, para fomentar el desarrollo de la competitividad
y productividad de la region a través del uso de las TIC,
propiciando la investigacion y el desarrollo en ese campo.

ARTICA viene trabajando en los siguientes macroproyectos:

Procesamiento de sefales: en la generacion de
prototipos para el diagndstico y seguimiento en
recuperacion de pacientes con labio y/o paladar hendido.

Sistemas embebidos: definicién y creacion de
capacidades para el disefio de prototipos de alta
complejidad con calidad, siguiendo metodologias
formales de disefio. Actualmente se esta trabajando en
productos que requieren aplicaciones criticas, como el
caso de la salud y en el campo de redes de sensores.

Television interactiva: solucidn a problemas
técnicos de estructura meditica. A la fecha se estéan
desarrollando: a) una aplicacion para la recomendacion

—~= T IC

Allanza Regiomal en TIC Aplicadas

de contenidos, que permite ver el top de los programas
mas vistos; b) una caracterizacion de los usuarios de

television, y ) una revision de cuéles son los puntos en
donde se generan retardos en la red de cara al servicio.

Telesalud: implementacién y desarrollo de prototipos
para la asistencia y emergencia médica en lugares
apartados.

Cocreacion: conjunto de estrategias, métodos o
metodologias que permitan a una organizacion interactuar
con sus clientes para la creacion de productos y servicios
en torno a lainnovacion que respondan a sus necesidades,
apoyadas en plataformas TIC.
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Logros
9 registros de software

ARTICA ha incidido positivamente a
través de las iniciativas que desarrolla.
Lo cual se agrupa en la siguiente tabla:

Logros
17 equipamientos

|I
:‘ \
K <~ 3
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Descripcion

Creacién de nuevos
productos, como: historia
clinica para riesgo
cardiovascular; pastillero
virtual para smartphones con
sistema operativo Android;
sistemas de monitoreo
médico con redes de
sensores con nodos ARTICA:
sistemas de diagnostico
médico usando técnicas

de procesamiento digital

de sefiales (teleasistencia e
interoperabilidad médica);
simuladores y modelos para
mejorar la calidad de servicio
pararedes de IPTV.

Descripcion

Plataforma TELEMAP

(para capacitar), sistema

de gestion hospitalaria,
cabina de fonoaudiologia
de dltima tecnologia, asi
como capacidad instalada
en los méas de 15 grupos de
investigacion involucrados
en la alianza de las distintas
universidades.
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Logros

Una empresa reconoce
mejoramiento en los
procesos de gestion.

Descripcion

Mejoramiento en procesos
de gestion en la Clinica
Noel, contribuyendo a un
mejor reconocimiento del
programay de la misma.

Logros

Reconocimiento del
programa de diagnéstico
meédico de paladar hendido,
asistido por TIC.

Descripcion

Reconocimiento hacia
Medellin por parte de paises
como Alemania y Espafia,
como ciudad innovadora, a
raiz de la creacion de nuevos
productos Utiles para la
medicina, en cualquier parte
del mundo.

Logros

Hay en formacion 32
profesionales a nivel de
maestria y doctorado
realizando investigaciones
en las diversas lineas y
alrededor de 15 grupos de
investigacion involucrados
en estos temas.

Descripcion

Esto genera un
potencial de 10 articulos
cientificos, cuya
publicacion en revistas
indexadas contribuye

a la transferencia de
conocimiento y, por
tanto, a la competitividad
y productividad de la
ciudad.
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Durante el 2011 ARTICA present6 avances importantes en
los diferentes macroproyectos: desarrollo de Workshops
para el sector empresarial con soluciones TIC creadas
desde ARTICA; proyecto Telesalud: plataforma de soporte
al programa de Riesgo Cardiovascular, proyecto television
interactiva, cocreacion, sistemas embebidos.

Como principales logros se destacan:
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1P saue

Creacion de productos como:

Historia clinica para riesgo
cardiovascular.

Herramientas para apoyar la
adherencia terapéutica: aplicacién
para celulares Android como
pastillero con conectividad.
Sistemas de monitoreo médico con

Definicién de politicas para el manejo de la
propiedad intelectual, mediante el desarrollo
del manual de propiedad intelectual.

Estructuracion de la arquitectura empresarial
de ARTICA, los procesos administrativos, de
innovacion y de proyectos.

Sistemas para la interoperabilidad de
equipo médico en el contexto de la
teleasisitencia médica.

Sistemas de diagnostico médico
usando técnicas de procesamiento
digital de sefales.

Los aportes que UNE ha realizado para ARTICA
se describen en el siguiente grafico:
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redes de sensores con nodos ARTICA.

3

$309 millones
2009

Entretenimiento:

Desarrollo de contenidos para
gobierno en linea.

Desarrollo de simuladores y
modelos para mejorar la calidad del
servicio para redes de IPTV.

Investigacion:

Definicion e implementacion de
una metodologia de disefio de
sistemas embebidos (hardware—
software) y aplicaciones.
Especificacion de un marco de
trabajo general para implementar
procesos de innovacion en
compafiias.

$317

$283 millones millones
2010 2011
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ClusterTIC

viene desarrollando desde hace cuatro afios por parte
de la Alcaldia de Medellin y la CAmara de Comercio
como parte de la estrategia “Medellin Ciudad Cluster”,
Este proyecto propende por el desarrollo econémico
y competitividad empresarial de la region, a partir del
fortalecimiento de varios sectores productivos clave de la
ciudad.

E | Cluster es una iniciativa publico-privada que se

Recientemente se lanzo el Cluster de las TIC, el cual
surge con apoyo de UNE para generar la concentracion
geogréafica en Medellin y Antioquia, de empresas e
instituciones especializadas y complementarias en las
actividades de: consultoria TIC, contact center, contenidos
digitales, data center, desarrollo de infraestructura,
desarrollo y comercializaciéon de software, produccion
y distribucion de hardware, electronica y servicios de
telecomunicaciones, las cuales interacttan entre si,
creando un clima de negocios en el que todos pueden
mejorar su desempefio, rentabilidad y competitividad
empresarial.

UNE es el aliado tecnoldgico que articula los procesos de
las empresas entre si, ya que las TIC son transversales a
todos los sectores. Conscientes de esta circunstancia, ha
participado activamente para hacer una realidad el Claster

TIC para impulsar acciones que lo
vayan consolidando y orientando
hacia los objetivos que debe cumplir.

Recientemente
se lanzo el Clister
de lasTIC, el cual

surge con apoyo de
Dentro de las estrategias que viene UNE para generar
desarrollando el Clster se encuentran: la concentracion

geogra caen
Medelliny Antioquia,
de empresas e
instituciones
especializadas.

Evaluacion y caracterizacion

del sector: con esta accién se
busca identificar capacidades y
posibilidades de desarrollo en
subsectores existentes en Medellin,
tales como energia, salud y

contenidos digitales y realizando
un perfil de estos. El estudio consta
de tres fases, y en el momento se encuentra en
la primera, que es el inventario de las empresas
existentes.

Banco de proyectos: el Cluster esta desarrollando
un Distrito de la Innovacion Empresarial apoyado
en las TIC. Para ello, recibe propuestas en este
sentido en convocatorias para que las empresas
de los subsectores definidos presenten ideas
innovadoras orientadas a la competitividad y la
productividad.
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Cooperacion entre empresas: promocién de formas
asociativas para generar confianzay articular las
acciones entre los Clusters estratégicos de Medellin, las
instituciones y los planes de la ciudad.

Acceso a mercados: identificar mercados objetivos a
corto, mediano y largo plazo e identificar normatividad
regulatoria asociada a servicios TIC en mercados de
interés.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Modernizacion del perfil empresarial: fortalecer los
eslabones de la cadena de valor y cerrar las brechas
tecnologicas y competitivas del Cluster.

Capacidad institucional: vincular el programa de
fortalecimiento del bilingtismo y gestionar la cultura de
conocimiento de los saberes asociados a las TIC.

Hasta el momento se han identificado los siguientes logros
del Cluster TIC:

Logros Cluster TIC:

2

Logro
Tres convenios con
organismos de investigacion
y desarrollo, asi como
organizaciones gremiales.

Descripcion ]
Convenios con ARTICA,
Edatel, Acopi, Ruta N.

Logro
Participacion eventos-
Reconocimiento de Marca.

Descripcion

Evento Sinertic-BID, agosto 2011; Evento
Smart Grid-IEEE, octubre 2011; Transferencia
Conocimiento KAIT Corea y Cluster TIC,
noviembre 2011; World BPO/ITO Forum en
New Jersey, junio 2011.

Logro
Tres iniciativas de formacién para incrementar
la capacidad de los miembros del ClUster.
Descripcion
Proyecto de bilingtismo.
Capacitacion en animacion digital; dos

acuerdos formalizados para fomentar
procesos de conocimiento e innovacion.
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DiverTIC

iverTiC es una estrategia educativa desarrollada
D por UNE y la Alcaldia de Medellin, a través

de su programa Medellin Digital, operado
por la Universidad Pontificia Bolivariana, que busca
dinamizar y fomentar el uso de las TIC entre los
estudiantes de educacién basica y media.

Durante 2011 DiverTIC fue realizado en las ciudades
de Medellin y Bogota; han hecho parte de sus Estudiantes e instituciones impactados

ir_liciativas cerca de 2.049 ni_ﬁ_os y jovenes de esta_s’ por el programa DiverTIC 2010y 2011
ciudades, quienes han participado en la generacion B s v Medelli
de contenidos en video, fotografia y presentaciones en Bogotay Medellin

sobre diversos temas, en los que ellos mismos
son quienes investigan y publican la informacién, .
asesorados por el equipo del proyecto.

Cnntrai de

Telecomunicaciones

Principales resultados en Medellin ]

En Medellin, el 2011 fue el segundo afio en que w

se realizé esta iniciativa que ha beneficiado a 150

instituciones publicas y 2.049 nifios en los dos afios 685 1.364

(2010y 2011). 2010 2011

Instituciones: 50 Instituciones: 100

\ K
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Desde su
lanzamiento,

se logro la
participacion de
549 estudiantes de
diez instituciones
educativas, los
cuales crearon

un total de 95
productos digitales.

Durante el periodo se destacaron los siguientes aspectos: El mejoramiento de las agendas pedagogicas para Durante el periodo se destacaron los
desarrollar productos audiovisuales de buena siguientes aspectos:
El reconocimiento de la estrategia por parte de las calidad.
instituciones donde se desarroll6 el acompafiamiento. Compromiso de los docentes que fueron
Principales resultados en Bogota eje fundamental en el inicio y desarrollo
El incentivo a los estudiantes en el proceso de de la estrategia en cada institucion.
investigacion. Esta estrategia educativa lleva un afio desarrollandose
en Bogota y fue llevada a cabo en conjunto con Formacion de docentes y estudiantes en el
Las instituciones comprometidas que cumplieron la Secretaria de Educacion del Distrito. Desde uso educativo de las TIC.
responsablemente con el acuerdo pactado. su lanzamiento, se logro la participacién de 549
estudiantes de diez instituciones educativas, los cuales Paralelamente, desde las Unidades de
La participacion activa de los estudiantes en las redes crearon un total de 95 productos digitales, tales como Negocio se vienen desarrollando iniciativas,
sociales de la estrategia. bestiarios, comics, diverclips y documentales. tales como:
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Programa Productividad
Dentro del programa Productividad
existen un conjunto de proyectos que
estdn sumando esfuerzos para atender
a los clientes de una manera diferente,
mas rapida y ofrecerles una respuesta
mas innovadora. En este conjunto de
proyectos encontramos: Levantamiento
de informacién de la red (LIR), Sistema
de georreferenciacion (GIS), Factibilidad
en la venta, Gestor de trabajos de campo
y agendamiento (GTC), Implantacién del
proceso de ventas (CRM) y Nueva cadena
de aprovisionamiento (NCA). En resumen,
la utilidad de estas iniciativas es:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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LIR: facilita el levantamiento de toda la informacion
de la red para ubicar la infraestructura méas cercana
al cliente, ofrecer una localizacién rapida y llegar
con mas servicios.

2

GIS: permitira ubicar exactamente el lugar donde
se encuentran nuestros clientes, ofrecerles
nuevos servicios y otras ventajas derivadas de esa
ubicacion.

3

Factibilidad: tener ubicados tanto la infraestructura
como a nuestros clientes permitira que podamos
procesar una factibilidad de venta automatica,
ademas de informarles sobre la marcha si podemos
darles el servicio requerido y ofrecerles otros.

GTC: en adicidn a la ubicacién de los clientes es
importante contar con herramientas que permitan
maximizar el servicio de nuestros instaladores y
reparadores; para esto GTC facilitara las mejores
rutas para que los funcionarios de UNE puedan
atender un mayor niamero de instalaciones y
reparaciones, haciendo 6ptima nuestra respuesta.

La suma de todos estos esfuerzos hace que nuestra
respuesta hacia los clientes tenga un valor diferencial
agregado, que nos permitira superar lo que estamos
haciendo hoy y generar asi una percepcion de innovacion
que puede verse reflejada en nuestro CRM y en el
aprovisionador.
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Teléfonos publicos inteligentes

Actualmente
ara contribuir con una comunicacién desde todos los coqtamos con _466
sitios y de facil acceso, UNE ha instalado teléfonos teléfonos publicos
inteligentes con el propdsito de habilitar nuestros de administracion
servicios con llamadas a Larga distancia y telefonia compartida en
movil asi: 8.405 en Medellin, 234 en Cartagena, 1.807 en Medelliny 1.497
L Manizales, 153 en Armeniay 202 en Cali. Actualmente en Bogota
contamos con 466 teléfonos publicos de administracién
compartida en Medellin y 1.497 en Bogota.
Bogota
Medellin
Teléfonos Inteligentes por
distribucion geografica.
Cartagena
Manizales
Cali
Armenia
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Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin

on la modernizacion de los servicios del Transito los Sistemas Inteligentes de Transporte, y busca enfrentar
Municipal, Medellin se convierte en la primera ciudad los inconvenientes de movilidad a través de soluciones
de Latinoamérica con todo un sistema integrado de tecnoldgicas. El SIMM busca disminuir el nUmero de

control de transito. Y UNE es aliado tecnoldgico de esta accidentes viales y mejorar la movilidad. Los componentes

importante transformacion. son: fotomultas, sistema de circuito cerrado de television,
sistemas de paneles de mensaje variable, apoyo a la

El proyecto del Sistema Inteligente para la Movilidad de planeacidn de la red semaforica y un software que integra

Medellin (SIMM) esta enmarcado dentro de los objetivos de  todos los aplicativos del Sistema Inteligente de Movilidad.
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En su condicion de aliado tecnolégico, UNE tiene a su cargo
la coordinacion de todos los componentes del proyecto,
como el manejo de los semaéforos, los paneles de mensajes,
el circuito cerrado de television, la conectividad, los data
center, la mesa de ayuda y el call center.

Logros Medellin:

Mejora del 72% en los tiempos de los principales Incremento en la efectividad del recaudo, pasando de

tramites, y en algunos casos, inclusive del 100%. 20% a 27%, via modernizacién de los procesos.

La totalidad de tramites se procesan y entregan el Primer premio para el municipio de Medellin por la

mismo dia. modernizacion y descentralizacion de servicios de
transito y su aporte a la movilidad, otorgado por la

Digitalizacion del 100% de las carpetas activas del Presidencia de la Republica.

archivo.

27 taquillas de atencidn personalizada.

Consolidacion y participacion cerca al 21% en los

pagos via WEB. Unificacion del archivo de la STTM con estandares
definidos.

Implementacion de los pagos electronicos por

tarjetas. Sistematizacion del 100% del movimiento de
documentos.
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Teleasistencia

UNE, su filial EDATEL y la IPS Universitaria desarrollaron un
piloto de Teleasistencia para la Policia Metropolitana del
Valle de Aburra - Escuela Carlos Holguin Mallarino.

El objetivo principal fue disefiar un ambiente propicio

para la prestacion de servicios de atencion médica
prehospitalaria mediante la articulacion de herramientas
tecnoldgicas, de entrenamiento bésico y en articulacion
con el servicio de policia como parte de los requerimientos
de los servicios médicos de emergencias.

El sistema incluye: leer la historia clinica electronica
prehospitalaria en el lugar de los hechos; brindar una
atencion oportuna, rdpida y confiable al paciente mientras
llega una ambulancia o se traslada a una institucion
hospitalaria; optimizar la atencion del soporte vital
basico, y mejorar la gestion de los pacientes. Desde el
primer momento del accidente hasta que el paciente es
trasladado, el policia recibe apoyo médico especializado
desde una central de Telesalud, ubicada en este caso en
la Universidad de Antioquia-Facultad de Medicina en el
dia, y en la Cruz Roja de Antioquia por las noches y fin
de semana. UNE, como aliado tecnoldgico, instala los
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El objetivo
principal fue
disefiar un
ambiente propicio
para la prestacion
de servicios de
atencion médica
prehospitalaria
mediante la
articulacion de
herramientas
tecnoldgicas.
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equipos de telecomunicaciones y redes necesarios para la
transmision de la informacidn entre el lugar del accidente y
los centros hospitalarios.

La primera fase del piloto se desarrollé en Medellin,
durante la realizacion de la Copa Mundial Sub 20 de la
FIFA, entre el 29 de julio y el 20 de agosto. Para ello se
capacitaron 100 agentes carabineras de la policia en el
programa de Soporte Vital Basico, a través del cual se
presto la primera atencidn al paciente mientras llegaba

el personal especializado. Se contd con una unidad mévil
dotada con toda la tecnologia para atencion de pacientes
y comunicada con el sistema de los policias en servicio y la
central de Telesalud.

La segunda fase de este piloto se encuentra en ejecucion
en laComuna 13 de la ciudad de Medellin, donde se
realizé la socializacion con los lideres comunitarios y las
entidades participantes, ademas de la capacitacion en
soporte vital basico y herramientas TIC a 113 policias, 26
lideres comunitarios y 26 docentes de la comuna. Fase que
se estima tendrd una duracion de tres meses, incluyendo la
implementacion de capacitaciones, adecuaciones fisicas,

1. De acuerdo con las cifras presentadas por el Anuario Estadistico de Medellin de 2005
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adaptaciones tecnoldgicas y prestacion del servicio, la cual
estaria finalizando durante el 2012.

Este proyecto impacta directamente a mas de 135.000
habitantes?, se desarrolla en una extension de 700
hectéreas, con una densidad de 192 habitantes por
hectarea. La comuna esta conformada por 19 barrios,
donde su infraestructura vial deficiente dificulta el acceso
de vehiculos como, por ejemplo, ambulancias para atender
emergencias, lo que aumenta el riesgo de muertes por
falta de atencion médica oportunay que se pretende
minimizar a través del servicio de Teleasistencia médica
prehospitalaria.

Las entidades participantes invirtieron cerca de 80 millones
de pesos para el desarrollo de este proyecto, que promete
ser una experiencia de alto potencial social, econémico y
de replicacién nacional.

Telemedicina

Aligual que en el piloto de Teleasistencia, UNE, su

filial EDATEL y la IPS Universitaria desarrollaron un
proyecto piloto para la Policia Nacional en Puerto
Carrefio-Vichada, con el objetivo de realizar la dotacién,
instalacion, capacitacion, mantenimiento y mesa

de ayuda para prestar servicios de Telemedicina en
cinco (5) especialidades: pediatria, medicina interna,
ortopedia, dermatologia y oftalmologia.

El proyecto tuvo una duracién de 83 dias calendario,
donde ademaés de adquirir el conocimiento y
experiencia para disefiar una oferta de servicios que
reline recursos, conocimientos y talento humano
calificado, hoy permite ofrecer servicios de E-Salud,
en la modalidad de telemedicina (diagnostico

y tratamiento). A continuacion se presentan los
resultados de la prueba piloto en Puerto Carrefio:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Resultados piloto Telemedicina

Consultas médicas generales, con un promedio
de 12 por dia.

65 consultas en modalidad de Telemedicina,
divididas en las siguientes categorias: 29 consultas
por remision, 8 consultas por evolucion y 28
consultas por cierre.

Consultas Telemedicina distribuidas por tipo.

RemisiénR
€

5%)

&/

Evolucion

N
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Las 29 consultas por remision bajo la
modalidad de Telemedicina fueron
atendidas por médicos de las siguientes
especialidades: Medicina Interna,
Pediatria y Dermatologia.

Distribucion de pacientes por género.

Distribucion de consultas por especialidad.

51%

DERMATOLOGIA

MEDICIN
INTERNA

21%

PEDIATRIA
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Se atendieron pacientes de todos los grupos de edad, Las cifras correspondientes a solucion de problemas

presentando mayor cantidad de pacientes en edades en la consultay los traslados evitados se muestran

comprendidas entre 0 y 5 aflos y 21- 40 afios: en las siguientes graficas:

Distribucion del nimero de consultas por grupos de edad. | Cifras de resolucion de problemas en las consultas Traslados evitados gracias a la atencion de citas
de Telemedicina con especialista. con especialistas en modo Telemedicina®.

10

o Tt
22 ® P oy ? &
05 Resolucion 29 6 1
correcta del ., .
6-10 ' problema Se evito Se Cambio de
el traslado trasladaron domicilio
11-20 debidoaque
necesitaban
21-40 1 ' ayu,da'
41-60 diagnostica
>60 v - No se
_.-"" reSOIVIO e' 3 Haciendo un estimado se puedegdecir que se evito el traslado ida y vuelta de 44 personas
prOblema paciente mas acompafiante); e equivaldria a $54,000,000 aproximadamente.
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Gestion

Social

» Medellin Digital

» Territorios Digitales

» Teléfonos publicos sin cobro

» TV gratuita para entidades sin &nimo de lucro
» Internet Seguro

» Cultura, deporte y recreacion

»Red de Bibliotecas

» Telecentros Punto comun

» Centros de Desarrollo digital

» Programa de Financiacién Social

» Financiacion de Servicios UNE
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Avances en las temdticas de Medellin Digital 2011

Objetivo: Objetivo: Objetivo: Objetivo:

Ampliar el acceso y conectividad Desarrollar procesos de formacion | Fortalecer los procesos de uso Ampliar el acceso y

de la comunidad educativa de la en la comunidad educativa. y apropiacion de TIC conectividad de la
ciudad alas TIC. en la comunidad educativa. ciudadania con las TIC.
Resultados: Resultados: Resultados: Resultados:

19 .. L 1 507 Instalacion de obras como:
79 instituciones educativas 1415 estudiantes publicaciones editoriales . cielEllEs tuberfa y cableado en 20 sitios de gobierno.

en el portal educativo con temas relacionados e realizaron con 15.683 personas participantes,

intervenidas bajo el modelo bene ciados con la ejecucion de la . :
Colegios en la Nube. estrategia de Uso y apropiacion de TIC con uso y apropiacion de TIC. se Ilgvaron a cab(? 756 reuniones con Igs _
: : equipos gestores; 180 reuniones con directivos,
DiverTIC, con 12 sesiones en cada una de En .
las 100 instituciones. 82 1 lideres educativos se h|C|ero_n ocho talleres de proyecltqs _ ObjetIVOI
18 instituciones educativas se certi caron en el uso'y apropiacion del Eglz?gatlveodsééggtiacl(l)e(;islgsquCuli\l/[I)g\élI,Srenanejo Fortalecer los procesos de uso
interven.idas bajo el modelo PortalElt desarroI)I/aF;on 33 reuniones de trabaj.o con y a?roplzmgn Qe R
convencional. 598 estudiantes 40 comunidad, 27 talleres de tablero digital, B Cania.
. instituciones educativas 80 talleres con estudiantes; 66 talleres de
97 . . bgne_ margn u l.a e e donde se ejecut el proyecto de apropiacion. herramientas Web, 56 talleres de Google docs, Resultados:
INSHtLIcIONES Sequi el ademas de 65 visitas de empalme y 219 visitas '
intervenidas en total, sesionesene [FRIEEEREE de acompafiamiento y sequimiento (otras Se realizo la Evaluacion de Impacto del
247 instituciones en el periodo 2007-2011. participaron en el 2010. Recoleccion de informacion en 174 actividades: recorrido con directores de centros modelo de apropiacién de diagndstico de TIC
instituciones educativas para conocer los educativos, gestion de charlas con Red Papaz, en Medellin (diagndstico, revision del modelo,
indicadores de uso y apropiacion de los acompafiamiento y asesoria para el concurso de linea pedagagica). Se disefio la estrategia
recursos tecnoldgicos. la herramienta Kodu, entre otros). “Medellin, Ciudad del Conocimiento”
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Avances en la cobertura del Programa Medellin Digital

9 7 en 2011
Evolucion de la cobertura del Programa Medellin
Digital por nimero de estudiantes 2007-2011

3 6 en 2010

76.765

2011

83 ' 418 Instituciones intervenidas 9 en 2009

5 2 en 2008
65 en 2007

34.424

=
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Avances en la cobertura del Programa Medellin Digital

Sitios de gobierno intervenidos Aportes UNE para Medellin Digital

ﬁn g 2011 %ﬂ? 959

Sitios Portétiles 2010 $3 7 53

20 2011 65 L

10 2010 44 A0 %?308308

5 2009 20 2008$3 000

m|IIones

10 2008 42 2007$3 000

mil OHGS

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011 Anterior ( 214 ) Siguiente





http://www.youtube.com/watch?v=XGxpZ8ktmqE&list=UUsGP85PBn7VWG1JFDcC77Vg&index=51&feature=plpp_video

Capitulo 7: Gestionsocial )>  Medellin Digital | Territorios Digitales | Teléfonos publicos | TV gratuita | Internet | Cultura,deporte | Bibliotecas | Telecentros | Centrosde Desarrollo | Financiacion Social | Financiacion UNE

B

¢
:
w
g
b
0
0
;

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Teléfonos publicos sin cobro

NE realiza un aporte significativo con la
U implementacién de teléfonos publicos gratuitos

en los sectores mas deprimidos de la ciudad. En
Medellin, en los estratos 1y 2 existen teléfonos publicos
sin cobro, que comunican a quienes por sus condiciones
econdmicas o de ubicacién no tienen acceso a la telefonia
basica. Adicionalmente, el servicio se encuentra en las
principales vias de la ciudad.

El programa de teléfonos publicos sin cobro se inicié en
1988 con la instalacion de 215 aparatos en la comuna
Nororiental. En la actualidad hay 2.100 instalados en
sectores de estratoS 1y 2, los cuales se encuentran
ubicados en 6 comunas de Medellin y 5 corregimientos,
9 municipios del area metropolitana y 8 municipios del
oriente antioquefio.

El 39% de los teléfonos se encuentran en sector rural y un

61% en sector urbano. Comprando una tarjeta prepago de
UNE, también pueden hacerse llamadas de larga distancia
desde ellos.

El programa

de teléfonos
publicos sin cobro
seinicid en 1988
con lainstalacion
de 215 aparatos
en lacomuna
Nororiental. En
la actualidad hay
2.100 instalados
en sectores de
estratos 1y 2.

El monto de las inversiones realizadas
desde el inicio de este programaes de

$4.516.9 millones

(@

[/
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Area de influencia Teléfonos ptiblicos sin cobro

Municipios

de cobertura
Area Metropolitana

S

Barbosa
Girardota
Copacabana
Bello
Medellin
Sabaneta
Envigado

La Estrella
Itagiii
Caldas

San Jer6nimo

2

Ebéjico

abana

Guarne

Heliconia

Rionegro

El Retiro

Envigado

Angel6polis
La Estrella

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Municipios
de in uencia
Oriente cercano
2 } Rionegro
Guarne
Marinilla
Santuario
El Carmen
El Retiro
LaCeja
La Union
Corregimientos
de Medellin

3 } San Cristobal

Santa Elena

Palmitas

San Antonio de Prado
Altavista
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TV gratuita

para entidades sin animo de lucro Durante el 2011

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

se registraron
2.479 clientes
ESAL, con un
cumplimiento del
125%, superando

ESALbene ciadas periodo 2009-2011 lameta de 1.983

sun se_rv@cio que ofrece UNE en entidades sin
cumplimiento del a.Cl.J'erdo 0.10 animo de lucro.
del 2006 de la Comisién Nacional 2011

de Television, del cual pueden hacerse

participes todas aquellas entidades
sin &nimo de lucro cuyo objeto sea la

proteccion al menor, al anciano, o el
bienestar social; la ayuda a la poblacion
desplazada, indigentes, drogadictos

o discapacitados. De igual forma las
asociaciones de padres de familia,
escuelas e instituciones educativas y
culturales, hospitales y centros de salud
publicos que se encuentren ubicados en el 20 10
area de cobertura.

Durante el 2011 se registraron 2.479 clientes
ESAL, con un cumplimiento del 125%, 86 1

superando la meta de 1.983 entidades sin 2009
animo de lucro, y se tiene como reto para

el 2012 entregar el bene ciode TV a2.730 636

ESAL en todo el pais.
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Internet Seguro

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

en la sociedad de la informacion, mediante

su participacion y estimulo a proyectos que
comprenden la sensibilizacion en TIC, la investigacion y
el desarrollo, asi como el buen uso de las herramientas
tecnologicas por parte de nuestros clientes y/o usuarios.
De acuerdo con lo anterior se vienen desarrollando
diversos planes para el buen uso de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente orientado al
desarrollo de lo dispuesto en la Ley 679 de 2001 en
cuanto a prevenir, bloquear, denunciar el uso, difusion de
imagenes, documentos, archivos audiovisuales, y cualquier
uso indebido de las redes de informacién para publicar
material pornografico, o alusivo a actividades sexuales con
menores de edad. Igualmente, la prevencion en materia de
delitos informaticos.

l ' NE promueve hoy la inclusion de la comunidad

Internet Seguro hace parte de estos planesy es un
programa que desde una perspectiva pedagdgica
pretende sensibilizar a la comunidad frente a los delitos de
pornografia infantil y trata de menores, y su relacion con
las telecomunicaciones. El programa se imparte a través de

seminarios dirigidos a maestros y escuelas de padres, con
el fin de que sean multiplicadores de la informacion con la
comunidad educativa.

Con Internet Seguro se ha logrado impactar 3.388
maestros; también se han realizado actividades en colegios
y en los principales centros comerciales donde UNE tiene
presencia, impactando asi aproximadamente a mas de
20.000 nifios a nivel nacional.

20000 nifios L] |
han sido impactados con el programa -

Internet Seguro, por medio de actividades
encolegiosy centros comerciales
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Participantes en los seminarios
bajo el programa Internet Seguro en 2010

Ciudad / NUmero de

municipio asistentes
Rionegro 125
Cali 452
Medellin 570
Buga 260
Cdcuta 76
Manizales 50
Armenia 128
Cartagena 96
Girén

“
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Instituciones NUmero de

aprox.

182
380
187
35
33
34

30

seminarios
por ciudad

1
3

7

Participantes en los seminarios
bajo el programa Internet Seguro en 2011

Ciudad/ Nimerode Instituciones NUmero de

municipio asistentes aprox. seminarios

por ciudad
Girardota 100 34 1
Barbosa 55 47 1
Sabaneta 33 17 1
Carmen de Viboral 58 47 1
Cali 100 60 1
Piedecuesta 95 34 1
Retiro 54 2 1
La Ceja 17 5 1
Marinilla 43 50 1
Guarne 42 29 1
Tulua 230 23 2
Pereira 203 150 2
Barranquilla 276 2
Envigado 45 15 2
Bucaramanga 1

_-

Los retos

Fortalecer el programa Internet Seguro en la
ciudad de Bogota.

Intervenir las escuelas, colegios y escuelas de
padres con el programa de Internet Seguro. Iniciar
acercamientos con la Secretaria de Educacion.

2D 5O

Asistentes a las funciones del Mundo
de Onda en todo el pais para el 2011

4570
11.805 Bogota 800

Medellin Barranquilla

800 500

Clcuta Bello

3.850 ‘1 900
Cali L Bucaramanga
200 400

Palmira Rionegro
1.800 5.700
Cartagena Manizales

00 200 30

Buga

Anterior € 220 )> Siguiente



Capitulo 7: Gestion social ) Medellin Digital | Territorios Digitales | Teléfonos publicos | TV gratuita | Internet | Cultura,deporte | Bibliotecas | Telecentros | Centrosde Desarrollo | Financiacion Social | Flnanuauon UNE

Fh

Ed

L

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Cultura, deporte
y recreacion

»Vinculacion con eventos, proyectos

e instituciones culturales y recreativas del pais

Es un objetivo claro de UNE contribuir en el desarrollo
econdmico, social y cultural de las comunidades donde
actuamos, a través de proyectos relevantes para la
comunidad.

Por eso, durante 2011 nos vinculamos en todo el pais
con los diferentes programas y acciones de impacto
social.

La presencia nacional de UNE se evidencia en la
prestacion de los servicios y en la vinculacion a

actividades que promueven el desarrollo de las regiones.

» Apoyo al deporte:
» Patrocinio del equipo nacional de ciclismo EPM
UNE, que ayuda a la promocidon de uno de los
deportes emblema de Colombia.

» Patrocinio al futbol colombiano, con el apoyo
directo a nueve equipos del rentado nacional.

» Apoyo a corporaciones 0 grupos que promueven la
participacion en el deporte, principalmente entre
nifios y jovenes, como la escuela de futbol “Recrear”
en Bucaramanga.

» Apoyo a la culturay ala ciencia:

UNE patrocina desde su creacion la sala interactiva
“Territorios digitales”, del Parque Explora en Medellin.
Con este aporte busca incentivar el conocimiento y el
sano esparcimiento a traves de la educacion en ciencia y
tecnologia.

Igualmente, con el patrocinio al Parque Cultural del
Caribe en Barranquilla, UNE contribuye a la promocion
del patrimonio natural, cultural e histérico del Caribe
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colombiano, a través
de herramientas
innovadoras y
tecnoldgicas.

Parte importante de

la promocion cultural
de las regiones es

la celebracién de

las festividades que
reviven su historia y
tradiciones. Por ello,

nos vinculamos a las
comunidades a través
de aquellos eventos
que se convierten en
referentes de ciudad

y cultura, como: Feria
de las Flores, Feria de
Manizales, Feria de Cali, Feria de Bucaramanga, Carnaval
de Barranquilla, Fiestas de la Independencia en Cartagena,
Feria de Armenia y el Festival de Teatro de Manizales, entre
muchos otros.

A través del apoyo a las escuelas de salsa en Cali
UNE promovio6 nuevos talentos entre los jovenes mas
necesitados de la ciudad.

Los parques se han convertido en un importante referente
para el turismo de las regiones. La compaifiia se vinculd a
dos de los lugares mas reconocidos del pais, como el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria, Panaca, en el eje
cafetero, y el Parque Nacional del Chicamocha, en Santander.
De igual manera, en Manizales contribuy6 con su aporte
econdmico al mantenimiento y la conservacién del Bosque
Popular El Prado, y al desarrollo de las actividades que realiza
el hospital infantil de esta ciudad, una labor que hace de la
mano de la Cruz Roja colombiana de Caldas,

» Aliado en los principales eventos del pais

UNE ha participado activamente como aliado
tecnologico de los mas grandes eventos en el pais,
brindando soluciones ala medida de las necesidades
y exigencias de dichos eventos y permitiendo obtener
resultados de altisima calidad. Durante el afio 2011 se
ejecutaron 164 eventos por un valor de $2,539,349,833.
En total la participacion en eventos y patrocinios fue de
$6,992,322,794.

Entre los principales eventos que apoyamos se

destacan: Hay Festival, Festival internacional de cine de
Cartagena, Panamericano de ciclismo, Feria del Libro
Bogota, Colombiamoda, Festival de Petronio, 7 Didlogo
Internacional del Agua, Concierto Calle 13, entre muchos
otros.
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Red de Bibliotecas

ared integra 59 bibliotecas publicas de Medellin y
L la region, con el proposito de compartir esfuerzos,
conocimientos y experiencias para mejorar las
condiciones educativas y culturales de las comunidades. Las
bibliotecas se apoyan en una red de telecomunicaciones para
lograr su interconexion y presentar a los usuarios una vista
uni cada de los recursos disponibles.

2011 fue un afio donde el portal de la red se logré
fortalecer gracias a una completa actualizacion graficay de

contenidos, atrayendo una mayor cantidad de visitantes y
facilitando la consulta por parte de los diferentes usuarios,
que como novedad encontraron disponible la Enciclopedia
Océano, la cual tuvo gran acogida.

Las comunidades de bibliotecélogos y de medio
ambiente lograron tener una mayor visibilidad y
promover el crecimiento personal de quienes las
integran, apalancandose en las TIC para lograr un trabajo
colaborativo.

Asi mismo, durante este periodo Comfenalco ingreso a
ser parte de la red, consolidando para la ciudad y su area
metropolitana una propuesta de mayor envergadura para
la culturay la educacién.

o
(]
1.600.000

usuarios en las salas TIC

2.000

capacitaciones en
TICy otros

-
1.000.000

volimenes del catalogo en linea

1,500,000

visitas al Portal
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5.000 2

seguidores en redes sociales enciclopedias virtuales

@

19.000

usuarios registrados en el Portal

2.200

e-Books
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Telecentros punto comun

os Telecentros punto comun son once centros de navegacion
L en barrios y corregimientos de la ciudad. Tiene como objetivo

principal desarrollar una cultura de conocimiento que permita a
los ciudadanos participar activamente en el crecimiento econdmico y
social de Medellin utilizando las tecnologias de la informacion.

En este afio se desarrollaron doce convenios interinstitucionales;
ademas, se continuaron ofreciendo los cursos de informatica basica
potencial (Excel, Word, Power Point) en los distintos centros de
navegacion, mejorando la alfabetizacion digital de las comunidades
usuarias. También se actualizaron los computadores en dos de sus salas. Con el animo de fomentar el acceso,

uso y apropiacién de las TIC en zonas

de baja teledensidad de Bogota, UNE ha

Centros de desarrollo Digital

San Antonio de Prado 17,444 30 dispuesto dos telecentros; el primero,
Altavista ® o ® 16,439 20 ubicado en el barrio Pinar de Suba,
Robledo 22009 125 en la localidad del mismo nombrt_a, y
) el segundo, en el barrio 20 de Julio,
Boyaca 5,901 37 en la localidad de San Cristobal. Estos
escenarios fueron acondicionados
Esperanza ) 9102 ’ L4 para prestar el servicio de capacitacion
Telecentro Santa Cruz UsuarIOS pOI‘ 11,418 Numero de 30 gratuita en conocimientos basicos de
San Pedro 10,966 I 100 informatica e Internet que apalanquen
Moravia Telecentro 38 345 CapaCItadOS 956 el desarrollo de estas comunidades.
Estancias TOTAL 9’2’13 TOTAL 30 En 20;1, en los dos telecentros fueron
- capacitadas 2.755 personas, de las
Avila 177,513 14,068 1013 176 cuales 1.158 fueron en el 20 de Julio y
La Sierra 22,358 75 1.597 en el telecentros de Pinar de Suba.
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Los retos para el 2012

« 52.300 nuevas familias beneficiarias
con Tarjetay 25.473 de UNE.

ste programa busca facilitar a los clientes de EPM y UNE el acceso a la financiacion » 1.000 créditos para micro y pequefias
de productos y materiales para la construccién, asociados al consumo de los empresas con el _acompanam|ento del
servicios publicos y de telecomunicaciones, para que mejoren su calidad de Banco Interamericano de Desarrollo.

vida, permitiendo proyectar el compromiso social del Grupo Empresarial EPM con un . Alrededor de $80.000 millones en

impacto positivo en la comunidad.

Contamos con dos alternativas de financiacion:

19

Tarjeta Grupo EPM

Es una tarjeta de marca propia con
crédito rotativo, orientada a los clientes
con buen comportamiento de pago

de su factura de servicios pablicos.

Con la tarjeta se pueden adquirir
electrodomésticos, gasodomésticos,
equipos de computo, equipos de audio
y video y/o realizar mejoras en el hogar
a través de aliados comerciales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

créditos nuevos.

Profundizar la expansion en Antioquia
y otros municipios del pais.

* Estabilizacién del scoring de
aprobacioén a la medida.
Credito GrUpO EPM . Otorgar créditos de acceso (conexion

y redes internas) para los servicios

de gas, electricidad y aguas desde el

programa de Financiacion Social. \ /4
[ )

Es un crédito para compra de bienes
relacionados con las telecomunicaciones
de manera empaquetada: producto +
servicio, dirigido a clientes potenciales o
actuales de UNE.

Con la tarjeta Grupo EPM, 71.727 familias 71727 fam | I |aS

antioquefas cuentan hoy con crédito; 14.356

familias de todo el pais cuentan con crédito antioquefias cuentan hoy con
de destinacion especifica, poniendo asf a créditos graciasalatarjeta
disposicion de los hogares mas de 86.000 Grupo EPM

millones de pesos en créditos.
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Financiacion de Servicios UNE

no de los principales objetivos es mantener
la base de clientes en todos los servicios,

teniendo como ejes fundamentales la calidad
y la oportunidad en la atencion al usuario. Durante el

2011 les brindamos facilidades de pago a través de

la financiacion de los servicios. Esta opcidn, ademas

de convertirse en una alternativa de solucion para
20.000 clientes que por distintas circunstancias
no podian asumir el costo de sus servicios en
determinado momento, nos permitié contribuir a
generar bienestar.

Los servicios financiados son aproximadamente
57.000, entre television, Internet y telefonia.

Durante 2011 se presentaron diferentes planes

y promociones, buscando ofrecerle al cliente

un portafolio acorde con sus necesidades en
telecomunicaciones y su capacidad de pago. La
estadistica de financiaciones realizadas en el 2011
por cada departamento es la siguiente:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Clientescon nanciacion por departamento

; Antioquia
14.869

Bogotéa, D.C.
106

Valle del Ca
090

Bolivar
] 005

uca
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Los retos

Para 2012 el reto es
proporcionar masy
distintos medios de pago
a los clientes, con el fin
de disminuir la desercion
de usuarios por cartera
morosa Yy buscar cada
vez mas alternativas para
gue los clientes puedan
disfrutar los servicios

de telecomunicaciones,
de acuerdo con sus
necesidades.

b4

Norte de
BBl Santander
203
Otros
103
Santander
1520
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Gestion

Ambiental

Politica ambiental - indice de Gestién Ambiental
Empresarial IGAE

Adopcidn del principio de precaucion

Acciones emprendidas frente al cambio climatico
Uso eficiente de los recursos

Integracién de la infraestructura con el entorno
Control de emisiones

Cultura ambiental

Reconocimientos

Inversiones
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Politica Ambiental
Indice de Gestion Ambiental
Empresarial IGAE

Ambiental a través de su politica de Gestién Integral,

donde hace explicito su compromiso con el valor
corporativo de la Responsabilidad Social Empresarial. En el
pilar ambiental significa gestionar los aspectos positivos
y hegativos generados por la Compaiiia, lo que implica:
cumplir la legislacién ambiental, el uso racional de los
recursos, la mejora continua del desempefio ambiental, la
promocion y el fortalecimiento de la cultura ambiental y la
comunicacion transparente de su gestion.

l ' NE adopta de la casa matriz EPM la politica

Su implementacion se viene desarrollando bajo el
procedimiento de Gestion Ambiental, estructurado

en cumplimiento a la NTC ISO 14001:2004. En el 2011,
gracias al esfuerzo y compromiso de la Organizacion se
obtuvo la certificacion bajo la norma ISO, con el alcance
“Comercializacion, instalacion, operacion, mantenimiento
y servicio al cliente de servicios de informacion,
comunicacion y entretenimiento que integran: voz, datos,
valor agregado y multimedia”en la ciudad de Bogota. Para
este afio la firma Bureau Veritas verificé el sistema y otorgo
la certificacion bajo este estandar.

Anterior € 228 ) Siguiente
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El pilar ambiental
significa gestionar los
aspectos positivos y
negativos generados
por la Compafiia, lo

que implica: cumplir la
legislacion ambiental,
el uso racional de los
recursos, la mejora
continua del desempefio
ambiental, la promocion
y el fortalecimiento de
la cultura ambiental

y la comunicacion
transparente de su
gestion.
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El compromiso de UNE con la gestion ambiental se hace
evidente a través de la herramienta de medicién llamada
indice de Gestion Ambiental Empresarial —IGAE-.

El indice de Gestion Ambiental Empresarial IGAE hace parte
de los indicadores de primer nivel del Cuadro de Mando
Integral —-CMI- del Grupo EPM. Dicho indice tiene como
objetivo monitorear el estado de la gestion ambiental en las
empresas y negocios que conforman el Grupo, con relacion
a compromisos asumidos, permitiendo determinar la linea

Tematicas valoradas en IGAE y puntuacion

Legislacion
ambiental y
COMpromisos
voluntarios

410
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base de la gestion y su evolucion, conocer fortalezas y
oportunidades de mejora; de nir e implementar acciones
pertinentes, establecer comparacionesy trazabilidad de
la gestion, identi car sinergias y determinar la gestién
ambiental en adquisiciones.

El IGAE se determina anualmente y su indexacion se hace
sobre 1.000 puntos posibles, distribuidos en 25 preguntas
en 5 ejes o tematicas. Los resultados se califican con una
escala cualitativa y cuantitativa, asi:

Gestion de Cultura,
aspectos participacion y Cambio
amblentakisy comunicacion climético
desempefio ambiental

\

Y/ |
LRIy Jris
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UNE ha presentado el IGAE al grupo EPM por tres afios
consecutivos: 2009, 2010y 2011.

Para el afio 2010 el IGAE arrojo6 para UNE un valor de 90%, B

17 puntos por encima del afio anterior y 10 puntos por _

encima de la meta establecida para el 2010. g ! . e einia—
i I

E
|

Wi

Para 2011 lacali cacion obtenida fue de 92 puntos, 2 - L F
puntos por encima del afio anterior y 12 puntos por encima 3} |

de lameta, lo que rati ca el compromiso de UNE con el

cumplimiento de la politica Ambiental del Grupo Empresarial.

indice de Gestion Ambiental Empresarial IGAE para las
Empresasy Negocios del Grupo EPM 2009, 2010y 2011

2011 92

puntos

4
2010 Y0

puntos

4
2009 73

puntos
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Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Adopcion del principio de precaucion

la reduccion en el consumo de energia eléctrica,

combustibles, agua y otros materiales e insumos;
la disminucién de las emisiones de gases efecto
invernadero, la ubicacion de equipos e infraestructura
previniendo impactos, el redisefio evitando la interrelacion
infraestructura componente arboreo; fuentes de agua
e infraestructura de servicios, el uso de infraestructura
compartida para la ampliacién de cobertura y nuevos
servicios, son algunas de las acciones que materializan
el principio de precaucién ambiental asumido por la
Compafiia en su gestion al respecto.

| a minimizacién en la generacion de los residuos,

Desde su principal marco de actuacion, la politica
Ambiental del Grupo Empresarial EPM, UNE manifiesta
su conciencia de interdependencia con el ambiente que
le implica la realizacion de una gestion integral en el

Para dar cumplimiento
al lineamiento asociado
aun enfoque preventivo
que establece la politica
Ambiental Grupo
Empresarial EPM, la
Compaiiia adopto el
modelo de gestion
ambiental internacional
establecido por la norma
IS0 14001:2004.

tema, lo que significa el desarrollo de un

conjunto de acciones para la prevencion,
mitigacion, correccion y/o compensacion de los impactos
negativos y la potenciacion de los impactos positivos
sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde

la planificacion de los proyectos, obras o actividades,

asi como de los impactos que estos puedan recibir del
medio, estableciéndose asi dentro de sus compromisos un
lineamiento claro de realizacion de una gestion ambiental
con enfoque preventivo.

Para dar cumplimiento al lineamiento asociado a un
enfoque preventivo que establece la politica Ambiental
Grupo Empresarial EPM, la Compafiia adopté el modelo

de gestion ambiental internacional establecido por la
norma ISO 14001:2004, el cual a la fecha esta debidamente
certificado por Bureau Veritas Certification, cuyo enfoque
fundamenta su razon de ser.
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Acciones emprendidas
frente al cambio climatico

urante el afio 2011, UNE trabaj6
D de lamano con el Grupo EPM en
la determinacion del Inventario de
Gases Efecto Invernadero — GEI emitidos por
UNE vy sus filiales en los afios 2009 y 2010.
El inventario tuvo en cuenta las emisiones
alcance 1y alcance 2y fue elaborado con base
en el Protocolo de Gases Efecto Invernadero
del World Business Council for Sustainable
Development WBCSD y el World
Resources Institute WRI. Tomando
como referencia la metodologia
trabajada con el Grupo EPM,
UNE calculé el resultado para el
periodo 2011. Los resultados
correspondientes se detallan
en la siguiente tabla:

Durante el afio
2011, UNE trabajo
de lamano con el
GrupoEPMenla
determinacion del

Inventario de Gases
Emisiones de CO, Ffecto Invernadero —
UNE 2009, 2010y 2011 GEl emitidos por UNE
ysus lialesen los
anos 2009y 2010.
201/, [76.20
Tonde CO.eq

2010 \§/
Q
2009 17 946

Tonde COeq

1. La reduccion tan dréstica en los gases efecto invernadero durante
el afio 2011, reduccion del 35,54% en comparacion con las emisiones
del 2010, obedece a un cambio muy importante en los factores de
emision del Sistema de Interconexiéon Nacional, ya que para el afio
2010 el factor de emision fue de 0.184 tCO2/MWh, mientras que para
el afio 2011 el factor de emision fue 0.103 tCO,/MWh.
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L | Fat

Emisiones de CO, para el servicio de TV UNE
Valle de Aburray oriente cercano para el 2010

Tonde COeq 4 -
F 8
Este mismo afio, como una iniciativa propiay bajo el infraestructura necesaria. Igualmente, del potencial que
Alcance 3 Ton de CO eq mismo protocolo, UNE re_za_liz() el inve_n_tario de gases efec@o tienen los servi_ci_os p_restados por I_a Compaiiia, ser_viciqs
Ton de COZeq 2 invernadero para el servicio de television prestado en el Area deTIC, en la mitigacién y prevencion del efecto climatico
Metropolitana del Valle de Aburray el oriente cercano. Eneste  fundamentado principalmente en la disminucion en el
gjercicio se tuvieron en cuenta los datos correspondientes al consumo de recursos, la gestion eficiente de los mismos y
afo 2010y las emisiones alcance 1,2y 3. el enfoque producto/servicio desmaterializacion. Algunos
Alcance ejemplos de ello son los servicios de videoconferencias y

1 Estos inventarios ayudan a la Organizacion a enfocar sus

Alcanc esfuerzos en donde realmente se puede impactar de
manera directa la disminucion de su huella de carbonoy,
por lo tanto, contribuir al tema de cambio climético.

los sistemas inteligentes de movilidad (Smart City), con lo
que se disminuye el consumo de combustibles fésiles por
desplazamientos, al igual que el uso eficiente de energia,
tanto en redes como en el consumidor final, mediante las

UNE es consciente de las implicaciones y los riesgos redes inteligentes, Smart Green y domadtica, ademas de la
asociados al cambio climéatico, principalmente en consolidacion de los servicios en red, tales como los de
lo que se refiere a la prestacion de sus servicios en computacion en la nube (Cloud Computing) y el acceso a
cuanto a disponibilidad energética y operacion de la peliculas en la red.
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.
Materiales

Una de las materias primas béasicas mas usadas en UNE es
el papel. Se usa en las actividades administrativas y en la
facturacion de nuestros servicios. A continuacion se detalla
el consumo de papel para los ultimos tres afios.

Para el afio 2011 se present6 una disminucién del 62%

en el consumo de papel asociado a la administracion

en general, asi mismo una disminucién del 30% en el
consumo por concepto de facturacion, como consecuencia
de las diferentes acciones llevadas a cabo en el marco de

la campafia ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor
juntos”, el proyecto de Gestién Documental “Documentum’,
la reutilizacién en impresoras y el aumento del nimero de
usuarios de FacturaWeb, entre otros.

Es importante resaltar nuestra contribucion al cuidado

del medio ambiente a través de la disminucion del uso de
papel, energia y agua utilizados en el proceso de impresion
de facturas con la iniciativa FacturaWeb, una modalidad

de pago que brinda a los clientes de UNE la oportunidad
de recibir, visualizar y pagar la factura de servicios via Web.
Al nalizar 2011 se contaba con la vinculacién de 20.504
usuarios a este sistema.

Esimportante resaltar
nuestra contribucion al
cuidado del medio ambiente
através de la disminucion
del uso de papel, energiay
agua utilizados en el proceso
de impresion de facturas
con lainiciativa FacturaWeb,
una modalidad de pago que
brinda a los clientes de UNE

Consumo de pape| en las |a oportunidad de recibir,
actividades administrativas Viualizer y pagar aactura
., de servicios via Web.
y de facturacion
Papel Papel
Administrativo Facturacion

7.669,5 2011 103.757

21.941 2009 146,653
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Energia

Avances en el Programa de Energia PUREE

Consumos de energia
por tipo de fuente

Dentro de los programas ambientales de UNE, contamos con
el Programa Uso Racional y E ciente de la Energia (PUREE),
cuyo objetivo principal es lograr un uso racional y e ciente
de la energia directa e indirecta de fuentes primarias. Se

ha establecido como meta a 2015 reducir el 20% en el
consumo de energia eléctrica por cliente (incluye Internet,
TV, telefonia).

Unidades

El PUREE comprende diferentes actividades, como:
iluminacion e ciente e inteligente, red inteligente,
reemplazo de equipos, instalacion de terrazas verdes,

con guracién de ecopracticas 0 maticas, entre otros.
Durante el 2011 en el tema de iluminacion se logré
aumentar de 77% de fuentes luminicas de alta e cienciaa

83%.

Los valores correspondientes al 2011 en consumo de energia
desglosado por fuentes se presentan a continuacion:

2009

2010
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2011

Consumo directo de energia
directa adquirida.

Consumo directo de energia
directa vendida.

Consumo directo de energia
directa producida.

Consumo indirecto de
energia desglosado por
fuentes primarias.

Gas natural (m?)
ACPM (galones)

Gasolina (galones)

N/A

Energia eléctrica producida (kWh)

Energia eléctrica comparada
(kwh)

60.624

6.592
84.096

N/A

N/A

57.293.104

58.251

19.745
85.895

N/A

Se instalaron paneles solares
en el Gltimo trimestre.

61.928.566

55.260

12.402
61.206

N/A

52.000°

65.675.963

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

2. Valor estimado.

3. Valor calculado de los Estados Financieros.
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Variacion del Indicador Consumo de energia por cliente

v.

2010
2011

En el 2011 se present6 un incremento en el consumo
de energia que esta directamente relacionado con el
aumento del numero de clientes en el mismo afio. No
obstante, cuando se analiza el consumo de energia por
cliente, se evidencia que esta relacion disminuyé, como
se muestra a continuacion:

Actualmente existen varias iniciativas para disminuir los
consumos indirectos de energia, dentro de las cuales se
encuentra el fortalecimiento de las videoconferencias,
teleconferencias y Web conference, como mecanismos

de comunicacién entre las sedes en todo el pais, lo que
contribuye a la disminucion de desplazamientos por parte
de los funcionarios. Los datos de uso de estos mecanismos
de comunicacion se presentan a continuacion:

Consumo energia No. clientes Indicador kwh/

clientes/mes

061.928.566 | 2925137 | 21.17
65.6/5.963 | 3.67/1.968 | 17/.89

Uso de las Videoconferencias
en UNE periodo 2009-2011

Web Conference

2011 1126
2010 724
2009 38

El uso de Web
conference Se Vio
incrementado
en un 36% con
respecto al 2010,
mientras que las
video conferencias
aumentaron en un
30% con respecto
a2010.

—

Video Conference

2011 1529
2010 1063 ‘-‘..

2009 352

Variacion

1550%

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Ecoprdcticas ofimdticas Terrazas verdes

Durante el 2011 se dio continuidad a las préacticas Con el objetivo de disminuir costos directos e indirectos
ofimaticas definidas en el 2010, con el fin de alcanzar un asociados a los componentes civiles, operativos y

impacto O6ptimo para la productividad, la economia de la ambientales, se continu6 con la instalacion de terrazas
Compafiia y un beneficio para el medio ambiente. Con esta  verdes en sedes administrativas y operativas de UNE, como
iniciativa se logré en 2011: en la central telefénica de San Javier (Medellin) y en la sede

administrativa y operativa de Nutibara (Medellin). Con los
sistemas de terrazas verdes se estima una reduccion del
consumo de energia eléctrica asociada a los equipos de aire

5.300 equipos de computo configurados, que representan
1.790 Ton de COz equivalente evitado.

Ahorros superiores al 35% en consumo energético de los acondicionado de 45% aproximadamente. A continuacion
equipos de computo. se muestran las terrazas verdes construidas a la fecha:
Aumento en los equipos de computocon gurados Terrazas verdes UNE en 2010y 2011

con EcopracticasO maticas

Equipos de computocon gurados icaci o retalaton | : Wi
Ubicacion terrazaverde | AEAM relacionados

2011 5'300 Central Bello Bello, Antioquia Ah(_)rro d(_a energia Elgct_nca
Mejoramiento del paisaje
2010 4450 e . o — D
' COM América Medellin, Antioquia 2010 40 Mejoramiento del paisaje
Central San Javier Medellin, Antioquia 2011 669 Ah(_)rro d? energia Elgct_rlca
Toneladas de CO, evitado Mejoramiento del paisaje
2

2011 1.790 ¢ Sede Nutibara Medellin, Antioquia 2011 398 Mejoramiento del paisaje

2010 1.503 AreaTotal construida(m) ] 887/
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Calentadores solares de agua Calentadores solares UNEen 2010y 2011
A finales del afio 2011 se instalé en
el despacho Guayabal un sistema

de calentamiento solar de agua Sede UNE. Despacho Pedregal - Medellin, Antioquia
con una capacidad de 2.000 litros

para abastecer una poblacion h
: o orro
aproximada de 80 funcionarios, que 20 10 1 OOO 40 é 1 Artr
"y . . eenergia electrica
permitio remplazar los sistemas de

calentamiento eléctricos y de gas. Litros Personas Componente Ambiental relacionado

Sumado al sistema de calentamiento
solar de agua instalado a nales del

afo 2010 en el despacho Pedregal, con Sede UNE. Despacho Guayabal - Medellin, Antioquia
capacidad para 1.000 litros, se tiene el 100% del agua caliente

para despachos de personal técnico propio con sistemas de
calentamiento solar. 20 1 1 2 OOO 80 ég %ﬁgrgi a E|éCtriCa

Litros Personas Componente Ambiental relacionado

Un sistema de calentamiento solar de agua captura la energia
térmica del sol para calentar el agua utilizada en el despacho
para las duchas de los empleados. Esta tecnologia solar utiliza

una serie de tubos especialmente disefiados y revestidos con 3 OOO 1 2 O
materiales que absorben los rayos del sol. Con esta energia Total capacidad Litros " Total capacidad Personas

gratis, ecoldgica y renovable, se caliente el agua.

Calentadores solares de agua instalados a la fecha:

7/
NN\
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Diplomado de uso eficiente de energia en las TIC

Durante el afio 2011 se seleccionaron 34 personas de
diferentes areas de la Organizacion que fueron formadas
enuso e ciente de la energia, a través de un diplomado de
126 horas presenciales impartido por el Centro de Estudios
de Energia del Tecnoldgico de Monterrey, con docentes
certi cados en administracion de energia—Certi ed Energy
Manager CEM—-, profesionales de la calidad de energia, -
Certi ed Power Quality CPQ-, profesionales de lae cienciaen
iluminacion —Certi ed Lighting E ciency Professional CLEP-,
todas estas certi caciones de la AEE (The Association of
Energy Engineers).

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Las tematicas desarrolladas en el diplomado fueron:

Conceptos basicos de energia.
Administracion de la energia.

Estructura de las tarifas de energia y eléctricas.
Plan de energia anual y presupuesto para
proyectos anuales.

Presupuesto, prondstico de los consumos y
costos energéticos.

Instrumentacion y medicién.

Codigos y estdndares de la energia.
lluminacién.

Motores eléctricos.

Sistemas de aire comprimido.

A\ 4 v Vv Vv Vv

v v v Vv Vv

vV Vv vyYvy Vv Vv yVvyYy
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Como resultado del diplomado

se plantearon 32 proyectos de
eficiencia energética, algunos

de los cuales se encuentran en
implementacion y otros en fase de
evaluacion para su desarrollo. Para
el afio 2012 esta proyectado hacer
la seleccion de 20 personas en la
ciudad de Bogotéa para continuar la
formacidn técnica en uso eficiente
de la energia.

Sistemas de HVAC

(calefaccion, ventilacion y aire acondicionado).
Aislamiento térmico.

Cogeneracion.

Fuentes alternas de energia.

Edificios.

Calidad de la energia.

Alambrado y puesta a tierra.

Alternativas para el acondicionamiento de la energia.
Armonicas.

Correccion del factor de potencia en presencia de
armonicas.
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Agua

Avances en el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El programa de uso eficiente y ahorro del agua ha arrojado
los siguientes resultados:

1

2

» Disminucion del 26% del indicador de consumo de
agua/cliente con respecto a la linea base 2009 (consumo
calculado a partir de los estados financieros).

Captacion de agua por fuentes periodo 2009-2011

3

» 3.228 dispositivos ahorradores de agua funcionando.

» 21 baterias sanitarias con sistemas de cero consumos y
equipos de ultra ahorro de agua.

» Aprovechamiento de aguas lluvias y aguas de
condensado en aires acondicionados.

Los datos relacionados con consumo de agua distribuida
por fuentes se presentan a continuacion:

4 5
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Volumen total de agua
captadaenm?

Vv

2011 149,998
2010 155553
2009 201.492

\Volumen \lolumen \lolumen \Volumen \Volumen de aguas
totaldeagua | deaguas de aguas totaldeagua | suministradaspor
subterraneas | super ciales terceros

191.134 2009
145.175 2010
139.640 20115

0 2009 0 2009

0 2010

0 20114

10.358 2000
10.358 2010
10.358 2011

201.492 2009
155.533 2010
149.998 20115

0 2010

0 20114

4. Lainformacién del 2010 corresponde a 93 instalaciones, la del 2009, a 78.
5. Lainformacién del 2011 corresponde a célculos a partir de estados nancieros.

Anterior € 240 )> Siguiente

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011



Capitulo8: Gestién Ambiental ) Politica Ambiental | Principio de precaucion | Cambio climético | Usoe ciente de los recursos | Integracion de lainfraestructura | Control de emisiones | Culturaambiental | Reconocimientos | Inversiones

Durante el 2011 se presenta una disminucion de 5.535
metros cubicos de agua suministrada por terceros, que esta
directamente relacionada con las actividades realizadas Con el fin de promover en nuestros grupos
dentro del programa, teniendo en cuenta el aumento de la de interés una cultura de proteccion

capacidad operativa y administrativa de la Compafiia. frente al recurso agua, UNE se vincul6
como patrocinador del Séptimo Dialogo

Interamericano sobre la Gestién del Agua

-D7. Evento que convoco 35 paises donde se
discutieron temas asociados a la administracion
de los recursos hidricos y se incluyeron
jornadas académicas, de transferencia
cientifica y se dieron a conocer una variedad de
propuestas creativas ligadas al recurso.

Didlogos del Agua D7

Adicionalmente, cuando se hace el anélisis del consumo
de agua por cliente, se evidencia una disminucion de esta
relacién en el 2011 respecto al afio anterior.

Consumoagua(m?®)| No.clientes Indicador m*/
clientes/mes

2010 145175 2925137 | 0.05
2011 139.640 3.671.968 | 0.04

Variaciénde la
relacién consumo
de agua por cliente
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Como
complemento a
'ﬂl : |as estrategias
- - P-4 planeadas e
Integracion de la mplatada

dentro del plan
del componente
arboreo durante el
ultimo trimestre
del afio 2011, UNE
rmo el “Pacto
por los Bosques
de Antioquia”
con el municipio
de Medellin, a
través del Jardin

— Infraestructuracon el entorno

Biodiversidad

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Avances frente al Plan de Manejo del Componente Arboreo:

Durante el afio 2011, a través de una segunda fase se dio
continuidad al trabajo del afio 2010 en donde se habia
definido el Plan de Manejo del Componente Arbo6reo que
interfiere con sistemas de telecomunicaciones de UNE.

En esta segunda fase se de nieron tres objetivos especi cos,
de manera que se pudiera aportar al tema de planeacion de
la arborizacidén en zona urbana en armonia con las redes de
servicios publicos y redes de telecomunicaciones; al tema de
valoracion economica del impacto paisajistico de las redes
aéreas de telecomunicaciones y distribucion de energia
eléctrica, y al tema buenas practicas para intervenciones

subterraneas en con icto con la parte radicular de los arboles.

Botanico.

.

Como complemento a las estrategias planeadas e
implantadas dentro del plan del componente arboreo
durante el Ultimo trimestre del afio 2011, UNE rmé
el “Pacto por los Bosques de Antioquia” con el
municipio de Medellin, a través del Jardin

Boténico, con el cual todos los  rmantes

del pacto comparten los propdsitos de
conocimiento, preservacion, restauracion,
establecimiento y uso sostenible de

los bosques naturales y plantaciones

forestales, agroforestales y silvopastoriles en
Antioquiay el desarrollo de una cultura forestal
asociada a estos ecosistemas.
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Avances en el Plan de Gestion del Paisaje PGP:
mimetizacion de armarios

Durante el afio 2011 UNE participo activamente en el Comité
de Aseo y Ornato del municipio de Medellin, el cual tiene
como funcién que cada una de las entidades municipales

y entidades descentralizadas se responsabilicen por el
mantenimiento de su infraestructura en la ciudad, y aporten
para que Medellin continde siendo la llamada “tacita de plata”
por su aseo y limpieza. Para el afio 2011 UNE destino y ejecutd
recursos por un valor de $140,000.000 para llevar a cabo las
labores programadas con el Comité de Aseo y Ornato.

Como actividades que hacen parte integral del Programa
de Gestion del Paisaje, se hizo una prueba piloto de
mimetizacion de armarios en Medellin y la pintura artistica
de dos fachadas de centrales telefénicas, con la finalidad
de integrar estéticamente esta infraestructura al entornoy
avanzar en el cumplimiento de la meta definida para este
programa. Estas actividades buscan la apropiacion y el
respeto de estos elementos (armarios y fachadas) por parte
de la comunidad vecinay de la ciudadania, en general, que
interactUa diariamente con esta infraestructura.

L
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En cuanto a zonas de alta biodiversidad, la operacion de
UNE no tiene actuacion sobre areas protegidas o areas
no protegidas con alta biodiversidad y, por lo tanto, no
requiere de licencias ambientales segun lo establecido
por la normatividad ambiental vigente; el gran foco de
actuacion es la zona urbana de los municipios.

No obstante lo anterior, la Empresa tiene de nidos, desde
su planeacién ambiental, los programas de Manejo del
Componente Arboreo (PMCA) y el Programa de Gestion
Ambiental en Proyectos, Obras y Actividades No Licenciadas
(GAPOA); programas con los cuales busca que cualquier
actividad que se realice, que pueda de una u otra manera
afectar cualquier recurso natural en cualquier area, se
ejecuten bajo el marco legal en la materia y bajo las buenas
practicas de manejo ambiental que toman como principio
fundamental la prevencion de la contaminacion.

Los impactos ambientales generados por la operacion de la
Compaifiia se detallan en la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la Organizacion.

-~
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Durante el

afio 2011

UNE participd
activamente

en el Comité de
Aseoy Ornato

del municipio

de Medellin,

el cual tiene
como funcion

que cada una

de las entidades
municipales

y entidades
descentralizadas
se responsabilicen
por el
mantenimiento de
su infraestructura
enla ciudad.
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Control de Emisiones

Emisiones Atmosféricas

Avances en el Programa de Emisiones Atmosféricas PEA:

Con el fin de gestionar las emisiones de gases y material
particulado (gases efecto invernadero) generadas en forma
w: directa e indirecta por la Organizacidn, se cuenta con el
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programa de Gestién de Emisiones Atmosféricas, PGEA,

dentro del cual se realizan las siguientes actividades:

Indicador de seguimiento al Programa de Emisiones Atmosféricas

1

Porcentaje
de vehiculos
ropiedad de
NEagas

42 2009
46 2010
64 2011

2

NUmero
de vehiculos
ropiedad de
NEagas

55 2009
57 2010
70 2011

3

Porcentaje de
vehiculos con
revision técnico-
mecanica vigente

N.d. 2009
100 2010
100 2011

A

Porcentaje

de plantas
eléctricas con
temporizadores
electronicos

90 2009
90 2010
90 2011

Anterior € 244 ) Siguiente

» Conversion de vehiculos a gas natural vehicular, GNV.
» Monitoreo y seguimiento a consumos de combustibles.
» Busqueda de tecnologias limpias asociadas a emisiones.

5

Numero de plantas
eléctricas con
temporizadores
electronicos

66 2000
66 2010
66 2011
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Emisiones CO, por tipo de combustible

Gasolina

2011 554
2000 /77
2009 761

Adicionalmente, se realizé intervencion al pliego de contratistas

del servicio de transporte, asignando un porcentaje a la
evaluacion de la propuesta a los oferentes que acrediten un
porcentaje minimo de vehiculos con sistema de Gas Natural

Vehicular sobre el total de su capacidad transportadora actual,

debidamente certi cada por el Ministerio de Transporte. Con
esta medida se obtuvo que el 19% de los vehiculos de sus
proveedores empleen dicho combustible.

Diesel

2011 128.94
2010 92
2009 69

de gestion de emisiones han permitido disminuir los
niveles de CO:z equivalentes, emitidos por UNE:

e 2%

Gas Natural

2011 108.7
2010 484
2009 503
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Las actividades que se realizan bajo el marco del programa

En la actualidad UNE

cuenta con 70 vehiculos
consumiendo gas natural
vehicular (GNV) con la
finalidad de reducir los Gases
Efecto Invernadero (GEI).

,,,,,,
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Ruido

Avances en el Programa de Gestion Acustica PGA:

Con el objetivo de gestionar las emisiones de ruido generadas
por la Organizacion se ha disefiado el programa de Gestion
Acustica (PGA), que ha establecido como meta para 2015 que el
ciento por ciento de las instalaciones y equipos se encuentren
por debajo de los estandares maximos permisibles.

Bajo el marco de este programa se realizan las actividades de:
» Reubicacion y sustitucion de equipos.

» Apantallamiento y cabinas acusticas.

» Mantenimiento preventivo y correctivo.

» Monitoreo y evaluacion de niveles de emision (dB).

Valoracion Economica Impacto Ruido

Este estudio tuvo como objetivo realizar la valoracion
econdmica de los impactos ambientales asociados a la
emisién de ruido generado por las instalaciones de UNE.
El objetivo primordial de hacer estudios de valoracion
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econdmica de bienes y servicios ambientales es
encontrar una medida monetaria del valor econémico
generado por el flujo de bienes y servicios no
mercadeables, derivados de los recursos naturales.

Conla nalidad de dar cumplimiento a la Resolucion No.
087 de 2008 de la Contraloria de Medellin, se analizaron los
métodos utilizados para la valoracion econémica de ruido y
se revisaron los estudios de valoracion econdmica del ruido
a nivel internacional y latinoamericano. Luego se realiz6
una caracterizacion del problema de ruido generado por la
infraestructura de UNE, y criterios de comparacion entre las
centrales telefonicas e identi cacion de las posibles centrales
aanalizar. Al nalizar la caracterizacion se estructurd una
propuesta metodoldgica para la valoracién econdmica del
ruido generado por la infraestructura de UNE.

Aplicando el método de valoracién contingente y el

proceso de calculo de valores de Disposicién a Aceptar
(DAA), se determind el valor econdmico del impacto

negativo de las molestias por el ruido generado

por los equipos de aire acondicionado de las
centrales telefonicas.
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Electromagnetismo

Avance en el programa de Gestion Electromagnética PGE:

Por medio del Decreto 195 de 2005 se adoptan en

Colombia limites de exposicion de las personas a campos
electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la
instalacion de estaciones radioeléctricas y se dictan otras
disposiciones; este decreto a su vez se reglamenta mediante
la Resolucion 1645 de 2005, que de ne las categorias de
accesibilidad y las fuentes inherentemente conformes (Art. 3),
es decir, aquellos sistemas 0 servicios que por sus caracteristicas
cumplen con los limites de exposicion de nidos en el Decreto
195 de 2005, y por lo tanto, no requieren mediciones de
conformidad de emision electromagnética.

Los sistemas o servicios prestados por UNE son
considerados por la reglamentacién mencionada y por
el Ministerio de las TIC como fuentes inherentemente
conformes; por lo tanto, las emisiones de nuestras
estaciones base cumplen con los limites permisibles
adoptados nacionalmente.

|

Q
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Vertimientos

Avances en el Programa Manejo
de Aguas Residuales PMAR

El programa Manejo de Aguas
Residuales tiene como meta para el

2015 reducir en 40% las aguas residuales
generadas por la organizacion.

Durante el 2011 los datos correspondientes
alos vertimientos de aguas residuales se
muestran en la siguiente tabla, donde se
evidencia una disminucion de 5.535 m* de
agua residual vertida:

Durante el afio
2011 se realizd

el mejoramiento
integral de 14
sistemas de
tratamiento de
aguas residuales en
edi caciones de UNE
a nivel nacional,
que permiten dar
cumplimiento
alanueva
reglamentacion en
la materia.

Total vertimientos para el periodo 2009-2011

/ 4

corresponde a 78 instalaciones.
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0 201157 149.998
2010 155.533
2009 201.492

®La informacion del 2010 corresponde a 93 instalaciones, la informacién del 2009

"Lainformacién del 2011 corresponde a célculos a partir de estados nancieros.
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Residuos solidos

Avances en el programa

Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS pretende darle “Nueva vida a la tecnologia’, con préacticas de

El objetivo del PMIRS es gestionar los residuos ordinarios, recuperacion de los equipos que se entregan a los clientes
especiales y peligrosos generados en la Organizacion a para la prestacion de los servicios.

través de actividades que van desde la minimizacién en la

generacion, la separacion en la fuente, el tratamiento y la A continuacidn se presentan las tablas correspondientes a
disposicion nal. los residuos gestionados durante los ultimos afios:

Este afio se continud
en el fortalecimiento
del trabajo frente a los
residuos eléctricos y

Total residuos generados y gestionados por peso en kg

electrénicos a través de la Tipo de residuos (kg) 2009 2010 2011
vinculacion a las campafias Total de residuos generados 989,554 954,065 1,081,952
ional li :

nacionales realizadas por Total de residuos aprovechados 871,790 831,983 1,013,878
la empresa gestora de
residuos LITO, el Ministerio Papel generado 87,015 83,776 43,350
de Ambiente, Vivienda y Residuos de cobre 416,117 307,947 464,647
Desarrollo Territorial, el . o

o orial, & Total de residuos ordinarios e inertes 114,008 114,008 59,758
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Total de residuos peligrosos gestionados 89,749 107,208 60,242
Comunicaciones y el Lamparas uorescentes 2,678 1,673 1474
programa Computadores . L
para Educar. Durante el 2011 Baterias plomo &cido 85,993 99,220 50,940
se realizé el lanzamiento de Total residuos especiales 42,192 85,847 108,871
una campafia propia que Aparatos eléctricos y electronicos 34,371 59,647 44,836
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Los residuos que van a aprovechamiento
representaron ingresos por $2,388 millones
para UNE durante el afio 2011, resultado

de la venta de los subproductos de

residuos. Estas ventas son acompafiadas

por funcionarios responsables de la gestion
ambiental, a través de auditorias ambientales
a los oferentes en la materia.

Con relacién al afio anterior se observa un aumento en el . R ..,
aprovechamiento, pasando de 87,2% en el 2010 a 93,7% Total de residuos generados distribuidos por destinacion

del total de residuos sélidos generados en el 2011.

Deigual fqrma, se eyidencia una Qisminucién de 48% de T e 2009 2010 2011
la generacion de residuos ordinarios inertes, lo que puede . 0 . 0 . 0
verse relacionado con las actividades de sensibilizacion (kg/aino) % (kg/afo) % (kg/afho) Yo
frente al cuidado de los recursos a través de la campafia Total residuos generados 989,554 100.0% 954,065 100.0% 1081952  100%
ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor juntos” Aprovechamiento 872533  882% 837298 87.8% 1013878 937%
Cuando se observa el aumento en el aprovechamiento y } . . .
una disminucién en la generacion de residuos ordinarios, Tratamiento 3012 0.3% 2673 0.3% 8316  08%
es una sefial de una separacion en la fuente mas eficiente. Disposicion nal 114,008 115% 114094 12.0% 59,758  55%
Almacenamiento 0.0 0.0% 00 0.0% 00 00%

La siguiente tabla muestra como se desagrega el
total de residuos generados segun su destinacion:
aprovechamiento, tratamiento, disposicion final o
almacenamiento.
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Auditorias ambientales al proceso de Ventas de residuos

Una vez se verifican las condiciones legales y ambientales
de las empresas que realizan el aprovechamiento de los
residuos de equipos terminales o aparatos electronicos, se
procede con su entrega y posterior verificacion y auditoria
por parte del equipo de gestion ambiental de UNE.

Como practica empresarial, en los casos que se evidencian
—a traves de las auditorias— incumplimientos en las
exigencias establecidas en las autorizaciones ambientales
y la legislacion ambiental aplicable, UNE suspende la
entrega de los residuos y solicita al proveedor del servicio
la suspension de la actividad contratada hasta tanto se
garanticen las condiciones ambientales requeridas.

Entre los requisitos ambientales para venta de materiales
se tienen:

» Contar con licencia ambiental, plan de manejo
ambiental o autorizaciones ambientales para las
actividades de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento, recuperacién y/o disposicion final de
residuos o desechos electrénicos, segun sea la actividad
que realice la empresa proponente. La autorizacion
ambiental debe incluir los residuos peligrosos para los
cuales se ofert6 en el proceso de subasta.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Realizar en sus propias instalaciones la actividad para la
cual tiene autorizacion (almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento, recuperacion y/o disposicién final de
residuos o desechos peligrosos que pretende adquirir).

Residuos Eléctricos y Electronicos - RAEEs
Camparia propia RAEEs — Nueva vida a la tecnologia.

UNE, dentro de su Sistema de Gestién Integral por
procesos, tiene implementado a nivel nacional el
desaprovisionamiento de los servicios, que incluye una
estrategia de recuperacion en la que se tienen dos lineas:
1) Reutilizacién y 2) Aprovechamiento, cuyo modelo de
decision integra las perspectivas tecnoldgicas, operativas y
financieras.

Mediante este procedimiento se definen los canales de
recuperacion de los equipos, que incluyen:

» Agendamiento: donde personal de UNE recoge los
equipos en el domicilio del suscriptor.

» Recepcion de los equipos en cualquiera de las 43
oficinas de atencion a usuarios ubicadas en mas de 32
municipios de Colombia.

Una vez los equipos
terminales (CPE) son
recuperados a traves
de los diferentes
canales de recepcion,
son enviados al
laboratorio técnico
v para realizar un
lnrila diagnastico de su

: estado funcional

y realizar su
~ reacondicionamiento,
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Diagndstico y Reacondicionamiento

El diagnostico funcional es la verificacién de las
caracteristicas técnicas y de funcionamiento de los equipos
terminales. Los equipos susceptibles de reutilizacion

pasan a la fase de reacondicionamiento, que es un

proceso técnico de renovacién en el que se restablecen
completamente las condiciones funcionales y estéticas de
un equipo usado o desechado, de tal forma que pueda ser
reusado o reutilizado para los mismos fines para los cuales
fue fabricado inicialmente.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Reutilizacion de equipos

Los equipos reacondicionados procedentes del laboratorio
técnico de UNE tienen completamente restablecidas las
condiciones funcionales y estéticas que garantizan su
normal funcionamiento, con las mismas caracteristicas que
los equipos nuevos; son entregados al almacén para su
posterior instalacion en las zonas donde se requieran.

Durante el afio 2011 se recuperaron 348.295 equipos,
provenientes de las siguientes fuentes:

Total equipos recuperados por tipo de fuente

Después de restablecer las caracteristicas
funcionales de los equipos, éstos son
utilizados por las areas de instalaciones para
su uso en nuevos clientes. Durante el afio
2011 se reacondicionaron 169.550 equipos.

Reutilizar los equipos eléctricos y electronicos
significo para la Empresa ahorros en la
compra de equipos nuevos que ascienden a
$20,067 millones de pesos en el afio 2011.

[ )
)
Clientes Garantias

93.657 9.025

A 4

Instalaciones

221.746

UNE-EPM Bogoté
17.867
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CPE reacondicionados

169.550

Del total de equipos se tienen para el afio 2011
169.300 unidades, que ya no tienen posibilidades
de reutilizacion por los cambios de las tecnologias
utilizadas para la prestacion de los servicios.

CPE en mal estado
para aprovechamiento

01.221

Aquellos equipos que no tienen posibilidades
de reacondicionamiento técnico son entregados
al &rea de Inventarios para su comercializacion
con empresas externas que incluyen criterios
ambientales.

Custodia por obsoleto

169.300

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Apoyo campaiias externas

Patrocinio de la Ill Campafia Nacional de Recoleccion de RAEE -
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos, con la empresa
LITO, desarrollada en el periodo del 14 de noviembre al 14 de

diciembre de 2011.

De manera coherente, se divulgé la campafia
exclusivamente por medios virtuales. Se logré recolectar un
porcentaje signi cativo por parte de personas naturales, lo
que puede estar relacionado con una generacién de cultura
ciudadana debido a las campanas anteriores.

Resultados obtenidos durante las camparias

Ciudad

Barranquilla

Bogota

Bucaramanga

Cali

Medellin

Total Campafa
% Diferencia

Total (Ton)

27
279
0
100
65
471

2009

Porcentaje (%)

0,00%

5.71%
58.99%
0.00%
21.14%
13.74%
99.58%

2010
Total (Ton) Porcentaje (%)
70 14.23%
216 43.90%
14 2.85%
86 17.48%
106 21.54%
492 100.00%
4.46%
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2011
Total (Ton) Porcentaje (%)

13.6 6.46%
97.5 46.32%

7.1 3.37%
40.3 19.14%

52 24.70%
210.5 100.00%

57.22%
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Patrocinio Seminario Exporesiduos 2011

UNE patrocin0 el evento Exporesiduos 2011 desarrollado
en la ciudad de Medellin, con el fin de afianzar en la
comunidad la importancia de la gestion ambiental
adecuada de los residuos peligrosos, y en especial de los
residuos electrénicos.

CHS

Recoleccion de pilas

Con el propésito de gestionar adecuadamente los residuos,
se pusieron a disposicién durante todo el afio 24 puntos de
recoleccion de pilas y baterias en diferentes sedes de UNE
en nueve ciudades a nivel nacional. Se recolectaron 1.023
kg de pilas post consumo, las cuales fueron entregadas
para su adecuado tratamiento y/o disposicién final a
empresas autorizadas, minimizando su impacto ambiental.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Enel 2011 se dio
continuidad a la
campafia ambiental
“Cuidar nuestros
Fecursos es mejor
juntos’, asociada
alos programas
ambientales de la
Organizacion. La
campara tiene un
alcance nacional

y busca fomentar
enlosempleadosy
contratistas habitos
responsables con el
medio ambiente.

Fy

Cultura Ambiental
Continuidad Campaiia
“Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”

Bajo el marco de la campafia 2011 se realizé la primera gira

En el 2011 se dio continuidad a la camparfia ambiental de reflexién nacional sobre el cambio climéatico en UNE,
“Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”, asociada educando a los empleados y contratistas de una manera

a los programas ambientales de la Organizacion. La inusual pero efectiva, apoyada en la solidez de los datos.
campafia tiene un alcance nacional y busca fomentar en En esta gira, denominada “Stand up Tragedy - La ultima

los empleados y contratistas habitos responsables con el pregunta’, participaron mas de 1.000 personas en ciudades

medio ambiente, que ademas apalanquen el cumplimiento  como Medellin, Bogot4, Cali, Barranquilla, Manizales,
de las metas de los programas de energia, agua y residuos.  Bucaramanga, Cartagena, entre otras.
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Otras actividades relacionadas con la campafia en el 2011 son:

>

Divulgacion de temas relacionados con los programas
ambientales de la Compairiia en la revista Corporativa
UNETE.

Jornadas de sensibilizacién para empleados y
contratistas.

En el Dia de la Familia UNE, el eje central fue la gestién
ambiental, se realiz6 la divulgacion de la camparia
“Comparte tu carro”, del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, con la finalidad de lograr impactar al empleado
y su nacleo familiar. Esta divulgacion fue con caracter

g

participativo mediante concursos para adultos y
actividades ludicas para nifios. También se entregaron
piezas ambientales para uso en el hogar que invitan al
uso eficiente de la energia.

Il Encuentro Nacional Ambiental de UNE, donde
participaron todas las personas de la empresa que tienen
alguna responsabilidad con el procedimiento de gestién
ambiental; alli se presenté la declaratoria de cambio
climatico, el inventario de gases efecto invernadero del
Grupo EPM, la medicion de la huella de carbono del
servicio TV UNE (Area Metropolitana del Valle de Aburra
y Oriente), los resultados IGAE UNE 2010 y el Sistema de
gestion ambiental SO 14001.

Asistentesalagiradere exion frente al cambio climéatico

120

1.0§|() Bogota
0
30

40

: Barranquilla

60

: Bucaramanga

80

Manizales
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La participacion en
|a feria que lleva
- - el mismo nombre

Reconocimientos serelizoeon e

exposicion de la

campaa“Cuidar
Premio Orbe Ambiental nuesﬁros recursos es
mejor juntos”y con la
presentacion del stand
up tragedy - “La (ltima
pregunta’; obra de
sensibilizacion acerca
del calentamiento
global.

En 2011 UNE fue ganador de la cuarta version del Premio
Orbe Ambiental, entregado por la Cdmara Colombo
Francesa de Comercio e Industria y el periddico Portafolio,
con el apoyo de la Embajada de Franciay el Ministerio de
' Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que enaltece

b las acciones llevadas a cabo por la Empresa, tendientes a la
proteccion del medio ambiente. Se evalu6 el cumplimiento

de la normatividad vigente, la implementacion de préacticas v
ambientales al interior y en las comunidades de in uencia, el

manejo de los residuos y las disminuciones en los consumos

de agua, energia y generacion de emisiones atmosféricas.

Premio Ambiental de la CCFCl y PORTAFOLIO

Programa Area Educada

El programa Area Educada del Area Metropolitana del Valle
de Aburrd, y la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia, realizaron reconocimiento especial a la campana
ambiental "Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”en el
segundo premio Ambiental Metropolitano 2011, educacion
para la sostenibilidad.
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Salas de prensa UNE,
con conciencia ambiental

Como parte del compromiso organizacional, desde la
direccion de Comunicaciones e Imagen Corporativa y

en alianza con el proveedor Solugistik, se han venido
implementando conceptos ambientales para el disefio y
operacion de los espacios en donde la marca esta presente,
como las salas de prensa de diferentes eventos.

La propuesta parte de una concepcion de operacion
basada en la eficiencia energética y optimizacién de

los recursos destinados para tal fin, logrando con ello
importantes ahorros energéticos y, por ende, la reduccion
de emisiones indirectas de CO2.
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En total se dejaron de consumir durante la gestion a la fecha
562.205 kwh por uso de equipos energéticamente e cientes
en las salas de prensa.

En este orden de ideas, la reduccién en consumo
energético, con la configuracion actual instalada vs.
configuraciones tipicas utilizadas en el pasado, equivale a:

» Un 34% de reduccion en consumo energético efectivo
en las salas de prensa.

» Se dejaron de emitir, si se tuviera una configuracion
basada en los consumos descritos arriba y llevados estos
a valores anualizados, un equivalente a 388 toneladas
métricas de CO2 emitidas al ambiente.

» Esto es equivalente a las emisiones indirectas de COz por

_ _ consumo electrico de 48 hogares en un afio.
A la fechay bajo este concepto, se han disefiado, montado

que han permitido los siguientes resultados: areciclar 135 toneladas de residuos sélidos a cambio de

enviarlos a un relleno sanitario.

Descripcion de materiales utilizados

1 Madera 2+ Bastidores paralonas 3 Pisoenmadera 4 - Cableado
La madera utilizada para las bodegas, Los bastidores utilizados para las lonas son 100% Este piso, luego de cada montaje y desmontaje, El ruteo de cable instalado pasa por un
cajas de luz y divisiones - otantes de los reutilizables, ya que son fabricados en acero pasa por un proceso de postseleccion, donde el proceso de post seleccion similar al de
stands es, en la mayor cantidad posible, carbono y en dimensiones estandar que permiten objetivo es almacenar la mayor cantidad posible la madera. Este proceso tiene el mismo
reciclada y reutilizada. jugar con diferentes con guraciones de instalacion. en buen estado y en condiciones ptimas que n, reaprovechar al maximo el cableado
Se evitaal maximo utilizar bastidores en madera, permitan su reaprovechamiento en una futura feria. funcional para futuras instalaciones.
|os cuales por su naturaleza fisica tienen un periodo El desperdicio es minimo y se debe Unicamente
de reutilizacion menor al acero carbono. a desgaste natural por tra co,y por ajuste de Con este esfuerzo operativo se asegura un impacto
instalacion en cantos geométricos no uniformes. minimo al medio ambiente y se contribuye

sustancialmente a la reduccion de huella de carbono.
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Inversiones Ambientales

(Cifras en miles de pesos)

Proyecto

Procedimiento
Gestion Ambiental

Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
1. De niciény formulacién de programas ambientales Cumplimiento del 103% de las metas de los
(raestapslif)l:?goallgg :sgsgtéjosse impactos ambientales y los Adecuado manejo de los aspectos programas ambientales.
quist 9 ! : ambientales de la empresa, a través —_ - . Prevencién, mitigacion,
) . Eco-e ciencia 3,5 (Relacion Bene cio/Costo). -
2 Acompafiamiento en la implementacién. eiecucion de una correcta gestion del medio control y compensacion de
.manteﬁimiento de los pro ?amas ambien‘tajles ambiente que involucre |a prevencion, la Ejecucién presupuestal del 100% en Gestion los impactos ambientales
y prog mitigacion, el control y la compensacion, jecu presup negativos y potencializacién
formulados. 342,542 Ambiental.

3. Seguimiento y evaluacién de los programas
ambientales implementados.

4. Atencion de requerimientos ambientales internos y
externos a la empresa.

garantizando asi el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y los
compromisos asumidos al respecto,
dentro de un marco de actuacién que
permita su competitividad.

IGAE-indice de Gestion Ambiental Empresarial
92%.

Auditoria regular-concepto evaluacion gestion
ambiental igual a 95 puntos.

de los positivos a partir de
la adecuada gestion de
los aspectos ambientales
generados en la empresa.
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Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Participacion en el comité local de prevencion y atencion Part|C|paf:|on activa durant.erla vigencia en Participar ap}lvamentg en el comité local
S . el Comité Local de Prevencion y Atencién 480 de prevencion y atencion de desastres del
de desastres del municipio de Rionegro. L . P ’
de Desastres del Municipio de Rionegro. municipio de Rionegro.
L . . Participacion activa durante la vigencia en Participar activamente en la cAmara ambiental
Participacion en la camara ambiental ANDESCO. la camara ambiental ANDESCO. 2,174 ANDESCO.
Postulacién y trdmites reconocimiento externo Postulacién a reconocimiento externo - Postular la Gestion Ambiental de UNE al
. . 1,500 L . . "
(Premio Orbe). Premio Orbe. reconocimiento “Premio Orbe”
Gesti6 Pautar temas relacionados con la Gestion Ambiental Pauta Ambiental en las revistas Semanay 26.000 Dos pautas temas relacionados con la Gestion
estion de UNE en dos revistas nacionales (Semana y Dinero). Dinero. ' Ambiental de UNE en dos revistas nacionales.
. - . 100% de los tramites ambientales gestionar
- . . Siete tramites realizados ante las . .
Tramites autoridades ambientales. ; ) 2,013 ante las autoridades correspondientes en el
autoridades ambientales. o .
territorio nacional.
Disefio e Impresién de bitdcoras ambientales 200 bitadcoras ambientales (para Impresion de 200 bitacoras ambientales (para
. . ; . : : : ; 3,942 ) . : .
(para instalaciones UNE a nivel nacional). instalaciones UNE a nivel nacional). instalaciones UNE a nivel nacional).
Visitas de seguimiento y evaluacion programas Doce visitas de seguimiento a los 12 visitas de seguimiento a los programas
i 9 y prog programas de Gestiébn Ambiental (Fuera 19,426 . 9 . prog
ambientales. ambientales a nivel nacional.
de AMVA).
Adquisicion de material asociado a la C . . o
~ . " Adquisicion de material asociado a la Camparia
s Campafia ambiental “Cuidar nuestros : e .
. Entrega de KIT Campafia “Cuidar nuestros recursos - o X ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor
Campafia“Cuidar nuestros S N - recursos es mejor juntos” (material . o . o A
es mejor juntos”- Agendas, lapiceros, pad mouses, 132,921 juntos” (material publicitario para vestir las sedes

recursos es mejor juntos”

memorias USB, material publicitario campafia, mugs.

publicitario para vestir las sedes a nivel
nacional, mugs, 3000 mouse pads, 7000
cuadernos, 4000 lapiceros, 300 USB (4 GB).

a nivel nacional, mugs, 3000 Mouse pads, 7000
cuadernos, 4000 lapiceros, 300 USB (4 GB).

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Anterior € 258 ) Siguiente



Capitulo 8: Gestion Ambiental )»  Politica Ambiental | Principio de precaucién | Cambio climético | Usoe ciente de los recursos | Integracion de la infraestructura | Control de emisiones | Culturaambiental | Reconocimientos | Inversiones

Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Formacion en el uso e ciente de la energia para - 35 personas V|r_10uladas a UNE EPM Formar 35 personas vinculadas a UNE EPM
empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion  Telecomunicaciones S.A. de areas o . .
Lo . - - L . 93,000 Telecomunicaciones S.A. de areas operativas y
y las Comunicaciones — TIC, mediante diplomatura de operativas y administrativas formadas en L .
. ] administrativas.
126 horas. eluso e ciente de la energia.
Suministro, fabricacion e instalacion de plataforma Plataforma metélica de acceso al conjunto Una plataforma metélica de acceso al conjunto
metélica de acceso al conjunto de paneles solares del de paneles solares del sistema de 9377 de paneles solares del sistema de calentador
sistema de calentador solar forzado con capacidad de calentador solar forzado ubicado en el ' solar forzado ubicado en el despacho de
1.200 litros ubicado en el despacho de Pedregal. despacho de Pedregal. Pedregal instalada.
Suministro y montaje de sistema de calentamiento de Sistema de calentamiento de agua solar Sistema de calentamiento de agua solar
agua solar tipo forzado de capacidad de 2.000 litros en tipo forzado de capacidad de 2.000 litros 53,360 tipo forzado de capacidad de 2.000 litros en Objetivo: hacer un uso
despacho Guayabal. en despacho Guayabal. despacho Guayabal instalado. racional y e ciente de la
Dos cubiertas verdes (terrazas verdes) Snirgla d|rec'Fa € |!1d|rec|ta
Suministro e instalacion de cubiertas verdes (terrazas Dos cubiertas verdes (terrazas verdes) tipo extensivas como sistema de control € ue.nte§,pr|mar|as enla
verdes) tipo extensivas como sistema de control de tipo extensivas como sistema de control e 400 de temperatura e impermeabilizacién en organizacion.
temperatura e impermeabilizacién en instalaciones de de temperatura e impermeabilizacion en ' instalaciones de UNE, con ahorros estimados
UNE en AMVA. Canal UNE y central San Javier. hasta el 45% en el consumo energético
Programa Uso Racional asociado al uso del aire acondicionado. Meta alcanzada en la
YE ciente de Energia Instalacion de variadores de velocidad en sistemas de Variadores de velocidad en sistemas de vigencia: reduccion del E?/o
(PUREE) ; L ; L - en el consumo de energia
aire acondicionado, para el control de las bombas de aire acondicionado, para el control de las Esta actividad genera ahorros P .

; o . 107,392 eléctrica por cliente con
los sistemas de agua helada (sobrecosto por criterios bombas de los sistemas de agua helada, por $405,864,648 (VPN). relacion a la linea base
ambientales). con criterios ambientales. . .

(incluye internet, TV,

o . . o . o . telefonia).

Suministro e instalacién de sistema de iluminacion Sistema de iluminacion e ciente.
e C|ent_e.. Lanjparas T5, para mejorar la |Ium|nf':10|on Lampar_a§ T5,'par.a mejorar I.a _|Ium|_naC|on Esta actividad genera ahorros 1,35 Kwh/mes cliente.
de los sitios técnicos y administrativos, ademas de la de los sitios técnicos y administrativos, 10,159
: i . . : it por $44,987,698.9 (VPN).
implementacién de sensores de presencia para aumentar ademas de laimplementacion de sensores
el ahorro (sobrecosto por criterios ambientales). de presencia para aumentar el ahorro.
Suministro e m_stalgmon de S|stem_as derecti cacion AC/ Sistemas de recti cacién AC/DC de alta Esta actividad genera ahorros
DC de alta e ciencia (95% o superior) (sobrecosto por N . 135,873

o . e ciencia (95% o superior). por $284,603,747.4 (VPN).
criterios ambientales).
Suministro e instalacién de sistemas de aire Sistemas de aire acondicionado 1226377 Esta actividad genera ahorros
acondicionado (sobrecosto por criterios ambientales). ' e por $4,179,600,000 (VPN).
Instalacion de equipos deshidratadores de aire (tres Equipos deshidratadores de aire 86.444 Esta actividad genera ahorros

sistemas) (sobrecosto por criterios ambientales).

(tres sistemas).

por $210,866,634 (VPN).
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Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Limpieza de postes, armarios convencionales y . Objetivo: 80% de la
; g o e . . 1.668 armarios lavados. . .
armarios digitales inteligentes - ADIN; pintura base Postes, armarios convencionales y infraestructura armonizada
Programa Gestion solvente de postes, armarios convencionales y armarios digitales inteligentes-ADIN 157760 1.673 armarios bintados con el paisaje.
del Paisaje (PGP) armarios digitales inteligentes - ADIN, y pintura limpiados y pintados con pintura ' ' P '
antia che de postes, armarios convencionales y antia che. 1.388 armarios mimetizados vieios Meta a_Icanzada enla
armarios digitales inteligentes -ADIN. : 10S. vigencia: 80% de la
infraestructura armonizada
con el paisaje.
Elaboracién de la Il fase Il fase Plan de Manejo . .
Plan de Manejo del Componente Arbéreo. del Componente Arbéreo. 73911 Il fase Plan de Manejo del Componente Arboreo.
Compensacion de Individuos arboreos. Compensacion de 90 individuos arb6reos 11.484 Compensacion realizada de 90 individuos
. PMCA municipio Sabaneta. PMCA municipio Sabaneta. ' arbéreos PMCA municipio Sabaneta. Meta alcanzada en la
Programa Manejo del . L
. vigencia: 100% de las
Componente Arbéreo ; : .
(PMCA) intervenciones arbéreas
82 talas de arboles. 82 talas de arboles. realizadas de forma integral.
12 podas de limpieza 12 podas de limpieza
Intervencion forestal que incluye talas, podas, y mantenimiento de arboles y guaduales. y mantenimiento de arboles y guaduales.
reposiciones, marcacion y gestion de residuos 29,000

generados en estas actividades.

40 reposiciones de arboles.

Disefio, fabricacién e instalacion de 100
plaquetas de identi cacion.

40 reposiciones de arboles.

Disefio, fabricacién e instalacion de 100
plaquetas de identi cacion.
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Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y/o Recoleccion, transporte, tratamiento y/o Recoleccion, transporte, tratamiento y/o
disposicién nal de residuos peligrosos y no peligrosos disposicién nal de residuos peligrososy 25,830 disposicién nal del 100% de los residuos
generados. no peligrosos generados. peligrosos y no peligrosos generados.
Suministro de recipientes para la separacion selectivade 110 recipientes para la separacion - . .
. ) L T ) . . . L. 110 recipientes para la separacion selectiva de
pilas y residuos electronicos pequefios, para instalar en selectiva de pilas y residuos electrénicos 60,395 : ) - ~
- ; . - . ~ pilas y residuos electrénicos pequefios.
sedes administrativas, operativas y de atencién al usuario.  pequefios.
Mangjo interno de re5|duo§ solidos p}rdmarlos, especiales Manejo adecuado de los residuos sélidos, Manejo adecuado del 100% de los residuos
y peligrosos, componentes: separacion en la fuente, L L - . P L L
) . . semisolidos y liquidos (ordinarios, 39,721 sélidos, semisolidos y liquidos (ordinarios,
recoleccion, transporte y aimacenamiento selectivo especiales y peligrosos) generados especiales y peligrosos) generados
-Servicio de Aseo-. P ypelig 9 ' P ypelig 9 '
Realizar apoyo a terceros en el marco de las campafias Apoyo a la Campafia de Recoleccion RAEE 10,000 230 toneladas de RAEE recolectados a nivel Meta a 2015 alcanzar
RAEES (Lito 2011). liderada por LITO. nacional durante la campafia. un aprovechamiento del
. . . . 80% del total de residuos
. . Doc auditorias realizadas a proveedores y Dos auditorias realizadas a proveedores y
Realizar auditoria de proveedores y oferentes. - . 2,253 o . generados.
oferentes (criterio ambiental). oferentes (criterio ambiental).
Programa Manejo Integral ) _ ) ) ) ) ) )
de Residuos Sélidos Vincularse a la camoafia UNE clientes RAEES Vinculacion del area Gestion Ambiental a 2000 Vinculacion del area Gestion Ambiental a la
(PMIRS) P ' la camparia UNE clientes RAEES. ' campafia UNE clientes RAEES. Meta alcanzada en la
_ _ L . _ vigencia: aprovechamiento
Servicio de suministro de kits para emergencia con ﬁOS kits para emerglf_nua con _ ﬁ_dqwsmlon de 105|I:|t5 para emergencia con del_ 93.7% del total de
hidrocarburos, kit para emergencia con productos idrocarburos, 18,1 its para emergencia 70,456 |drocarburo§, 1_81 its para emergencia con residuos generados.
e L . ) con productos quimicos y 181 recipientes ' productos quimicos y 181 recipientes para
quimicos y recipientes para residuos peligrosos. ; . . ;
para residuos peligrosos. residuos peligrosos.
Gestion para la venta de aprovechamiento con criterios  Venta de 844 Ton de aprovechamiento 100.000 Esta actividad gener6 ingresos durante el
ambientales (Sub. Inventarios). con criterios ambientales. ' periodo de reporte por $2,388,046,112.
Reacondicionamieto de equipos eléctricos y electrénicos Equipos eléctricos y e_Iectronlcos . Esta actividad gener6 ahorros durante el
. ; tomados de las premisas de los clientes 2,810,465 .
tomados de las premisas de los clientes. . periodo de reporte por $22,877,737,343.
reacondicionados.
- . - Servicios publicos de tasa de aseo Recoleccidn, transporte y disposicién nal del
Servicios publicos de tasa de aseo (recoleccion, e . o ) ot
. o : S (recoleccion, transporte y disposicion 90,299 100% de los residuos ordinarios generados por
transporte y disposicion nal de residuos ordinarios). . L
nal de residuos ordinarios). la Empresa.
Elaboracion de placas (computadores para educar, Placas elaboradas (computadores para 12,690 80.000 placas (computadores para educar,

equipos clientes, ecopracticas).

educar, equipos clientes, ecoprécticas).

equipos clientes, ecopracticas).
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Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Servicios para la obtencién ante las autoridades Instalacion de 14 pozos sépticos,
pertinentes de los permisos de vertimiento de aguas ubicados en el territorio nacional Instalacion de 14 pozos sépticos ubicados en . -

. . - e - L . L L . ; L Meta a 2015: Reduccion
residuales de tipo doméstico de 14 pozos sépticos (realizando el suministro e instalacion 81548 el territorio nacional (realizando el suministro del 35% en la generacion
ubicados en el territorio nacional, realizando el de los sistemas de tratamiento ' e instalacién de los sistemas de tratamiento y de agua residual por
suministro e instalacion de los sistemas de tratamientoy y desarrollando los estudios desarrollando los estudios correspondientes). cliente (incluye actividades
desarrollando los estudios correspondientes. correspondientes). administrativas y operativas).

Programa Manejo de Meta alcanzada en la
Aguas Residuales (PMAR)  Mantenimiento sistemas de tratamiento de Mantenimiento de seis sistemas de 9.000 Mantenimiento de seis sistemas de tratamiento ~ vVigencia: Reduccion del 25%
aguas residuales. tratamiento de aguas residuales. ' de aguas residuales. en la generacion de agua
residual por cliente (incluye
actividades administrativas y
operativas).
- - : . Servicios publicos de saneamiento Tratamiento del 100% de las aguas residuales
Servicios publicos de saneamiento (alcantarillado'y (alcantarillado y tratamiento de aguas 176,561 eneradas por la Empresa en sedes conectadas
tratamiento de aguas residuales domésticas). : ytre 9 ' ger P pr .
residuales domésticas). a sistemas de alcantarillado publico.
Cerramiento acustico en las sedes de San Cristébal Dos cerramientos acusticos realizados, 39551 Dos cerramientos acusticos realizados, en las
y La América. en las sedes de San Cristébal y La América. ' sedes de San Cristobal y La América.
Meta alcanzada en la
: A
Programa . . o o Disefio e implementacién de un médulo Co L . vigencia. 100% de I_as
Gestion Actistica (PGA) Servicios profesionales para el disefio e implementacion de sequimiento v evaluacién. como Disefio e implementacién de un médulo de instalaciones y equipos por
de un modulo de seguimiento y evaluacion, como h gu d y ‘ ; seguimiento y evaluacion, como herramienta debajo de las estandares
herramienta de muestreo, procesamiento y analisis errgr'n!enta. € muesfc(eo, procesamiento de muestreo, procesamiento y andlisis de maximos permisibles
' y analisis de informacion que soporte 72,794 ' '

de informacién que soporte el esquema de Auditoria
Ambiental de ISO 14001, en el marco del Programa de
Gestion Acustica (PGA) con alcance nacional.

el esquema de Auditoria Ambiental de
ISO 14001, en el marco del Programa de
Gestidn Acustica (PGA).

informacién que soporte el esquema de
Auditoria Ambiental de ISO 14001, en el marco
del Programa de Gestion Acustica (PGA).
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Tipo de accion Presupuesto
_ _ _ Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (bene cio)
Cumplimiento de la Gufa Gestion Ambiental

La prevencidn, mitigacion, control y compensacion de en Obras, Proyectos o Actividades no

los impactos ambientales negativos y potencializacion licenciadas —Sector Telecomunicaciones— 100% de los contratos ejecutados obtengan en

de los positivos a partir de la adecuada gestion de UNEy de laNormay Especi cacién 1.300 2,510,026 la evaluacién nal del contrato un porcentaje de Meta 2015: 70% de los
Programa Gestion los aspectos ambientales generados en los diferentes Impacto Comunitario “Gestion ambiental en cumplimiento del 100% . contratos ejecutados con
Ambiental en Proyectos, proyectos de infraestructura de telecomunicaciones. instalaciones de redes de servicios publicos” evaluacién ambiental nal
Obras y Actividades No NECG 1300“Impacto Comunitario”. mayor o igual al 95% de
Licenciadas (GAPOA) cumplimiento.

Meta alcanzada en la
; y ; vigencia: 75% de los
Impresion Guia de Gestion Ambiental en Proyectos, 600 guias de Gestion A_mblental en_ Disefio e impresion de 600 Guias de Gestion contratos ejecutados con
- Proyectos, Obras y Actividades disefianas 7,134 . o > -
Obrasy Actividades. e impresas Ambiental en Proyectos, Obras y Actividades. evaluaciéon ambiental nal
' mayor o igual al 95% de
cumplimiento.
Participacién en diferentes eventos de formacién y Formacion y actulizacion ambiental S .
- . M - : - Participacion en 20 eventos de formacion y

Formacion ambiental actulizacion ambiental asociados a los programas en temas asociados a los programas 15,823

ambientales desarrollados.

desarrollados.

actulizaciéon ambiental.

TOTAL 8,857,180
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Selecciony retencion del talento humano

laboral en el pais, por su naturaleza de empresa

publica, su buena reputacion e imagen solida, una
cultura cimentada en valores, un estilo gerencial integral,
opciones de desarrollo y mejora de su calidad de vida
y de empleo, ademas de un ambiente de trabajo sano,
seguro y estimulante. Postulados que generan una mejor
perspectiva de vida para los empleados, sus familias y la
comunidad.

l | NE quiere ser para sus empleados la mejor opcién

El proceso Seleccionar talento humano de UNE tiene
como objetivo proporcionar personas idéneas y

comprometidas, afines a la cultura UNE, en el tiempo
oportuno y a un costo razonable para la Organizacion.
Este proceso cumple con los principios propios de la
funcion puablica: celeridad, publicidad, eficiencia'y
transparencia, garantizando igualdad de oportunidades
entre los aspirantes, divulgacion oportuna de las
decisiones que se toman en cada proceso, seleccion

por méritos para ejercer un cargo y transparencia en los
procesos de contratacion.

Durante el 2011 se llevaron a cabo los siguientes procesos
de contratacion directa:
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Procesos de seleccion para contratacion directa’

Total procesos Procesos externos Procesos internos
Consc_)lidado fotal vag:antes _Total Hombres ~ Mujeres  Hombres  Mujeres
por ciudades validadas contrataciones
Medellin 185 170
Bogotéa 11 /
Manizales 4 4
Cali 7 7
Barranquilla 7 ? o/ 46 o/ 56
Bucaramanga 1 1
Cartagena 2 2
Integracion UNE-EPM Bogota 27 23
Total 244 216 <Y 46 57 56
Sumatoria 103 113
Total contrataciones

1. Informacién de los procesos de seleccion del 2011, algunos de los cuales se terminaron en 2012. Los procesos iniciados desde el
2011 (por la fecha de validacién de la vacante y del requerimiento) se manejan como procesos del 2011, asi hayan nalizado en el 2012.
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Con respecto a las tasas de rotacién del personal en la

55

Organizacion se tienen los siguientes resultados: 170 ascensos

en diferentes cargos y 45 retiros de personal. A continuacién
se detalla la informacion de las diferentes ciudades donde
tenemos presencia:

Distribucion de ascensos por ciudad y género

0 4

ﬁ Barranquilla; ’n\ 1 2

ﬂ Bucaramanga ’n\
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[ ) @
? Medellin ’n\

73
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Retiros del personal durante el 2011

2011 } femenino 25 45

masculino  Total
3
i 13
O “ Cartagena 'n\

ﬁ Manizales

TOTAL

2 170
T

4 A\

o Nl

—
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En las siguientes tablas se presenta la distribucion por ciudad
y género de la planta de cargos, la distribucion por categoria
de cargo, la distribucidn por rangos de edad y por tiempo de
servicio a la Organizacion:

Distribucion de empleados por ciudad y género

Ciudad Femenino Masculino Total
Armenia 4 5 9
Barrancabermeja 1 4 5
Barranquilla 6 26 32
Bogota 139 235 374
Bucaramanga 27 41 68
Buga 2 3 5
Cali 35 62 97
Cartagena 14 67 81
Clcuta 0 6 6
Manizales 36 54 90
Medellin 655 1.320 1.975
Pereira 1 2 3
Rionegro 5 35 40
Total 925 1.860 2.785?

2. No incluye aprendices ni practicantes.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Categoria
Presidente
Vicepresidentes

Asesores, Secretario
General

Gerentes
Directores
Subdirectores
Subgerentes
Jefes de Area
Profesionales
Asistentes
Operarios

Aprendices y Practicantes
Total

Clasi cacion empleados por categoriay género

Femenino Masculino Total

0 1 1

0 7 7

8 12 20

1 5 6
11 22 33
22 29 51
6 8 14

1 6 7
572 770 1.342
304 805 1.109
0 195 195
95 64 119

980 1.924 2.904
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Rango de edad Femenino Mascul
18 - <20 0
20-<24 5
24 - <28 78
28-<32 157
32-<36 169
36 - <40 154
40 - <44 142
44 - <48 87
48 - <52 78
52 - <56 49
56 - <60 4
60> 2

Total
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ino
0

9
54
195
263
246
252
302
279
196
55
9

925 1.860

3. Noincluye aprendices ni estudiantes en practica.

Total

0
14
132
352
432
400
394
389
357
245
59
11

2.7853
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Distribucion de los empleados por tiempo de servicio

Antigiliedad Femenino Masculino
0-<1 126 200
1-<5 559 788
5-<10 50 52
10-<15 30 85
15-<20 66 250
20-<25 57 222
25-<30 19 191
30-<35 16 59
35-<40 1 12
40> 1 1

Total 925

1.860

4. No incluye aprendices ni estudiantes en practica.

i 7R uraimm [ 2 L TS — :

Total
326
1.347
102
115
316
279
210
75

13

2
2.785*

Cada semestre se selecciona un colectivo de aprendices

gue inician su carrera profesional desempefiando diferentes
labores en las areas de la Organizacion. En la siguiente tabla se
relacionan los procesos de seleccion de aprendices realizados
en el 2011 en las diferentes ciudades:

Procesos de seleccion para aprendices

Ciudades N° aprendices Hombres Mujeres
Medellin 102 51 51
Bogota 10 8 2
Cartagena 3 0 3
Barranquilla 1 0 1
Cali 6 2 4
Bucaramanga 2 1 1
Manizales 2 1 1
Armenia 1 0 1

Total 127 63 64
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Retos 2012

En los temas de seleccion se
plantean los siguientes retos

para el 2012

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

El programa Profesionales en formacion responde al Plan

de desarrollo del Municipio de Medellin y estd enmarcado
en la politica de Responsabilidad Social de UNE. Tiene como
objetivo contribuir al desarrollo de la sociedad, posibilitando
una experiencia formativa a profesionales recién graduados,
en aspectos personales, técnicos y administrativos.

Para el periodo 2010-2011 se vincularon a la Organizacion 18
profesionales en formacidn, de los cuales once son egresados
de carreras universitarias y siete de tecnoldgicas. Este grupo
de profesionales termino su periodo de formacion el pasado
cinco de diciembre de 2011.

Retol Reto 2
Realizar el reclutamiento Gestionar la informacion de
del personal via web. profesionales en formacion a

través de aplicativo.

Reto 3

Realizar proceso de seleccion
para 20 profesionales en
formacion.
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El programa
Profesionales en
formacion responde al
Plan de desarrollo del
Municipio de Medellin
y esta enmarcado

en laPolitica de
Responsabilidad
Social de UNE.

Reto 4

Realizar inscripciones para
dichos profesionales por medio
electronico.
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" o }
g 4 Desarrollo profesional

)

Hﬂwaan Ri&gin
o

NE cuenta con un modelo de formacién que Promedio de horas de entrenamiento
sustenta el objetivg de “Fundamentar la formacion por afnio y por empleado
como una estrategia empresarial enfocada a
potenciar los negocios, mediante el desarrollo integral ARo 2011 2010
del equipo humano de UNE como factor diferenciador

E ¥
s

y ventaja competitiva, orientada al aseguramiento de la Horas totales de entrenamiento SSZ kb
sostenibilidad y la sustentabilidad de la Compafiia” Empleados a 31 de diciembre 29045 2618
Durante el afio 2011 se desarrollaron programas para el Horas promedio de entrenamiento 23 15

T . - or empleado por afio
fortalecimiento de competencias y conocimientos que P P P

permitieran mejorar el desempefio de las personas en 5. Estacifraincluye aprendices y practicantes.
su rol particular. Estos programas involucran el disefio,
implementacién y monitoreo orientados a los diferentes
publicos objetivos.

Promedio de horas de entrenamiento

desglosado por género para 2011

A continuacion se detallan los datos correspondientes a las
horas de formacion y entrenamiento por empleado: Masculino Femenino

Horas totales 41.032 Horas totales 27.160
Promedio 22 Promedio 29
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Hoy se cuenta con programas enfocados a la formacion

de roles especi cos de la Compafiia como estrategia para
alcanzar la MEGA y prepararnos para todos los retos actuales
y proximos, asumiendo con liderazgo los cambios constantes
gue una Organizacién como UNE debe enfrentar. Dentro de
estos programas se destacan:

» Programa de formacion

a coordinadores de equipos de trabajo.
» Desarrollo de directivos.
» Desarrollo de lideres de proyecto.

Dentro de las iniciativas desarrolladas durante el periodo de
reporte podemos encontrar:

Directivos Profesionales

Promedio de horas de entrenamiento por categoria de empleado para 2011
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» Formacion virtual

Estructuracion de un sistema de aprendizaje virtual que
contemple: disefio y desarrollo de contenidos virtuales,
administracion de la plataforma tecnoldgica y servicio de
soporte para estudiantes. Los principales avances en el
proceso fueron: construccién del procedimiento para el
desarrollo de cursos virtuales, establecimiento de politicas
de evaluacion y gestion del aprendizaje virtual (elementos
administrativos y de soporte de la plataforma).

Dentro de los cursos desarrollados al dia de hoy se tienen:

Un entorno para aprender

Induccidn corporativa virtual

Escuela de interventoria
Generalidades de telecomunicaciones
Gestion de la estrategia

v v v v Vv

Lideres de Proyectos

Horas totales 17 1
86

Apoyo Administrativo

Horas totales 19.923
18

Operativo

Horas totales 949
Promedio 5

Horas totales 11.229
99

Horas totales 35.920
26

Promedio Promedio Promedio Promedio
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Convenio SENA

Este convenio tiene como propésito la formacién de

personal en competencias técnicas para la construccion,
instalacion, operacién y mantenimiento de redes y equipos de
telecomunicaciones. A este programa tienen acceso todos los
técnicos que trabajan para UNE, participando en el proceso
de formacién de manera gratuita y articuladamente con las
empresas contratistas de UNE.

Este convenio incluye formacion técnica en las tecnologias de
redes, asi:

» Construccidn, instalacion, operacion y mantenimiento
de redes coaxiales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Construccion, instalacion, operacion y mantenimiento
de fibra dptica.

» Construccion, instalacion, operacion y mantenimiento
de cobre.

» Informacion basica.

Durante este afio se han realizado 3.294 autodiagnésticos,
cubriendo asi un 98% de la poblacion estimada para este
afno. De estas 3.294 personas, el 91% (2.998) se encuentra
en proceso de formacion con el SENA y el 9% (296
personas) restante realizé el proceso de reconocimiento de
aprendizajes previos.

La cobertura lograda con el convenio se puede visualizar
teniendo en cuenta las empresas contratistas, las ciudades y el
area, asi:

Abonados

Total 2 ' 147
Porcentaje 65%

Seleccion y retencion del talento humano | Desarrollo profesional | Derechos humanos | Seguridad y salud ocupacional | Bene cios | Culturaorganizacional | Clima organizacional

Cobertura convenio SENA para empresas contratistas de UNE

Total Porcentaje del grupo

Empresa
personas de empresas
Ada 6 0.2%
Adecco 3 0%
Bf 35 1%
E cacia 1 0.03%
Eia 630 19%
Enecon 181 5%
Furel 300 9%
Huawei 605 18%
Inmel 223 7%
Je Jaimes 25 1%
Mys 342 10%
Proing 104 3%
Rye 829 25%
UNE 10 0.3%
Total general 3.294 100%

Infraestructura

Total general

Total 1. 147
Porcentaje 35%

3.294

-
¢
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Cobertura convenio SENA por ciudades

. Total personas Porcentaje
Ciudad p:r ciudad del grur:o
Barrancabermeja 2 0,1%
Barranquilla 103 3%
Bogota 403 12%
Bucaramanga 250 8%
Cali 544 17%
Cartagena 253 8%
Manizales 225 7%
Medellin 1514 46%
Total general 3.294 100%

o fE
/e

N7
2
A

s wllan e awe sd
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Escuela de interventoria

Con el desarrollo de esta iniciativa se busca aportar a la
sostenibilidad de la empresa a partir del adecuado manejo
y control de la administracion de los acuerdos comerciales
de toda la Organizacién.

Este programa va dirigido a administradores e interventores
de acuerdos comerciales, de obra, suministro de bienesy
servicios, canales comerciales y alianzas estratégicas. Se
pretende que al terminar la formacion los participantes
conozcan el procedimiento administrar acuerdos comerciales,
sus implicaciones y responsabilidades para cada rol, mediante
la aplicacion practica de los conceptos impartidos para
desenvolverse con mayor habilidad.

Durante el 2011 se dio formacion a 50 personas de la ciudad
de Medellin'y 30 personas en la sede de Bogota. En la ciudad
de Medellin la cobertura esta distribuida asi:

Auditoria Interna

Cobertura Escuela de interventoria
por areas de la Organizacion

2
Comunicaciones 2
Gestion humana 5
Secretaria general 2
VPAYF 8
\IP Corporativo 10

VPHyP

VP Pymes

w| O1

VPTy0

12

VP Internacional

1

Total

50
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Avances frente a los
retos definidos para 2011

Modelo de formacion

Se desarrollaron 185 tematicas enfocadas a la formacion
correspondiente al Saber; dentro de estas se destacan:

» Visitas técnicas a Cisco Live and Networkers, Millicom,
Laboratorio Fortinet, EMC Avamar Administration.

» Cursos de Microsoft Excel, diplomado en el Uso eficiente
de la energia para empresas del sector de las TIC, curso
de Herramientas para analisis de datos aplicables a
UNE, Asterisk, CCNA, Neuromarketing, Foro Mundial de
ventas, Mafianas tributarias.

» Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

)} Encuentros productivos: su objetivo es propiciar el

entendimiento del proyecto de Productividad a la luz de
la estrategia, los procesos, la estructura, la tecnologiay

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

las personas. Con esta actividad 447 colaboradores de la
Organizacion recibieron instruccion.

Modelo de planeacidn de redes y sistemas: creado
para divulgar entre los asistentes el proceso de
planeacién de Tly redes. Con esta actividad se
impactaron 338 colaboradores de la Organizacion.
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UNE propende por la
formacion integral de los
empleados, desarrollando
competencias que
integren ser, sabery
hacer, por medio de la
movilizacion, articulacion
y puesta en accion de
valores, conocimientos

y habilidades necesarios
para el desempefio

e cienteye cazdelas
actividades requeridas por
|la naturaleza del trabajo.

Divulgacion del proceso de Aseguramiento. Con esta
intervencion se llegd a 303 colaboradores de la Organizacion.
Foro de Movilidad 4G: su objetivo es homologar y elevar

el nivel de conocimiento del negocio y del programa
Movilidad 4G, en toda la Compaiiia. En estos foros se han
impactado 294 personas de la Organizacion.
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Se desarrollaron 20 tematicas enfocadas a la formacion
correspondiente al Hacer. Dentro de estas se destacan
eventos como:

» Programa de generalidades de Telecomunicaciones,
formacidn en Redes HFC, formacion en Redes de Fibra
Optica, Conmutador virtual y Troncal SIP, entre otros,
para el desarrollo de la formacion técnica orientada a
formar personal vinculado.

» Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

}  Reclamaciones comerciales: concebido con
el objetivo de generar conciencia sobre la
importancia del rol de cada persona en el programa
Productividad y el aporte en la gestion de
reclamaciones comerciales.

}  Reestructuracién niveles de atencidn dafios,
herramienta test y diagnostico: identifica las
principales funcionalidades y aplicacion de las
herramientas de test y diagnéstico SMPro y TR69.

}  Levantamiento de informacidn de la red: identifica
y aplica los procedimientos para la actualizacion de
datos e informacion de la red.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

}  Colaboracion para el logro de objetivos y acuerdos:
fomentar la colaboracion entre los integrantes del
grupo, con el n de conformar un equipo fortalecido,
mediante la consecucion de objetivos comunes.

En cuanto a la formacion enfocada al Ser se desarrollaron
26 tematicas. Dentro de estas se destacan:

» Eventos enfocados en asuntos mas corporativos y
orientados al fortalecimiento de las habilidades,

destrezas y actitudes en las competencias corporativas,

asi como aquellas propias de los modelos de los roles

clave. Se resaltan eventos focalizados en las poblaciones
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objetivo: directivos, coordinadores de equipos de
trabajo, lideres de proyectos y profesionales en
formacion.

Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

}  Lanzamiento regional para presentar a la regional
Noroccidente los objetivos y retos asociados a la
consolidacion de la misma.

)} Trabajos de campo y soluciones de movilidad:
generar un espacio que permita al personal de
trabajo en terreno comprender la causa de los
cambios derivados del proyecto Productividad en su
forma de trabajar, y la alineacion de los mismos con la
estrategia de la Compafiia. Lo anterior para formular
compromisos que apalanquen el éxito del proyecto.

)} Talleres de cohesion: generar un espacio de
encuentro y reconocimiento de los lideres y directivos
de laregional, con el nde alinear
expectativas y sentar las bases que
permitan fortalecerla y consolidarla;
construir la meta ganadora del
equipo, las reglas de oro y las
acciones a trabajar como equipos.
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Apoyar al grupo directivo en la gestion del desempeno
de las personas que tiene bajo su responsabilidad

>

Se esté desarrollando la implementacion del Modelo de
Gestidn del Desempefio, con su respectiva herramienta
para la gestion de la informacion.

Durante este afio se brind¢ asesoria individual de
formacidn para 118 directivos (99% de los convocados),
mediante aplicacion de estrategias que aseguren la
apropiacion de todos los componentes del modelo

y su correspondiente ejecucion, para la definicion

de los ADIS (Acuerdos de Desempefio Individual),
objetivos y explicacion del modelo de competenciasy la
herramienta.

Sistema de Gestion de Desempefio por Género

Sistema Gestion Desempefio
(Funcionarios UNE)

} 924
1 1.861

Aprendiz
SENA
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Profesionales
en formacion

o] 0
46 2

» Se realizaron reuniones informativas y la aplicacion de

la encuesta para la “valoracién de liderazgo directivo’,
como Resultado Clave del Cargo (RCC) incluido dentro
de los compromisos de negocio.

Aplicacion de la encuesta y analisis de los resultados. De
las 896 encuestas enviadas en linea, se obtuvieron 790
respuestas, equivalente al 88%.

El sistema Gestion del Desempefio se extiende

a todos los funcionarios de UNE, incluyendo los
aprendices SENA, estudiantes en préctica, tecndlogos

y profesionales en formacion, porque estos también
reciben evaluaciones regulares de su desempefio. De
acuerdo con lo anterior, presentamos los resultados
desglosados por género:

Estudiantes
en practica

5 9
2 19

Tecnologos
en formacion
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Totalmujeres  Total hombres

995 1.930
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7
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Hacer seguimiento y mantenimiento del proceso

Dentro de los avances mas signi cativos para el proceso se
encuentra el mejoramiento de las herramientas de gestion de
cambio y la construccion del procedimiento de “Gestion del
cambio’; politicas, indicadores de procedimiento y de gestion
de las acciones derivadas de los planes de cambio de los
proyectos. Actualmente se aplica la metodologia construida para
los programas de Movilidad y Productividad, y los proyectos
de la Organizacion como Convergencia a NIIF, Documentum,
Estrategia Integral para la Marca UNE, Integracion Juridicay
Financiera de EPM Bogota, Separacion Facturacion de EPM,
Conexion Humana, Aprendizaje Virtual y Cambio de Sede.

Retol
Retos para el 2012

Retob

Continuar con la formacion de la Escuela
de Interventoria, incluyendo el diplomado
completoy el curso corto para cubrir las
necesidades de las diferentes areas.
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Desarrollar el plan de formacion
transversal y plan de aprendizaje
priorizado por procesos.

También se ha logrado alinear la formacion bajo el Modelo
de formacion UNE, el cual se difundi6 al interior de la
Organizacion. A su vez se de nieron las politicas asociadas
al proceso de aprendizaje, dentro de las cuales se destaca
la creacion de comités al interior del equipo para analizar
la pertinencia de la formacion y conocer la programacion
de los eventos proximos a dictarse en las diferentes
dependencias.

Ademas, se cuenta con un plan de aprendizaje que
permite recopilar las necesidades de las diferentes areas

Reto 2

Ejecutar programas para el desarrollo
de directivos, el cual incluye
medicion de liderazgo, valoracion de
competencias y formacion.

Reto6

Ejecutar programas para el desarrollo
de coordinadores, el cual incluye guias
de equipos de trabajo, formaciony
agentes de transformacion cultural.
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en materia de capacitacion, con el apoyo de los asesores
de aprendizaje, revisando con los interlocutores de las
areas aspectos como: plan estratégico, perfil del cargo,
brechas de conocimiento, nuevas tecnologias, cambios
en los procesos internos y planes de aprendizaje de
afnos anteriores. Estos planes se revisan y se cruzan con
los planes de negocios y proyectos de la Compafiia; de
esta manera se lograron detectar aquellos programas
de formacion transversales a la Organizacion, los cuales
podrian desarrollarse con multiplicadores internos o
programas a la medida.

Reto 3

Ejecutar programas para el desarrollo
de lideres de proyectos, los cuales
estarian basados en la formacion.

Reto4

Valoracion y desarrollo de
competencias para roles clave.

Reto/

Desarrollo de la Red de formadores
como una via interna de formacion
que potencializaria la multiplicacion
del conocimiento.

Anterior € 278 ) Siguiente
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Derechos humanos

colectiva es propiciado y respetado para todos los

empleados de la Organizacion. Las negociaciones de
las convenciones colectivas son lideradas por la gerencia
de Gestion Humana y la subdireccién de Relaciones
Laborales, con la participacion de otras areas de la
Organizacion, como la Financiera y Operativa.

E n UNE el derecho a la asociacion y a la negociacion

Los sindicatos

acogen a 2.664

empleados que

son afiliados Participacion en sindicatos

auno ovarios Por extension SINTRAEMSDES

ooy SRS

se muestra la SIMPRO

distribucion de SINTRAEMSDES - SIMPRO

los empleados Por extension SIMPRO

seginla UNIGEEP - SINTRAEMSDES

participacion en UNIGEEP - SIMPRO

los sindicatos: UNIGEEP - SINTRAEMSDES - SIMPRO
UNIGEEP - Por extension SIMPRO
No convencionado
Total

®No incluyen practicantes ni aprendices.

Empleados UNE distribuidos por participacion en sindicatos

Femenino Masculino Total

21 32 53
335 1066 1401
350 438 788

13 58 71
144 151 295

13 24 37

3 7 10
2 4 6
2 1 3
42 79 121

925 1.860 2.785°
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Seqguridady salud
ocupacional

NE cuenta con una politica de Salud Ocupacional
apoyada desde la alta direccion, un reglamento

de Higiene y Seguridad y un Plan anual de
trabajo, que despliegan las actividades de prevencion de
riesgos y promocion de la salud, orientadas a prevenir
la accidentalidad laboral, conservar la salud y mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores. Este plan contiene
programas de Ley, como son: Medicina preventiva y del
trabajo, Higiene y Seguridad industrial.

Adicionalmente, cuenta con un programa de Gestién de la
Salud Ocupacional para contratistas, con el fin de reforzar
las habilidades de los interventores para hacer seguimiento
y control a las acciones de Salud Ocupacional de este
importante grupo para la Organizacion.

Es de resaltar que el 100% de los trabajadores de UNE estan
representados en un comité paritario con participacion de
nivel nacional; adicionalmente existe el programa “Lideres
de seguridad”, el cual complementa las acciones de
comunicacién y participacion al interior de la empresa.

Es de resaltar

que el 100% de

|os trabajadores

de UNE estén
representados en
un comité paritario
con participacion
nacional.

Anterior € 280 )> Siguiente
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Dentro de las actividades desarrolladas durante el 2011 se encuentran:

pruebas de per | lipidico, para
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Optometrias: programa de detectar niveles anormales de evaluaciones
1 034 Ergonomia para prevencion 690 colesterol y triglicéridos en la 430 ergonomicas de puestos
' de riesgo visual. poblacion trabajadora y prevenir de trabajo.
el riesgo cardiovascular.
evaluaciones médicas : :
. . : inspecciones de
especi cas, y de laboratorio personas asistentes a - .
Ay . . condiciones de seguridad
clinico para personal que labora conferencias sobre “Estilo : :
- . ., en escenarios deportivos.
en alturas, como requisito para de vida saludable”
desempefiar estas labores.
evaluaciones médicas inspecciones para determinar
periodicas para detectar . : necesidad de reposapiés,
: evaluaciones de riesgo . :
alteraciones en el estado S educacion en manejo de
psicosocial.

de salud habitual de los
empleados.

la silla de trabajo y pausas
laborales.

120

evaluaciones para personal
del programa de adulto
sano (chequeo ejecutivo
adirectivos) en Medellin,
Barranquilla, Bogota, Caliy
Cartagena.

wll a1

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

asistentes a capacitacion en
legislacién colombiana de
alcoholismo y consumo de
sustancias psicoactivas para
conductores y motociclistas
en Medellin.

666

evaluaciones médicas con
médico deportdlogo a
deportistas.
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Dentro de las actividades de Higiene y Seguridad industrial se realizaron:

376

brigadistas entrenados y capacitados
en el tema de primeros auxilios y
bomberotecnia, a nivel de todas las
ciudades.

interventores capacitados en

405 Gestion de la Salud Ocupacional

para contratistas.
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383

personas capacitadas en prevencion
de lesiones deportivas que participan
en selecciones, torneos y actividades

recreativas, incluyendo Cali y Cartagena.

lideres de seguridad formados para

24 multiplicar y apoyar las labores de
Salud Ocupacional en las areas.

42

investigaciones de accidentes de
trabajo de eventos deportivos.

personas capacitadas en manejo

396 defensivo y seguridad vial para

motociclistas y conductores.

639

personas capacitadas en prevencion
de riesgo en alturas a nivel nacional.

Se realizo diagnstico del nivel de desarrollo de lanorma
de Calidad OHSAS 18001 al interior de UNE, y se inicid la
implementacion de “Cumplimiento de requisitos”

personas capacitadas en riesgo eléctrico
en el segundo semestre de 2011, en
Medellin, Cartagena y Barranquilla.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Secerti caron

todos los
_ _ . _ trabajadores que
Como avance frente a los retos establecidos para el 2011, se 18001. Se certi caron todos los trabajadores que realizan labores realizan labores en
consolidd el diagnostico sobre nivel de desarrollo de la salud en alturas, en niveles basico, intermedio y avanzado, como lo exige alturas. en niveles
ocupacional en relacion con las exigencias de la NTC OHSAS la Resolucion 3673 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social. L .
basico, intermedio
y avanzado,
. P : , como lo exige
Evolucion de los indicadores Salud Ocupacional, periodo 2009-2011 {9
la Resolucion
: 3673 de 2008 del
Indicadores generales Ministerio de la
Numero de Nimero de . . incluyen accidentes
achdentes de acc:)dentes de B‘g ;nciirg(:r?::l Z‘g g}:godteotal deportivos y de riesgo péiblico Proteccion Social.
trabajo sin trabajo con X . . . . .
incapjaci(;ades incapjacidades de trabajo incapacidad indice de indice de indice de lesién

frecuencia severidad incapacitante

2009 54 87 141 1233 12.01 170.18 2.04
2010 44 60 104 715 9.6 113.92 1.09 *
2011 108 55 163 937 7.3 123.7 0.90 i

indice de Frecuencia (IF) = total de accidentes de trabajo reportados en el periodo /
Namero de horas hombre laboradas en ese periodo * 1'000.000 R
etos 2012

De niciones de

los indicadores L ) . . . ]
internacionales de  Indice de Severidad (IS) = No. de dias perdidos por causa de los accidentes en un periodo /

: horas hombre laboradas en ese periodo * 1'000.000 .. . .
Salud Ocupacional P Iniciar proceso para integrar las acciones del

indice de lesion incapacitante (ILI) = IF x IS / 1000 PSO al Sistema de Gestion Integral de UNE, de
manera completa. Esta accion es necesaria como
herramienta de gestion y mejoramiento continuo.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011 Anterior ( 283 ) Siguiente
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Bene clos

NE busca generar espacios orientados a la

creacion, el mantenimiento y el mejoramiento de
las condiciones que favorecen y complementan

el desarrollo integral de los colaboradores, espacios

gue ademas de beneficiar su calidad de vida y la de su

grupo familiar, facilitan organizar actividades para el

aprovechamiento del tiempo libre y el sano esparcimiento

que eleven los niveles de satisfaccion, identidad, eficacia,

eficiencia y efectividad en los procesos de la empresa.

Por esto se brindan ayudas en las areas de educacion,
salud, recreacion y tiempo libre. Adicionalmente, los

empleados de UNE cuentan con el beneficio de préstamos
de vivienda con un plazo fijado para solucion de la deuda
de 20 afios y un interés que se calcula teniendo en cuenta

el ingreso mensual del funcionario.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Y4

N\
S/
NN
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Bene cios entregados aempleadosy su grupo familiar en los ultimos dos afios

Concepto

Educacion

Salud

Deporte,
recreaciony
cultura

Otros
bene cios

Vivienda

Eventos
culturales,
deportivos y
recreativos

Totales

Bene cio

Ayudas educativas, préstamos educativos;
preparacién para la pension, encuentro de
pensionados.

Ayuda lentes, ayuda montura, ayuda
ortodoncia; medicamentos no POS, asesoria
psicoldgica, préstamo salud y calamidad.

Auxilios para cursos de instruccion
deportiva, cultural, recreativa, idiomas

e informética; auxilio para calzado para
selecciones y torneos; préstamos deportivos,
recreativos y culturales.

Prima maternidad, aborto y matrimonio;
ayuda licencia de conduccion; préstamos
turismo.

Préstamos de vivienda.

Dia de la Familia, afios de servicio,
celebracién del dia Clasico, reconocimiento a
pensionados; dia de Secretarias, selecciones
deportivas, torneos internos, festivales y
grupos recreativos.

Bene cios
entregados

3.662

2973

11.738

160

173

26.2097

2011

Valor

$2,985,782,536

$497,640,793

$3,444,916,801

$ 33,796,564

$11,733,314,966

$1,601,251,784

$20,296.703.444

2010

Bene cios

entregados Valor

3814 $2,995,183,459

1961  $226,996,927

12990 $3,311,899,379

164 $ 36,210,245

109 $6,076,896,219

14.096°

$1,309,986,204

19.038 $13,957.172.433

7. NUmero de personas impactadas en los eventos deportivos, recreativos y culturales
8. NUmero de personas impactadas en los eventos deportivos, recreativos y culturales

Anterior € 284 ) Siguiente
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El programa de pensionados hace parte de los beneficios
de UNE Yy le apunta a mejorar la calidad de vida de los
empleados que van a salir a disfrutar de su pension de
jubilacién. A continuacién se muestran los participantesy
las inversiones correspondientes a los dos Gltimos afios:
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Programa Pre-pensionados y pensionados en los dos Gltimos dos afios.

2011 2010
Programa Pre-pensionados . - Distribucion - - Distribucion
y pensionados Participantes  Inversion 00T SEX0 Participantes  Inversion 00T SEX0
Actividad M F M F
Preparacion 12 $7,000,000 6 6 32 $11,106000 25 7
para la pensién
Encuentro 90 $18,000000 75 15 53 $6,000046 43 10

de pensionados

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Orientacion sicologica

La empresa brinda como uno de los bene cios
extraconvencionales, el de orientacion y asesoria psicologica,
orientado a proporcionar atencion a los funcionarios,
pensionados y su grupo familiar primario, para el manejo

de problemas individuales o asociados con las relaciones
familiares y de pareja, la adolescencia, la educacion de los
hijos, la farmacodependencia y el alcoholismo, entre otros.
Este servicio se brinda de manera gratuita.

Para el afio 2011 se atendieron 1.997 consultas, con una
inversion de $79 millones.

Anterior € 285 )> Siguiente
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Cultura organizacional

urante 2011 se llevaron a cabo las siguientes
D actividades, derivadas del plan de trabajo definido a
finales de 2010, en el proyecto denominado “Estudio
de la cultura UNE™:

» Divulgacion de los resultados del diagnéstico de la cultura
UNE, realizado a nales de 2010, a los Comités Estratégico
y Operativo y a seis dependencias y/o equipos de trabajo
de la Organizacion, como insumo para la de nicion de sus
planes de trabajo o de acciones especi cas.

» Realizacion de doce entrevistas a la alta direccion, con
miras a la definicién de la cultura requerida en UNE.

» Definicidn de las brechas entre la cultura actual y
la cultura requerida en UNE, como insumo para la
definicién del Plan de transformacion cultural.

» Definicion de los temas de transformacién cultural de
UNE, que permiten focalizar las acciones en materia de
cultura organizacional.

Retol

Lograr el compromiso de la
Organizacion con el Plan de
transformacion cultural.

Retos 2012

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Conexion de los temas de transformacion cultural con
otros proyectos corporativos (marca, por ejemplo).
Reuniones de presentacion, ajuste y aval de las
definiciones de la cultura requerida con el Comité
Operativo y con otros directivos integrantes de la alta
direccion de UNE, con el objetivo de dar paso a la
implementacidn de las acciones necesarias en cuanto a
la transformacion cultural.

Reuniones con diferentes grupos ad-hoc de la Organizacion,
para recoger iniciativas en cuanto a tres temas de
transformacion cultural, considerados prioritarios para el
efecto: fortalecimiento del liderazgo, fortalecimiento del
servicio y fortalecimiento del trabajo en equipo.

A finales de 2011 se realizaron acciones orientadas a la
recoleccion y revision de las iniciativas organizacionales
en curso que apoyan el plan de transformacion cultural,
las cuales se convierten en el punto de referencia para
dicho plan. Esta actividad, como las anteriores, cuenta

Reto 2 Reto3

Implementacién del Plan de
transformacion cultural de UNE,
haciendo énfasis en las “victorias
tempranas”de nidas en dicho plan.

cultural.
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con el apoyo de la firma consultora Performance Factor
Ltda., con quien se contraté en 2010 el estudio de la
cultura UNE.

Avances frente a los retos
de nidos para2011

Definicion de la cultura deseada.
Definicion de brechas entre la
cultura actual y la cultura requerida.
Definicidon del Plan de
transformacion cultural.

Seguimiento a la ejecucion
del Plan de transformacion

Anterior € 286 )> Siguiente
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Clima organizacional

urante 2011 se llevaron a cabo procesos de
D acompafamiento a 18 equipos de trabajo de la
Organizacion, cumpliendo con las acciones de nidas
en sus planes de mejoramiento del clima organizacional.
Estas acciones se han orientado al fortalecimiento de las
relaciones de con anza, el trato interpersonal

y la comunicacion, variables que hacen parte
del indicador Calidad de vida de relacién, como

uno de los componentes del indicador general Avances frente a los retos

de clima del Cuadro de Mando Integral del -
Grupo EPM, al que UNE reporta. de nidos para 2011

Las mediciones de clima organizacional se realizan Acompafiamiento en las

cada dos afios. La ultima medicién al respecto diferentes regionales.

se llevé a cabo el pasado mes de diciembre y se Implementacion de las acciones
espera tener los resultados en el 2012. de mejoramiento en 18 equipos
de trabajo de diferentes
vicepresidencias y gerencias

de la Organizacion.
Retos para 2012 Reto Reto 2 Reto 3 Diagndstico en las nuevas dependencias
De nicion de los planes de Seguimiento a la implementacion Acompafiamiento a los equipos de de la vicepresidencia T&O.
mejoramiento del clima de los planes de mejoramiento trabajo, en aquellas acciones de sus planes Diagnoéstico del Clima
organizacional, en las diferentes en las diferentes direcciones, especi  cos de mejoramiento que apuntena organizacional en UNE.
direcciones, subdirecciones y equipos subdirecciones y equipos de los indicadores de clima del CMI (Calidad de

de trabajo de la Organizacion. trabajo de la Organizacion. vida de relacion e Imagen gerencial).

Informe de Gesti6n y Sostenibilidad 2011 Anterior € 287 ) Siguiente




Aspectos ] O

tecnicos
del informe

Parametros del informe

Veri cacion interna del Informe de
Gestion y Sostenibilidad afio 2011

G3.1 indice de contenido
Pacto Global

Evaluacion del Informe

i e IR | R
B P e A MRS L Rt eg 1=
L\ Informe de Gestién y Sostenibilidad 2011

Anterior € 288 } Siguiente



Capitulo 10: Aspectos técnicos del informe )

Parametros del informe

ste Informe de Gestion y Sostenibilidad es el segundo
para UNE EPM Telecomunicaciones, fue realizado bajo
los parametros propuestos por la guia G3.1 del Global
Reporting Initiative (GRI) e incluye algunos indicadores
y asuntos propuestos por el suplemento sectorial para
el sector de Telecomunicaciones, que se encuentra en
fase piloto. Este informe tiene un nivel de aplicacion
autodeclarado de B.

El informe abarca a UNE EPM Telecomunicaciones y

sus regionales. No incluye las iniciativas de sus lialesy
asociadas. El periodo cubierto comprende desde el 1° de
enero hasta el 31 de diciembre de 2011. Adicionalmente,
se encuentra integrado con el Informe de Gestién Anual de
la Companiia y con el Balance anual del Sistema de gestion
integral con el n de construir un documento Unico que
responda las inquietudes y hable de todos los temas
relevantes para la Organizacion y sus grupos de interés.

El ciclo de reporte para UNE es anual. Este informe
es presentado en el mes de marzo a la Asamblea de
accionistas.

Para la construccién y consolidacién del contenido del

informe se siguieron las pautas propuestas por la guia
G3.1 del GRI, el suplemento sectorial para la industria de

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Telecomunicaciones, en fase de prueba, ademas de los
asuntos claves identi cados en el estudio realizado para
de nir los focos en sostenibilidad, los requerimientos de
la Super nanciera para la presentacion de Informes de
Gestion Anuales y los requerimientos de la Norma I1SO
9001 en cuanto a realizacion del Balance anual del SGI. Los
temas a reportar fueron validados por la Presidenciay la
Gerencia de Desarrollo corporativo.

La informacién fue recolectada por la subdireccion de
Gestion integral y la direccion de Comunicaciones e
imagen corporativa, a través de enlaces con las diferentes
areas de la Organizacion que se encargan de recolectar
informacion de los enfoques de gestion e indicadores de
los asuntos reportados.

Acerca de las hipotesis y técnicas de medicion, los datos
reportados cuentan con notas y aclaraciones a necesidad,
gue permiten identi car caracteristicas como: periodo

al que pertenece el dato, fuente, hipotesis, entre otras.
Los indicadores que se reportan corresponden tanto

a los propuestos por el GRI como a los propios de la
Organizacion.

En cuanto a la informacion de memorias o reportes
previos, se conservan politicas de la Organizacién que aun

Parametros del informe | Cartadeveri cacion | indice de contenido GRI | Pacto Global | Evaluacion del Informe

siguen vigentes y datos del 2010 y 2009 que permiten
establecer comparativos de la gestion del 2011 frente a
los afios anteriores. Este documento no presenta ningdn
cambio signi cativo frente al alcance y técnicas de
medicidn con respecto al informe precedente.

Este afio, el reporte fue veri cado por la gerencia de
Desarrollo corporativo, la Secretaria General y de manera
especial por la direccion de Auditoria interna de la
Organizacion, la cual ha disefiado un procedimiento para
su veri cacion a través del andlisis de la informacion y de
entrevistas con los diferentes enlaces que aportaron los
datos de su contenido.

Este reporte es elaborado por la subdireccion de Gestion
integral y la direccion de Comunicaciones e imagen
corporativa. Los contactos para temas relativos a su
contenido son:

Luz Adriana Ochoa Flérez
Directora Comunicaciones e imagen corporativa
Luz.ochoa@une.com.co

Juliana Madrid Acevedo
Profesional subdireccion de Gestion integral
Juliana.madrid@une.com.co
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Veri cacion internadel Informe de Gestiony Sostenibilidad afio 2011

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

y Sostenibilidad de UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. correspondiente al periodo enero a diciembre
del afio 2011. Nuestra responsabilidad fue realizar la
veri cacion al proceso de elaboracion del informe de Gestion
y Sostenibilidad, con independencia y objetividad, de
acuerdo con las normas internacionales de auditoria interna,
y expresar nuestra opinion al respecto. La responsabilidad
de la preparacion y presentacion del informe corresponde
a la administracion de la Compafiia. El informe es elaborado
de acuerdo con la Guia para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad del Global Reporting Initiative, version 3.1 (en
adelante GRI-G3.).

I I emos realizado la veri cacién del informe de Gestion

Se realizaron las siguientes actuaciones para veri car la
informacion cuantitativa y cualitativa presentada en el informe
de Gestion y Sostenibilidad:

Reunion con responsables de planeacion y preparacion del
informe para conocer el alcance, los sistemas, principios y
enfoque aplicados para su elaboracion.

Reuniones realizadas con las personas de la Compafiia que
aportan informacion fundamental para la elaboracion del
reporte.

Anélisis de la informacion cuantitativa y cualitativa
presentada en el informe de Gestion y Sostenibilidad con
documentos soporte, bases de datos y demas sistemas
contenidos en las diferentes areas de la Compafiia.

Veri cacion del proceso de recopilacion, consolidaciony
construccion del informe de Gestion y Sostenibilidad.

Como resultado de nuestra revision, concluimos que la
informacion contenida en el informe de Gestion y Sostenibilidad
se presenta de manera entendible y se basa en la aplicacion

de procedimientos internos que de nen métodos para la
preparacion, la recoleccion y la redaccion del informe. Los
indicadores de referencia se han preparado de acuerdo con las
bases y criterios establecidos en la Guia GRI-G3.1. La informacion
que respalda cada indicador se encuentra debidamente
soportaday no se identi caron desviaciones signi cativas.

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion de la
Compafiia un informe que incluye las oportunidades de
mejoramiento de aspectos identi cados en la veri cacion.

Oscar Cano C.
Director de Auditoria Interna
Medellin, Marzo de 2012
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G3.1 Indice de contenido

Nivel de Aplicacion ‘ B ‘ Veri cado Por
Enfoques de gestion
1. Estrategia y Analisis
GRI Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omision Comentario
parte no reportada
11 Declaracion del presidente de la Organizacion Completamente Carta del Presidente / pag. 3
1,2 Descripcion de impactos, riesgos y oportunidades | Completamente Capitulo 2: Informe de gestion
/ pag.50
2.Per |delaOrganizacion
GRI Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omisién Comentario
parte no reportada
2,1 Nombre de la Organizacién Completamente Capitulol: Per Idela
Organizacién / pag. 5
2,2 Marcas, productos y /o servicios Completamente Capitulol: Per I dela
Organizacién / pag. 6
2,3 Estructura Operacional, incluyendo principales Completamente Capitulol: Per |dela
divisiones, compafiias en operacion, subsidiarias, y Organizacion / pag. 5
uniones temporales
24 Localizacion de la sede principal de la Completamente Capitulol: Per Idela
Organizacién Organizacion / pag. 7
2,5 Numero de paises donde opera la organizacion Completamente Capitulol: Per |dela
y los nombres de los paises con actividades Organizacién / pag. 7
signi cativas o los que sean relevantes
especi camente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en el informe.
2,6 Naturaleza y propiedad Juridica Completamente Capitulol: Per Idela
Organizacién / pag. 5
2,7 Mercados servidos (incluyendo distribucion Completamente Capitulol: Per Idela
geogré ca, sectores atendidos, y tipo de clientes). Organizaciéon/ pag. 7,8
2,8 Dimension de la Organizacion Completamente Capitulol: Per Idela
Organizacién / pag. 5, 6, 7
29 Cambios signi cativos durante el periodo Completamente Capitulol: Per Idela
(tamafio, estructura y propiedad.) Organizacién / pag. 9,10
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2,10 Reconocimientos recibidos durante el periodo de | Completamente Capitulo 3: Informe del
Reporte Presidente y la Junta / pag. 11
3. Parametros del reporte
31 Periodo del Reporte Completamente Capitulo 10: Parametros del
Informe
3,2 Fecha del dltimo reporte Completamente Capitulo 10: Parametros del
Informe
3,3 Ciclo de reporte (anual, bianual, etc.) Completamente Capitulo 10: Parametros del
Informe
34 Area de contacto para los temas relativos al Completamente Capitulo 10: Parametros del
informe o su contenido Informe
35 Proceso de de nicién del contenido del Informe Completamente Capitulo 10: Parametros del
Informe
3,6 Cobertura de la memoria (por ejemplo, paises, Completamente Capitulo 10: Parametros del
divisiones, liales, instalaciones arrendadas, joint Informe
ventures, proveedores).
3,7 Declaracion de las limitaciones especi cas en el Completamente Capitulo 10: Pardmetros del
alcance o cobertura del reporte Informe
3,8 Bases para la presentacion de informes sobre Completamente Capitulo 10: Parametros del
empresas conjuntas, liales, instalaciones Informe

arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar signi cativamente
a la comparabilidad entre periodosy / o entre
organizaciones.

3,9 Técnicas de medicién de datos y bases para Completamente Capitulo 10: Parametros del
realizar los célculos, incluidas las hipotesis Informe

y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y
otras informaciones contenidas en el informe.
Explique las decisiones de no aplicar, o apartarse
sustancialmente de los protocolos de indicadores

del GRI.
3,10 Explicacion del efecto que pueda tener la Completamente Capitulo 10: Parametros del
reexpresion de informacién perteneciente Informe

amemorias anteriores, y las razones de

dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones

y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, métodos de

medicién).
3,11 Cambios signi cativos relativos a periodos Completamente Capitulo 10: Parametros del
anteriores en el alcance, la cobertura o los Informe

métodos de medicion aplicados en el informe.
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3,12 Tablaidenti cando lalocalizacién de los Completamente Capitulo 10: Parametros del
Contenidos bésicos en el Reporte Informe
3,13 Politica y practica actual en relacién con la Completamente Capitulo 10: Parametros del

solicitud de veri cacion externa de la memoria.

Informe

4. Gobierno, compromisos e involucramiento

Profile Disclosure

Descripcion

Reportado

Referencia/Respuesta Directa

Si aplica, indique la
parte no reportada

Razon de la Omision

Comentario

4,1 Estructura de Gobierno de la Organizacion, Completamente Capitulo 4: Gobierno Corporativo
incluyendo Comités del méximo 6rgano de Capitulo 10/ pag. 119-121
gobierno responsable de tareas especi cas, como
lade nicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

4,2 Indicar si el presidente del maximo 6rgano de Completamente Los miembros de Junta
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. Directiva no ocupan cargos

directivos dentro de la empresa;
tampoco los accionistas ni sus
representantes legales ejercen
funciones como ejecutivos.

4,3 Para organizaciones que cuentan con un solo Completamente Capitulo 4: Gobierno Corporativo
cuerpo de gobierno, declarar el nimero y género / pag. 119/ Todos los miembros
de los miembros del maximo érgano de gobierno del méaximo 6rgano de gobierno
gue son independientes y/o miembros no son hombres.
ejecutivos

4,4 Mecanismos para que empleados y accionistas Completamente Capitulo 4: Gobierno
comuniguen recomendaciones e indicaciones al Corporativo/ pag. 120-121
maximo 6rgano de Gobierno.

4,5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del Completamente El articulo Quinto del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y Reglamento de Junta Directiva
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono sefiala“La remuneracion de
del cargo), y el desempefio de la organizacion los miembros sera jada por la
(incluido su desempefio social y ambiental). Asamblea general de accionistas,

en atencién a criterios objetivos
de caracter empresarial. Dicha
retribucion sera transparente,
yconesta nalidad se darda
conocer su cuantia, expresada
en salarios minimos, en la
informacién anual que se dé a
los accionistas de la Sociedad”

4,6 Procedimientos para evitar con ictos de interés en | Completamente Capitulo 4: Gobierno Corporativo

el maximo érgano de Gobierno

/pag. 121
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4,7 Procesos para determinar la composicion, Completamente Los miembros de la Junta
formacion académica y experticia de los miembros Directiva son elegidos
del maximo 6rgano de Gobierno y sus comités, atentiendo criterios de
incluyendo cualquier consideracion de géneroy competencia profesional,
otros indicadores de diversidad idoneidad y reconocida

solvencia moral, y en todo caso,
al menos tres de ellos tendréan el
caracter de independientes.

4,8 Declaraciones internamente desarrolladas de Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad / pag.
mision, valores, codigos de conducta y principios 158-159

relevantes para el desempefio econémico, social,
ambiental y el estado de dicha implementacién

49 Procedimientos del maximo érgano de Gobierno | Completamente Aun no se tiene un mecanismo
para supervisar laidenti caciény gestion, para que la Junta Directiva
por parte de la organizacion, del desempefio evalue el desempefio ambiental
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y social de la organizacion, sin
y oportunidades relacionadas, asi como la embargo el Informe de Gesti6n
adherencia o cumplimiento de los estandares y Sostenibilidad que incluye el
acordados a nivel internacional, codigos de desempefio social y ambiental es
conductay principios. revisado en la asamblea general

de accionistas.

4,10 Procedimientos de autoevaluacion del maximo La Junta Directiva autoevalia su
6rgano de Gobierno de la Organizacion, gestion del periodo anterior, antes
particularmente con respecto al desempefio de la Asamblea de accionistas
econdmico, social y ambiental. ordinaria, de conformidad con la

metodologia que previamente

se apruebe, a instancias del
presidente de la Compafiia. Dicha
metodologia tiene en cuenta,
entre otros, la asistencia a las
reuniones, la proactividad de sus
miembros, la conformacién y
efectivo funcionamiento de los
comités de junta, y el seguimiento
alos avances en materia de

Gobierno corporativo.
4,11 Explicacion de la adopcion del Principio de Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental
Precaucion
4,12 Iniciativas externas en materia econémica, social y | Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad /
ambiental que la organizacion ha suscrito pag. 176 / Capitulo 8: Gestion
Ambiental
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4,13 Participacion en asociaciones (tales como Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad / pag.
asociaciones sectoriales) y / o nacionales / 168
internacionales las organizaciones a las que la
organizacion: *Tiene posiciones en los drganos
de gobierno *Participa en proyectos o comités;
* Proporcione una nanciacién importante que
exceda las obligaciones de los socios, 0 miembros
*\listas como estratégico.
4,14 Lista de Grupos de Interés de la Organizacion. Completamente Los Grupos de Interés de UNE
son: Duefio, Comunidades,
Entes de Regulacion y
Control, Gremios, Medios
de Comunicacion, Estado,
Empleados, Proveedores,
Clientes y Socios. Informacion de
cdmo nos relacionamos con ellos
en el Capitulo 5: Sostenibilidad /
pag. 169-175
4,15 Bases para laidenti cacién y seleccién de los Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad / pag. Mas Informacion
grupos de interés con quien relacionarse 169-175 en http://www.une.
com.co/images/
documentos/RSE/
une_informe2010-
navegable2.pdf
4,16 Enfoques para la participacion de los grupos de Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad / pag.
interés, incluida la frecuencia de su participacion 169-175
por tipos y categoria de grupos de interés.
4,17 Principales temas y preocupaciones que han Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad / pag.
surgido a través de las partes interesadas, y cémo 161-162
ha respondido la organizacion a los grupos de
interésy, en particular mediante la presentacion
de este informe.
Enfoques de gestion
G3 DMA Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omisién Comentario
parte no reportada
DMAEC Informacién sobre el enfoque de gestién econémico
Desempefio econémico Capitulo 2: Informe de gestién /
Aspectos Presencia en el mercado Completamente pag. 17-18 / Capitulo 1: Per |de
Impactos Econdmicos Indirectos la Organizacion
DMAEN Informacién sobre el enfoque de gestion ambiental
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Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Aspectos Emisiones, vertimientos y Residuos Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental

Productos y Servicios

Cumplimiento

Transporte

General

DMALA Informacién sobre el enfoque de gestién laboral

Empleo

Relaciones Laborales

Salud y Seguridad Ocupacional
Aspectos Entrenamiento y Educacion Completamente Capitulo 9: Gestion Humana

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad en la remuneracién para hombres y

mujeres
G3 DMA Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omision Comentario
parte no reportada
DMAHR Informacién sobre el enfoque de gestion derechos humanos
Précticas de Inversion y Abastecimiento Completamente Capitulo 5: Sostenibilidad
No- Discriminacién Capitulo 5: Sostenibilidad /
Completamente Capitulo 9: Gestion Humana
Aspectos Précticas de Seguridad Completamente UNE no t.rabaja corl fugrzas
de seguridad que impliquen
riesgos de violacion de Derechos
Humanos
Derechos de los Indigenas UNE no trabaja cerca de
Completamente comunidades indigenas que
puedan verse impactadas
DMA SO Informacién sobre el enfoque de la gestion sociedad
Aspectos Comunidades Locales Completamente Capitulo 7: Gestion Social /
Capitulo 6: Innovacién
Corrupcion
Politicas Publicas . ) )
- - Completamente Capitulo 4: Gobierno Corporativo
Comportamiento de competencia desleal
Cumplimiento
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DMA PR Informacién sobre el enfoque de la gestién responsabilidad sobre productos

G3 DMA Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omisién Comentario
parte no reportada

Salud y seguridad del usuario Completamente Capitulo 4: Gobierno Corporativo
Capitulo 7: Gestion Social

Etiquetado de productos y servicios Completamente Capitulo 1: Per |de laOrganizacion-
Cambiossigni cativos-
Implementacion régimen de
proteccion al usuario / pag. 10

Comunicaciones de marketing Completamente Capitulo 1: Per I dela
Organizacion- Cambios

signi cativos- Implementacion
régimen de proteccion al usuario
Aspectos / pag. 10

Privacidad del cliente Completamente Capitulo 4: Gobierno
Corporativo- Seguridad de la
Informacion / pag. 154

Cumplimiento Completamente Capitulo 1: Per Idela
Organizacién- Cambios

signi cativos- Implementacion
régimen de proteccion al usuario
/ péag. 10/ Capitulo 4: Gobierno
Corporativo- Seguridad de la
Informacién / pag. 154

Indicadores de desempefio

Econémico

Indicador de Desempefio Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Siaplica, indique la Razon de la Omision Comentario
parte no reportada

Desempefio Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido Completamente Capitulo 5 Sostenibilidad Pag.
incluidos los ingresos, los costos de explotacion, 180-183

retribucion a empleados, donacionesy otras
inversiones comunitarias, bene cios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Implicaciones nancierasy otros riesgos y Completamente Capitulo 8 Gestion ambiental
oportunidades para las actividades de la Pag. 232 -233
organizacion debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion Completamente Capitulo 9 Gestion humana Pag.
debidas a programas de bene cios sociales 284-285

EC4 Ayudas signi cativas recibidas de gobiernos Completamente UNE no recibe ayudas nancieras

de gobiernos.
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Presencia en el Mercado

EC5

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandary el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen actividades signi cativas,
desglosado por género.

Completamente

El salario minimo mensual

de UNE es equivalente a

2 SMMLV, a excepcion de

las 26 personas que se

bene cian por la convencion
colectiva de Sintraemdes EPM
Telecomunicaciones anterior
Sintra Costavision, las cuales
devengan 1 SMMLV.

EC6

Politicas, practicas, y proporcion del gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones signi cativas

Completamente

Existe el Sistema de Informacion
de Contrataciones UNE

(SICU) donde se publican

las necesidades de bienes

y servicios para que los
proveedores presenten

ofertas. Esta informacion es

de libre consulta. Como UNE

es una empresa nacional tiene
proveedores en todo el Pais.

EC7

Procedimientos para la contratacién local y
proporcién de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones signi cativas.

Completamente

Capitulo 9: Gestion Humana
pag. 266

Impactos Econémicos Indirectos

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructura y los servicios prestados
principalmente para el bene cio publico mediante
compromisos comerciales, en especie, o el
compromiso de pro bono.

Completamente

Capitulo 1: Per I dela
Organizacion- Mercados
Servidos, nimero de clientes/
pég. 5-6 / Capitulo 7: Gestion
Social

EC9

Entendimiento y descripcién de impactos
econdmicos indirectos signi cativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Completamente

Capitulo 7: Gestion Social
Capitulo 6 : Innovacién

Indicador de Desempefio

Descripcion

Reportado

Referencia/Respuesta Directa

Si aplica, indique la
parte no reportada

Razon de la Omisién

Comentario

Materiales

EN1 Materiales usados por peso y volumen Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
pag. 234

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-

materiales reciclados

pag. 250-251
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Energia
EN3 Consumo directo de energia, desglosado por Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
fuentes primarias péag. 235-236
EN4 Consumo indirecto de energia, desglosado por Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
fuentes primarias péag. 235-236
EN5 Ahorro de energia debido a la conservaciény a Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
mejorasen lae ciencia péag. 236-238
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios | Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
e cientes en el consumo de energia o basados pag. 237
en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
energiay las reducciones logradas con dichas péag. 236
iniciativas
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
péag. 240
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas Completamente No es un indicador
signi cativamente por la captacion de agua material para las
operaciones de UNE
EN10 Porcentaje y total del volumen de agua reciclada No “Se tienen experiencias en No se reportael No se cuenta aun con

y reusada

aprovechamiento de aguas
lluvias especialmente en aquellas
instalaciones que no cuentan
con servicio de acueducto, como
es el caso del concentrador
ubicado en Boqueron (Medellin),
donde se tiene un sistema de
coleccion de aguas lluvias a
tanques de almacenamiento que
alimentan el sistema interno de
agua.

Otro caso se tiene en la antena
ubicada en el cerro la Popa,
Cartagena. En esta sede
adicionalmente se tiene un
aprovechamiento de las aguas
de condensado de los sistemas
de aire acondicionado.”

volumen total del agua
gue se reutiliza

esa informacioén
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Biodiversidad

EN11

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o

de areas de alta biodiversidad no protegidas
indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados, o que son gestionados
de un alto valor en biodiversidad en zonas ajenas
a areas protegidas.

Completamente

Capitulo 8: Gestion Ambiental-
pég. 243

EN12 Descripcion de los impactos mas signi cativosen | Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
biodiversidad en espacios naturales protegidos péag. 243
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y
servicios en areas protegidas y de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protejidas
EN13 Habitats protegidos o restaurados Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental- El PMCA tiene
pag. 242 como metaal 2015
que el 100% de
las intervenciones
arboreas se realicen de
manera integral
EN14 Estrategias, acciones en curso y planes futuros Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
para gestionar los impactos en biodiversidad pag. 242-243
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de No No es un indicador

su peligro de extincién, incluidas en la lista Roja de
lalUCN y en listados nacionales y cuyos habitat se
encuentren en areas afectadas por las operaciones
segln el grado de amenaza de la especie

material para las
operaciones de UNE

Emisiones, vertimientos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
efecto invernadero, en peso pag. 245
EN17 Otras emisiones indirectas de gases efecto Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
invernadero, en peso pag. 245
EN18 Inictaitivas para reducir los gases efecto Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
invernadero y las reducciones logradas pag. 234-239
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de | Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental-
0zOoNno, en peso pag. 244-245
EN20 NOx, SOx, y otras emisiones signi cativas por tipo | No No es un indicador
y peso material para las
operaciones de UNE
EN21 Vertimiento total de aguas residuales por Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental

naturaleza y destino

pég. 247
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EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental
método de tratamiento pag. 248

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames Completamente Durante este periodo no se
accidentales mas signi cativos presentaron accidentes y

derrames

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental
exportados o tratados, que se consideran pag. 244
peligrosos seglin la clasi cacion del convenio
de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identi cacion, tamafio, estado de proteccion No No es unindicador

y valor de biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados

signi cativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacion informante

material para las
operaciones de UNE

Productosy Servicios

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios y grado de reduccién
de este impacto.

Completamente

Capitulo 8: Gestién Ambiental
pég. 235-239, 250-252

EN27

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al nade su
vida util, por categoria de productos.

Completamente

Capitulo 8: Gestion Ambiental
pag. 250-252

Cumplimiento

EN28 Costo de las multas signi cativas y nimero de Completamente Durante el periodo de reporte no
sanciones no monetarias por incumplimiento de se recibieron multas, sanciones,
la normativa ambiental entre otras, relacionadas con

temas ambientales como
resultado del desarrollo de sus
actividades

Transporte

EN29 Impactos ambientales signi cativos del transporte | Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental
de productos y otros bienes y materiales utilizados pag. 244-245
para las actividades de la organizacién, asi como
transporte de personal

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones | Completamente Capitulo 8: Gestion Ambiental

ambientales

pag. 257-263

Sacial: Practicas Laborales y Trabajo Decente

Indicador de Desempefio

Descripcion

Reportado

Referencia/Respuesta Directa

Siaplica, indique la
parte no reportada

Razon de la Omisién

Comentario

Empleo

LA1

Colectivo de colaboradores por tipo de empleo,
tipo de contrato y regién, desglosado por género

Completamente

Capitulo 9: Gestion Humana
pag. 268
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LA2 Numero total de empleados nuevos y rotaciéon Completamente Capitulo 9: Gestién Humana
media de empleados, desglosados por grupo de pag. 267-269
edad, género y region.
LA3 Bene cios sociales para los empleados con Completamente Capitulo 9: Gestién Humana
jornada completa, que no se ofrecen a los pag. 284-285
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
LA15 Tasas de regreso al trabajo y retencion despues de | No Actualmente UNE no

licencias parentales desglosado por género.

esta realizando esta
medicion

Relaciones Laborales

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por Completamente Capitulo 9: Gestion Humana
negociaciones colectivas. pag. 279
LAS Periodo minimo de preaviso(s) a cambios Completamente Los periodos de preaviso de

organizativos, incluyendo si estas noti caciones
son especi cadas en los convenios colectivos.

retiro no estan contemplados
en los convenios colectivos.
Sin embargo la subdireccién
de Relaciones laborales lidera
el “Plan de Retiro Voluntario”
cuyos destinatarios son los
funcionarios que hubieren
acreditado los requisitos
necesarios para causar una
pesion de vejez.Durante el
2011 se acogieron 12 personas
de 24 que cumplian la edad.
Se les ofrecid el plan de retiro
voluntario por comunicacion
escrita enviada en el primer
trimestre.

Salud y Seguridad Ocupacional

LA6

Porcentaje de colaboradores representados en
comités de salud y seguridad, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo

Completamente

El 100% de los trabajadores
de UNE estan representados
en un comité paritario con

El programa“Lideres de
Seguridad’, complementa las
acciones de comunicacion y
participacion al interior de La
Empresa.

participacion de nivel Nacional.
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LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, | Completamente Capitulo 9: Gestién Humana-
dias perdidos y nimero de victimas mortales pag. 283
relacionadas con el trabajo desglosado por region
y por género.
LA8 Programas de educacion, fomacion, Completamente Se realizaron Acciones de
asesoramiento, prevencion y control de riesgos capacitacion en todos los
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o subprogramas del PSO; Siendo
a los miembros de la comunidad en relacién con las mas relevantes: Medicina
enfermedades graves. Preventiva, 156 horas dirigidas
a 1.045 personas; Planes de
Emergencia, 444 horas dirigidas
a 395 Brigadistas; Certi cacion
en Labores Alturas, 192 horas
dirigidas a 192 asistentes; Y
Riesgo Psicosocial, 42 horas a
161 asistentes.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Completamente UNE suministra a los

acuerdos formales con sindicatos.

trabajadores bajo convencion
colectiva los siguientes

bene cios: protesis
odontologicas, aparatos
ortepedicos, bene cios por
monturas, calamidad domestica,
ayuda para ortodoncia, ayuda
para medicamentos no POS,
orientacion sicolégica.

Entrenamiento y Educacion

LA10

Promedio de horas de formacion por afio por
empleado, desglosado por género y por categoria
de empleado.

Completamente

Capitulo 9: Gestion Humana
pég. 271-273

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién | Completamente Capitulo 9: Gestién Humana-
continua, que fomenten la empleabilidad de los péag. 285
trabajadores y que los apoyen en la gestion nal de
sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben Completamente Capitulo 9: Gestion Humana

evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo
profesional

péag. 277

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13

Composicion de los 6rganos de gobierno
desglosado por categoria de empleados, de
acuerdo al género, grupo de edad, participacion
de minorias y otros indicadores de diversidad

Completamente

Todos los miembros del maximo
organo de gobierno de la
organizacion son hombres y
ninguno es representante de las
minorias
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Remuneracion Igual para Hombres y Mujeres ‘

LA14 Relacion entre salario base de los hombres Completamente No existe diferencia alguna
con respecto al de las mujeres, desglosado por entre los salarios de hombres
categoria profesional y mujeres que pertenecenala

misma categoria

Social: Derechos Humanos

Indicador de Desempefio Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omisién Comentario
parte no reportada

Practicas de Inversion y Abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de No Por ser una empresa con No se incluye el
inversion signi cativos, que incluyan clausulas de capital 100% publico UNE numero especi co de
derechos humanos o que hayan sido objeto de cumplidora , en todas sus acuerdos que hayan
analisis en materia de derechos humanos. actuaciones, de la normativa sido objeto de analisis

legal, empezando, como es en temas de derechos
natural, por la Constitucion humanos

Politica especialmente en lo
ateniente a su predmbuloy
principios fundamentales.
Acuerdos supranacionales como
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, ademaés de
estar por encima jerarquicamente
de la Constitucion Politica.,

hace parte de ella. Al interior

de UNE se puede ver en sus
contratos laborales, en sus
convenciones colectivasy en
valores corporativos como:
“Responsabilidad Social”
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HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y No Por ser una empresa con
contratistas, que han sido objeto de analisis capital 100% publico UNE
en materia de derechos humanos y medidas cumplidora , en todas sus
adoptadas como consecuencia. actuaciones, de la normativa

legal, empezando, como es
natural, por la Constitucion
Politica especialmente en lo
ateniente a su predmbuloy
principios fundamentales.
Acuerdos supranacionales como
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, ademas de
estar por encima jerarquicamente
de la Constitucién Politica.,

hace parte de ella. Al interior

de UNE se puede ver en sus
contratos laborales, en sus
convenciones colectivasy en
valores corporativos como:
“Responsabilidad Social”

Indicador de Desempefio Descripcion Reportado Referencia/Respuesta Directa Si aplica, indique la Razon de la Omision Comentario
parte no reportada
HR3 Total de horas de formacion de los empleados Completamente Durante el periodo de reporte
sobre politicas y procedimientos relacionados no se realizaron jornadas de
con aquellos aspectos de los derechos humanos formacion especi camente en
relevantes para sus actividades, incluyendo el Derechos Humanos.

porcentaje de empleados formados.

No- discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y Parcialmente Desde la subdireccion de No se cuenta con
medidas adoptadas relaciones laborales, durante una linea ética que
el periodo de reporte no se permita el ejercicio de
reportaron incidentes de hacer denuncias, por
discriminacion. lo que de esa fuente
no se puede tener
informacion.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho | Completamente Capitulo 9: Gestién Humana-
alalibertad de asociacion y de negociacion pég. 279, 284

colectiva pueden ser violados o estan en riesgo
signi cativo, y las medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.
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Evaluacion del Informe

ara UNE es muy importante conocer
tu opinién para mejorar cada dia

en la construccion del Informe de
Gestion y Sostenibilidad. Es por esto que
te invitamos a hacer esta evaluacion.
Haz click aqui para evaluar el informe.
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