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(Carta del Presidente )

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Carta del Presidente

a sostenibilidad es el compromiso abierto que UNE ha

definido estratégicamente, sentido desde la esencia y

caracter de la empresa, comprometida con los mercados
y las comunidades a las que sirve.

La experiencia ha demostrado que la sostenibilidad se logra
a partir de una gestion administrativa y financiera positiva
de la organizacién, como condicién minima necesaria, pero
ademas con una relacién armoniosa con el entorno en que
se desempena, entendiendo este como una confluencia

de comunidad, recursos, talento humano y entidades que
acompanan la operacion de la Compafia.

Este compromiso esta forjado en lo mas profundo de UNE,
de su sery razon de ser, en cada uno de sus empleados y
directivos; de esta forma, se va transmitiendo, entendiendo
y asimilando por todas aquellas empresas y entidades que
construyen con UNE su dia a dia.

La sostenibilidad significa para UNE la creaciéon permanente
de valor para todos, es decir, mas y mejor para mas gente
con menos uso de recursos, obteniendo creacion de riqueza,
con acceso a los derechos para todos y protegiendo nuestro
entorno.

Para hacer esto una realidad permanente, nuestra
responsabilidad social se seguira materializando en tres
grandes focos: Gobierno y gestién ética y transparente,
Innovacién permanente y Compromiso social.

Reafirmamos nuestra responsabilidad con el cumplimiento
de los diez principios del Pacto Global, tanto en el accionar
como en el seguimiento desde el interior de la Compafiia.
Seguiremos trabajando para mantener y mejorar nuestra
calificaciéon de transparencia, para construir relaciones de
mutuo beneficio con nuestros grupos de interés y, muy
especialmente, para garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes y el bienestar de nuestros empleados.

Quiero hacer una invitacién muy sentida a todos nuestros
colaboradores internos y externos, a las diferentes entidades
que nos acompafan y al sector empresarial en general para
gue tengamos una vision compartida de construir un pais
sostenible en todo sentido.

Marc Eichmann Perret
Presidente

UNE EPM Telecomunicaciones
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Naturaleza y forma juridica ecmnicadones
S.A. es una empresa
100% publicay
colombiana, que
presta servicios

de Tecnologias

de Informacion y

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es una empresa 100%
publica y colombiana, que presta servicios de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones. Hace parte del Grupo

EPM, el mas importante en servicios publicos del pais. Comunicaciones.
o . _ Hace parte del
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tiene una importante
Grupo EPM.

participacion accionaria en las empresas nacionales: Colombia
Mévil-Tigo (25%), EPM Bogota (99.88%), Empresa Telefénica

de Pereira (56.14%), Edatel (56%), Emtelco S.A. (99.90%),
Orbitel Servicios Internacionales S.A., E.S.P. (99.99%); Cinco
Telecom Corporation —en Estados Unidos- (100%) y Orbitel
Comunicaciones Latinoamericanas —en Espafia- (100%).

Es una entidad descentralizada de segundo grado, del
orden municipal, filial de empresa industrial y comercial del
Estado, regida en lo pertinente, entre otros, por el Cédigo

de Comercio y la Ley 489 de 1998. i
. Numero de empleados Ingresos anuales (cops miones)
La Ley 1.341 de 2009 (Ley de TIC) dispuso que a las

telecomunicaciones y a las empresas que prestan los 2 785 1 724 569
. 7 /4

servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia

local movil en el sector rural y larga distancia no les sera 2010: 2.618 2010: 1,605,282
aplicable la Ley 142 de 1994, ley de servicios publicos, lo .) -——
que lleva a que UNE, a pesar de ser una empresa publica, se ‘\ (

rija por el derecho privado.
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« Telefonia local fija:
citofonia virtual, PBX,
RDSI, marcacion directa,
linea 113, troncal
ordinaria.

- Telefonia IP: VolP,
conmutador virtual, voz
administrada, troncales
SIP.

+ Red inteligente: linea
800 nacional, linea 800
internacional, nimero
unico, linea 900, linea
901, telecontenidos,
teleconferencia.

« Larga distancia nacional
e internacional 05-005.

« Telefonia publica.
« Telefonia movil.

« Tarjetas prepago
empresarial.

R 1]
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Marcas, productos y servicios

Servicios de Contenido

« Televisién por

suscripcién, incluido el
servicio pague por ver

(PPV).

- Television digital
interactiva.

« Television digital
interactiva en alta
definicién (HD).

« Videoconferencia.

+ Empresa segura.

-
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Servicios para gobierno

« Territorios digitales.

+ Gestion documental.

+ Recaudo de impuestos.
 Modernizaciony

renovacion tecnoldgica.

« Atencion y servicio al
ciudadano.

« Gobierno electronico.

« Soluciones de
movilidad.

« Cursos virtuales.

Servicios

v
-
[
=
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)
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S
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+ Mesa de ayuda.
« Soluciones integradas.

« Alojamiento de equipos.
« Hosting dedicado.
+ Web hosting.

« Hosting de base de
datos.

« Mail hosting.
« Disco duro virtual.

_@@‘:J i.n - =

- Banda ancha: xDSL,
HFC, fibra 6ptica,
WiMax.

+ Movil 3G dedicado:
Internet empresarial.

« Conmutado.

« Lanto Lan.

« Conectividad
nacional.

« |PVPN.
- Portador.

- School cloud.

- Web comercio.
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Reglonal Noroccidente . . » Cobertura e infraestructura nacional
D Antioquia LocallzaCIOn UNE cuenta con la red multiservicios de nueva generacion
Caldas . 7 . 4 mas completa de Colombia y con las tecnologias mas
Choco y numero de palses dOnde tlene OperaCIon avanzadas disponibles en elymundo en sistemas de
Cordoba informacién y redes, para asegurar calidad, seguridad y
gil;;r:glliga a Regional Centro velocidad en la transmisién de voz, datos e Internet.
O Posee una amplia red de transmisidn nacional e internacional,
ional Q D Arauca redundante, compuesta en Colombia por mas de 5.000 km
Regional Norte Boyaca de fibra dptica y una robusta red 100% IP MPLS, conformada
Casanare por plataformas de los principales fabricantes de equipos de
) Atlantico Cundinamarca backbone para prestar servicios de transmision de voz, video,
Bolivar Huila datos e Internet sobre tecnologia IP.
Cesar Meta
La Guajira Norte de Santander UNE opera bajo un esquema de regionales, con el fin de
Magdalena Santander estar mas cerca de las personas en cada una de las regiones
San Andrés y Tolima donde tiene participacion, por medio de oficinas de servicio al
Providencia cliente, sedes administrativas y operativas, en cada uno de los
departamentos detallados en el mapa.
« TV [1)2]3]4]
- Telefonia fija [1]3]4] » Cobertura e infraestructura internacional
- Banda ancha [1]2|3/4]
- VoIP [1]2/3]4] UNE tiene una red multiservicios conectada a su red en
« Internet movil [1]23/4] Colombia, con salidas a través de redes épticas submarinas
« WiMax [1]2|3/4] \ en los cables Arcos, Maya, Emergia/SAM-1, Panamericano
+ Bolsa dinamica [1] ‘ \ ‘ y CFx, que garantizan una disponibilidad del 99.8-99.9% a
» Conmutador virtual [1]4] ‘l\\ \\‘ “ 1N nivel de backbone, con multiples rutas internacionales para
+ Triple Play [1] | \‘\‘ ‘ Reaional Sur proporcionar a los clientes conexiones de alta velocidad.
+ Conectividad [1[3]4] p egional >u Esta conectado al NAP de las Américas y tiene puntos de
» Disco duro virtual [2|4] W Y Cauca presencia en Nueva York, Boston, Atlanta, Miami y Madrid.
« Multinet [2] ‘\ i\ \\\ 0y Iy 4 Narifio
 Mail hosting [4] \ \\ Valle del Cauca
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Mercados servidos @B Cikparorvien UNE ofrece

conectividad,
contenido,
soluciones

P/ I\ en diferentes
3 EI 4 19 plataformas y

aplicaciones (tiles

1A

para el desarrollo

Hogares y Personas: PYMES: Corporativo: Internacional: de los mercados
UNE satisface las necesidades La Compafia atiende a las UNE atiende las necesidades La empresa cubre el mercado internacional )

de comunicacién, informacién y micro, pequefas y medianas de comunicacién e gracias a la experiencia, capacidad y potencia nacionales e
entretenimiento de los hogares, empresas, contribuyendo a informacion de las entidades de la infraestructura de sus redes, plataformas y internacionales.
que pueden elegir entre las evolucionar sus negocios. del Gobiernoy las grandes servicios de telecomunicaciones. De esta forma

diferentes ofertas de Telefonia Asi, a través de los servicios empresas, por medio de atiende las necesidades de tres segmentos:

fija, Internet y Televisién por de conectividad, contenido, soluciones integradas y

suscripciéon. Ademas, UNE ofrece | soluciones en diferentes productos especializados por » Operadores de telecomunicaciones licenciados en Colombia que

los servicios de Larga distancia, plataformas y aplicaciones sectores, basados en las TIC. compran capacidades basicas con el fin de vender sus propias
Internet movil y Hogar seguro, utiles para el desarrollo, UNE soluciones.

entre otros. se convierte en un aliado

» Inmigrantes latinos en Estados Unidos, Canada, Espafa e Inglaterra, quienes
son atendidos a través del sistema prepago: tarjetas, recargas, pines virtuales,
planes de larga distancia, conmutados, Voz IP y telefonia movil.

tecnolégico y estratégico para
la expansién de los mercados,
la mejora de la competitividad
y la eficiencia. » Carriers internacionales, wholesalers y operadores moviles con tréafico
desde cualquier origen y destino.

De igual forma, presta sus
servicios fuera del dmbito
familiar y aparte del lugar de
residencia o trabajo, mediante
Tarjetas prepago con las que
sus clientes pueden acceder

a multiples servicios de
telecomunicaciones y teléfonos
publicos.

Para tal fin, cuenta con la gestidn que realiza con sus
filiales Orbitel Servicios Internacionales (OSl), Cinco
Telecom Corporation (CTC) y Orbitel Comunicaciones
Latinoamericanas (OCL), en Colombia, Estados
Unidos y Espaia, respectivamente.
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Cambios significativos
durante el periodo de Reporte

1

» Integracion con EPM Bogota

Durante el 2011 se desarroll6 la integracion comercial y
organizacional entre UNE EPM Telecomunicaciones y UNE
EPM Bogota, como respuesta al mandato estratégico de la
casa matriz, con el fin de fortalecer la presencia de UNE en
el mercado bogotano. La integracion implicé el desarrollo
de un trabajo armoénico de los equipos de ambas empresas
dentro de un contexto estratégico, para lograr que UNE
EPM Telecomunicaciones sea la empresa integrada mas
competitiva de Colombia, y la que mejor servicio presta a
sus clientes.

Este proceso de integracion, que permitira expandir el
mercado y contar con la infraestructura y ofertas para los
clientes de Bogota, se espera que se dé en el ano 2012 con
la integracion juridica de las dos empresas.
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El proceso de
integracion con
EPM Bogotad
permitira expandir
el mercado y
contar con la
infraestructuray
ofertas para los
clientes de Bogota.
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2

» Implementacion del Régimen

de proteccion al usuario

Durante el ano 2011 se conformé un equipo de trabajo
interdisciplinario, con el objetivo de alinear a
toda la Compafiia en torno a los cambios de
la Resolucién 3066 —Régimen de proteccion al
usuario— en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, y asi ajustar los procesos
para dar cumplimiento a los nuevos derechos
que cobijan a los usuarios en pro de un
servicio de calidad.

Los logros

» A diciembre 31, el proyecto se encontraba

al 96% de cumplimiento de las tareas

planteadas.

» Se realizaron cinco chequeos a los puntos

de atencidn al usuario para garantizar el

cumplimiento de la norma.

» Se realizé un acompanamiento de la direcciéon de Control
Interno, que verificé la implantacion de la Resolucion.

» En el 2011 la SIC realiz6 tres validaciones del cumplimiento
de la Resolucion 3066 en los canales de atencion a los
usuarios.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Los puntos clave que entrega el proyecto son:

» Un contrato mas claro y completo para el cliente.

» Comunicacién continua con los clientes
(informacién permanente).

» Envio de contrato a los usuarios por medio fisico o
electrénico, segun la eleccién del usuario.

» Mejoramiento de los procesos y procedimientos
de atencion al cliente.

» Estructuracién de nuevos guiones, mas claros y
completos para los clientes.

» Ajuste de los medios de comunicacién con el
cliente (Contact Center y Portal Web).

» Ajuste de los sistemas de informacion para la

captura y manejo de la informacion de los clientes.

» Un refuerzo profundo (capacitacion) de los
procesos, procedimientos y la norma para atender
a los clientes adecuadamente.

» Compensacion al cliente por parte del operador,
por falta de disponibilidad del servicio, segun los
requisitos establecidos en la norma.

» Ajustes en la eficacia del Contact en un 95% y
en tiempos de espera en la linea gratuita (20
segundos) y en oficinas de atencién (15 minutos).

» Linea gratuita 7 X 24.

» Garantia de la velocidad efectiva en el servicio
de Internet.

Los Retos

En el ano 2012 se seguiran
fortaleciendo los procesos
para garantizar el
cumplimiento del régimen
integral de proteccién

de los derechos de los
usuarios de los servicios de
comunicaciones, mediante

el robustecimiento de la
estrategia de atencién

del centro de llamadas y
optimizacion del proceso

de envio de contratos. De
igual manera, se realizaran

las adecuaciones necesarias
para implementar el Cédigo
Unico Numérico, CUN. Se dara
inicio a la implementacién

del proyecto de Acuerdo que
reglamentara la proteccién de
los suscriptores y usuarios de
TV por suscripcion, el cual esta
en etapa de observaciones por
parte del Gobierno.

Wy
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Reconocimientos recibidos
durante el periodo de Reporte

» Primera compafiia publica del pais en certificar
su proceso de auditoria interna bajo estandares
internacionales, The Institute of Internal Auditors, llA.

» Una de las diez primeras compafiias de servicios
publicos mejor evaluada en el pais por sus practicas
en gobernabilidad, contratacion y transparencia.
Corporacion Transparencia por Colombia.

» Una de las empresas publicas mas conocidas y mejor
evaluadas por los ciudadanos en favorabilidad, gestion
y mejor servicio, Encuesta de Percepcion Ciudadana,
Medellin Cémo Vamos 2011.

» Ratificada por la firma Bureau Veritas Certification
en el Sistema de Gestidn Integral, con respecto a
lo establecido en los requisitos de las normas ISO
9001:2008, NTCGP 1000:2004 e I1SO 27001:2005.

» Premio Orbe Ambiental de la Cdmara Colombo Francesa
de Comercio e Industria y Portafolio, con el apoyo de
la Embajada de Francia y el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

» Medellin, ganadora del VIII Premio Iberoamericano de

Ciudades Digitales, en la categoria “ciudad grande”2011.

Asociacién Iberoamericana de Centros de Investigacion
y Empresas de Telecomunicaciones, AHCIET.

» Medellin, finalista del VIIl Premio Iberoamericano de
Ciudades Digitales, Mejores Practicas 2011, categoria
Especial TIC y Salud. Asociacion Iberoamericana
de Centros de Investigacién y Empresas de
Telecomunicaciones, AHCIET.

» Mejor sitio de investigacion: Red de Bibliotecas, Premios
Colombia en Linea 2011.

i
I - o':
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» Se colocaron bonos de manera exitosa en el
mercado de capitales colombiano por segundo afo
consecutivo.

» Calificacién AAA por parte de BRC a las emisiones
de bonos en circulacion y también a la capacidad
de pago de la Compaiia.

» Fitch Ratings Colombia S.C.V. otorgd a UNE en
noviembre de 2011 calificacion AAA a la capacidad
de pago de su deuda corporativa.

» Empresa numero uno en la prestacion de servicios
de Internet en Colombia, segun el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

» Clasificada como el segqundo operador del pais en
TV por suscripcion.

A ' ' '_
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Junta Directiva

Alonso Salazar Jaramillo
Federico Restrepo Posada
Oscar Hernan Herrera Restrepo
Juan Felipe Gaviria Gutiérrez
Juan Rafael Arango Pava
Federico Arango Toro

Luis Carlos Uribe Jaramillo

Presidente
Horacio Vélez de Bedout
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Equipo directivo

Grupo Directivo
Juan Guillermo Vélez Ospina
Vicepresidente Gestién Operativa

Christian Toro Ludeke
Vicepresidente Finanzas y Administracion

Sergio Restrepo Moreno
Vicepresidente Tecnologias y Operacién

David Escobar Arango
Vicepresidente Mercados Corporativos

Juan Camilo Vargas Tamayo
Vicepresidente Mercados Pymes

John Jairo Marin Lépez
Vicepresidente Mercados Hogares y Personas

Juan Ignacio Palacio Veldsquez
Vicepresidente Mercados Internacionales

Luis Alberto Sadnchez Correa
Gerente Desarrollo Corporativo

Jaime Andrés Plaza Fernandez
Gerente Regulaciéon

Alfonso Leén Ossa Gomez
Gerente Gestion Humana

Oscar Alberto Cano Castrillén
Director Control Interno

Luz Adriana Ochoa Flérez
Directora Comunicaciones e Imagen Corporativa

Juan Guillermo Usme Fernandez
Secretario General
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Grupo Directivo 2012
Juan Guillermo Vélez Ospina
Vicepresidente Gestién Operativa

Andrés Vélez Viera Junta Directiva
Vicepresidente Finanzas y Administracién (E) Anibal Gaviria Correa

Juan Esteban Calle Restrepo
David Escobar Arango

Juan Felipe Gaviria Gutiérrez

Juan Roberto Garcia Duque Juan Rafael Arango Pava
Vicepresidente Mercados Corporativos (E) Federico Arango Toro

Hernando Salazar Roldan
Vicepresidente Tecnologias y Operacion (E)

Juan Camilo Vargas Tamayo Luis Carlos Uribe Jaramillo

Vicepresidente Mercados Pymes
Presidente

John Jairo Marin Lépez Marc Eichmann Perret
Vicepresidente Mercados Hogares y Personas

Juan Ignacio Palacio Veldsquez
Vicepresidente Mercados Internacionales

Luis Alberto Sanchez Correa
Gerente Desarrollo Corporativo

Jaime Andrés Plaza Fernandez
Gerente Regulacién

Alfonso Ledn Ossa Gomez
Gerente Gestion Humana

Oscar Alberto Cano Castrillon
Director Control Interno

Luz Adriana Ochoa Flérez
Directora Comunicaciones e Imagen Corporativa

Juan Guillermo Usme Fernandez
Secretario General
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Informacion de servicio

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

SitioWeb Corporativo: www.une.com.co
Buzon Corporatiw: une@une.com.co

Fax Corporativo Nacional:01 8000 51 88 33
(57) 4- 5155050 A.A.: 4040

Medellin

Sede Los Balsos

Carrera 16 No. 11A Sur-100
Conmutador: (57) 4-325 1505

Sede Santillana

Carrera 43A No. 1A Sur-143, Torre Norte
Conmutador: (57) 4-515 0505

Bogota

Avenida Eldorado No. 69B-45, piso 3

Centro Empresarial Bogota Corporate Center
Conmutador: (57) 1-606 5555

Barranquilla

Calle 77B No. 59-61, oficina 812
Centro Empresarial Las Américas Il
Conmutador: (57) 5-318 5400

Cali
Avenida Vasquez Cobo No. 26N-54
Conmutador: (57) 2-652 0505

Carrera 66 No. 9-91
Conmutador: (57) 2-487 8700

Bucaramanga
Kildbmetro 3 anillo vial Floridablanca-Girén
Conmutador: (57) 7-682 7010

Cucuta
Calle 12A No. 2E-96 Urbanizacion Quinta Vélez
Conmutador: (57) 7-572 8280

Cartagena

Calle 25 No. 24A-16, Edificio Twins Bay, pisos 16y 17
Barrio Manga

Conmutador: (57) 5-643 46 00

Manizales
Carrera 23 No. 73-100
Conmutador: (57) 6-880 9080

Armenia
Calle 16 Norte No. 14-50
Conmutador: (57) 6-749 3385
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Informe del Representante Legal, /a junta Directiva

y demds administradores de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
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continuacién presentamos el Informe de Gestion

y los Estados Financieros correspondientes al afio

2011, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y
los Estatutos de la Compahia.

Entorno macroeconoémico

La economia colombiana terminé el afio con resultados
favorables gracias al comportamiento de los diferentes
sectores econdmicos. El crecimiento del PIB durante el
2011 fue del 5.9% y estuvo determinado basicamente
por factores internos asociados con una mayor demanda,
sustentada en el consumo de los hogares dado el

alto nivel de confianza de los consumidores, las bajas
tasas de interés, bajos niveles de inflacion y el buen
comportamiento de los indicadores del mercado laboral.

Adicionalmente, se vio influenciado por el buen
desempeno del sector Minero, que ha aumentado la
produccién petrolera y minera; asimismo, la construccion
se beneficié por el incremento en el subsector de
edificaciones, y el transporte por una mayor inversién
publica en Sistemas Integrados de Transporte Masivo.

La economia
colombiana termind
el afio con resultados
favorables gracias

al comportamiento
de los diferentes
sectores econdmicos.
El crecimiento del
PIB durante el 2011
fue del 5.9%.

El buen comportamiento econémico

en 2011 estuvo asociado con un

nivel de inflacion que presenté una
tendencia alcista durante el afo, debido
a las presiones ejercidas por la mayor

demanda interna, los precios internacionales
de commodities y, principalmente, por el choque de
oferta generado por la ola invernal que azot6 al pais,
afectando directamente el precio de los alimentos y del
transporte.

Sin embargo, el aumento de la inflacién no alcanzé a
superar la meta del Banco de la Republica, ubicada entre
2%y 4%, debido en parte a los aumentos de la tasa de
interés de intervencién que se presentaron hasta agosto
como mecanismo de politica monetaria contractiva. La
inflacion termino el afio en 3.73% dentro del rango meta,
aun cuando la incertidumbre sobre el comportamiento de
la economia global hubiera sido la principal razén para que
el Banco de la Republica no realizara nuevos aumentos de
tasas hacia finales de afo.
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En el frente externo, el desempeiio econdmico estuvo
influenciado por una alta incertidumbre generada por la crisis de
deuda soberana de paises de la periferia europea y su contagio

a todos los demas paises de la Zona Euro y al resto del mundo.
También se vio afectado con la desaceleracion de la economia de
Estados Unidos, uno de nuestros principales socios comerciales.
Sin embargo, la diversificacion de las exportaciones hacia otros
destinos, como Brasil y China, hicieron que el comportamiento de
estas fuera favorable en el afio. De igual forma, las importaciones
de bienes de capital y de consumo se vieron incentivadas por la
revaluacion, que estuvo presente durante gran parte del afio.

La tendencia revaluacionista que presenté el peso durante
2011 estuvo asociada a los buenos fundamentales de la
economia colombiana que permitieron la obtencion del
grado de inversion, contribuyendo al incremento en los
flujos de inversion extranjera directa.

Con esto, puede concluirse que si bien el 2011 estuvo
marcado por acontecimientos que dificultaron el
comportamiento econémico local y global, fue un aflo muy
positivo para la economia colombiana, evidenciado en
hechos importantes, como:

» La obtencion del grado de inversién, mientras que
Estados Unidos y varios paises de Europa perdieron su
calificacion AAA.

Contenidos | Gestion integral | Proyectos | Asuntos regulatorios | Compromisos y contingencias | Agradecimientos

El crecimiento trimestre a trimestre de cerca de 5%,
mientras que Europa entr6 en una recesién y Estados
Unidos mostro un estancamiento econémico.

El nivel de desempleo nacional lleg6 a niveles de un
digito, mientras que en la mayoria de paises europeos
el desempleo alcanzé niveles de dos digitos, como, por
ejemplo, Espana, donde superé el 21%.

A pesar de la fuerte ola invernal, que destruy6 parte de
la infraestructura vial del pais, la inflacién se mantuvo
controlada.

Favorable comportamiento de las finanzas publicas,
beneficiadas por un importante incremento del recaudo
y favorables precios internacionales del petréleo.

La inversion extranjera crecié cerca de 50%, dirigida
basicamente al sector minero energético; y ademas, financié
gran parte del déficit en cuenta corriente, disminuyendo la
vulnerabilidad del pais a choques externos.

Importante acumulacién de reservas internacionales.
El“boom” minero energético y el fortalecimiento de la

clase media permitieron un importante incremento del
consumo privado, dado el auge del crédito interno.

Anterior ( (9 ) Siguiente



Capitulo 2: Informe de Gestion )

Las mayores ventas

del servicio de Internet,
que crecieron 25.3%

con relacion al afo
inmediatamente anterior,
aportaron 78,498
millones de pesos.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Resultados financieros

on un incremento de 7.4% en los ingresos netos

con relacién al ano inmediatamente anterior, UNE

demuestra crecimientos sostenibles, que ratifican
nuevamente que la estrategia de mercadeo y ventas
desplegada ha sido exitosa y mantiene a la Compania
en la cima de las empresas de telecomunicaciones en
Colombia.

Los $1,724,569 millones en ventas, $119,287 millones
mas que en el ano 2010, estan representados, entre

otros, en las mayores ventas del servicio de Internet, que
crecieron 25.3% con relacién al aflo inmediatamente
anterior, y aportaron $78,498 millones de mas. El

segundo servicio que contribuyé en mayor medida a este
crecimiento de los ingresos fue la Telefonia basica, la cual
se incremento en un 13.7%, con $76,510 millones, debido
principalmente al ingreso de clientes provenientes de UNE
EPM Bogota. En tercer lugar, se destacan $37,161 millones
de mas provenientes del crecimiento del negocio de
Televisidn por suscripcion, el cual registré un incremento
en ventas de 18.8% con relacion al afo inmediatamente
anterior. Por su parte, el negocio de Datos creci6 19.6%,
representando ingresos adicionales por valor de $12,125
millones.

El total de costos y gastos operacionales crecieron un
13.4% con respecto al aflo inmediatamente anterior,
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ascendiendo a un total de $1,310,059 millones,
valor que es cubierto ampliamente por los ingresos
operacionales obtenidos en el mismo periodo, lo
gue arroja una generacion de caja importante, que
le permite a la Compania cubrir incluso parte de sus
inversiones.

Este mayor crecimiento en costos se explica
fundamentalmente por tres razones. La primera de
ellas es que el mayor volumen de ventas del periodo
generd necesariamente incrementos en los costos
asociados a mantenimiento y reparaciones, uso de
redes y programadores, mercancia vendida (equipos
de cliente), personal, entre otros. La segunda razén
es que la reforma tributaria emitida por el gobierno
nacional a finales del afo 2010, generd exenciones
de IVA a los usuarios de Internet de estratos 1,2y 3,
impuesto que de todas formas tenia que ser asumido
por el prestador del servicio y que represent6 para la
Compaiiia costos adicionales por $13,487 millones en
el ano 2011, con relacién al afno 2010.

La tercera razén que genero un incremento inusual
de costos y gastos fue el pago por concepto de
arrendamiento de infraestructura, en el cual UNE
debid incurrir, para garantizar la prestacion de los
servicios a los cerca de 185 mil clientes que recibio,
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afinales de 2010, en el proceso de integracién comercial
con EPM Bogota. Este solo hecho significo para la empresa
costos adicionales, con relacion a 2010, por mas de $28,500
millones.

Con lo anterior, el EBITDA para el periodo de evaluacion
ascendi6 a $414,510 millones. Asi las cosas, el margen
EBITDA obtenido de 24%, a pesar de los incrementos
referidos en los costos y gastos, sigue siendo un
margen competitivo, propio de la industria en la cual se
desenvuelve la Compafia.

La utilidad operacional del periodo se situé en $12,605
millones, inferior al resultado operacional del afo

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

inmediatamente anterior, debido, de un lado, a los
costos y gastos adicionales generados por las mayores
ventas realizadas en el aho, y de otro lado, al mayor

valor en depreciaciones, amortizaciones y provisiones
registradas en el periodo. Esto ultimo, que afecté el
resultado en poco mas de $61 mil millones, se explica por
el cambio en el manejo del mantenimiento preventivo,
en la amortizacién de intangibles y en la provision de la
cartera asociada a los servicios que facturan en nombre
de UNE los operadores locales en todo el pais.

En los ingresos y gastos financieros se observa no solo

el efecto neto que producen las filiales de UNE en el
resultado del ejercicio, y que se detallan mas adelante

en este Informe, sino también el registro contable del
resultado del acto administrativo mediante el cual

la CNTV autoriz6 a UNE la expansion y prérroga del
contrato de concesién nimero 206 para la prestacion

de servicios de television, lo que generd un registro
particular de $14,479 millones en el afo 2011, y que
afecté de manera directa la utilidad neta de la Compafia.

Finalmente, y como resultado de un afo particularmente
complejo en términos de los efectos financieros que
producen los hechos relacionados en el presente
Informe, se tuvo una pérdida neta por valor de $34,220
millones.
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» Filiales
En cuanto a las empresas filiales en el afo 2011, se
continué de manera prioritaria con el despliegue

del proceso de integracién tecnoldgica, juridica 'y
comercial de UNE EPM Bogota. En este proceso, y
bajo el marco de operacién previsto, dicha compafia
obtuvo ingresos por valor de $72,158 millones,
alcanzando con esto un cumplimiento presupuestal
de 94.9%.

Con respecto al afno anterior, el EBITDA de UNE EPM
Bogota se ubico en $33,394 millones, con un margen
de 46%, superando en 11 puntos porcentuales el
margen alcanzado en el ano 2010, que fue de 35%. Este
resultado se explica por el cambio de operacion de UNE
EPM Bogota, pasando de ser prestador de servicios de
comunicaciones a ser el proveedor de red y outsourcing
para la matriz de los servicios de administracion,
operacion y mantenimiento en la ciudad de Bogotd, y

a la politica de control de costos y gastos, lograda en el
periodo de evaluacion.

UNE EPM Bogotd obtuvo una pérdida neta de $14,143
millones, resultado explicado por la carga financiera
gue aun soporta la Compahia y por la desvalorizacién
de los activos, reconocida contablemente en
diciembre de 2011.
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Contexto

Evolucion de los servicios
en Colombia

Telefonia Bdsica

El desempeno de UNE continta siendo positivo, tuvo
crecimientos en los Ultimos tres afios por encima de la
industria. Su participacion pasa del tercer puesto, con el
21,7% en diciembre de 2010, al segundo, con el 24,2%
en junio de 2011, con mas de 1,7 millones de lineas.

En Colombia tiene tendencia a la baja. Decrecié a junio
de 2011 el 0,2%.

Internet

UNE se mantiene como lider con un 27,3% de
participacion y un crecimiento de 38,1% entre el
periodo diciembre 2010 y septiembre de 2011 (el doble
de la industria).

El sector de Internet en Colombia ha tenido un
crecimiento vertiginoso. Para el tercer trimestre del afio
2011 alcanzé un total de 5.884.950 suscriptores (fijo y
movil), de los cuales 3.198.894 son accesos dedicados,
con un crecimiento de un 21% entre diciembre de 2010
y septiembre de 2011.

W@
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El proceso juridico de integracién por fusién con esta
filial se concluira en el 2012, luego de la aprobacién
de la Superintendencia Financiera.

Por su parte, EDATEL gener6 ingresos totales por
valor de $167,512 millones, que representan un
crecimiento del 10% respecto al aflo 2010. El EBITDA
fue de 55,670 millones de pesos, un 6% por encima
del resultado del afo anterior. El efecto de los
gastos asociados al pasivo pensional y del mayor
valor reconocido por depreciaciones, provisiones

y amortizaciones, implico que la utilidad neta

alcanzara $5,510 millones, valor inferior al obtenido en el
ano 2010.

Durante el afno 2011, EMTELCO obtuvo un total de
ventas por $86,342 millones, derivados de los servicios
de BPO y Contact center. Los costos y gastos de la
Compania ascendieron a $74,072 millones en el mismo
periodo, su margen EBITDA alcanz6 un 14.2%, y la
utilidad neta ascendio a $6,816 millones, obteniendo
un incremento con respecto a 2010 de un 22.9% y
alcanzando con esto el tercer aio consecutivo en que
arroja resultados positivos.
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Television

UNE se consolida como el segundo operador con un
26,7% del mercado a diciembre de 2011.

La television por suscripcion en Colombia ha tenido una
tendencia creciente y sostenida. Para diciembre de 2011
tuvo un crecimiento de 10,3%, con respecto a diciembre
de 2010, llegando a 3.871.895 suscriptores, lo que
significa 362.095 nuevos clientes en este mercado.

Accesos moviles

UNE se encuentra en el cuarto lugar con una
participacién de 3.8% y una variacion relativa en el
tercer trimestre de 2011 de 91.1% frente al cuarto
trimestre de 2010.

En el tercer trimestre de 2011 Colombia alcanzo
2.686,056 suscriptores de Internet con accesos moviles.

Telefonia movil celular

En Colombia tuvo un crecimiento del 4.1% entre el
periodo diciembre de 2010 y el primer semestre del afio
2011, donde se suman mas de 46 millones de clientes.
Los nuevos crecimientos de la movilidad se estan dando
en Internet y datos.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

En el Eje Cafetero, Telefonica de Pereira —-ETP- obtuvo
ingresos por $101,805 millones. Los costos y gastos
aumentaron el 9.9% en el ultimo afo, hecho que se
explica principalmente por el incremento en ventas. Sin
embargo, en 2011 la variacion de costos y gastos efectivos
fue superior a la de ingresos operacionales, lo que llevé

a la disminucion del EBITDA en un 11.4%. No obstante,

la utilidad neta, que ascendié a $11,213 millones, crecié
en $9,205 millones con relacién al resultado neto del afio
anterior.

Las filiales OSI (Orbitel Servicios Internacionales),
OCL (Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas) y
CTC (Cinco Telecom Corp) arrojaron utilidades netas
de $2,013 millones, -$5,854 millones y -$99 millones,

:'l':""

.-'"‘

respectivamente. Colombia Mdvil, por su parte, continud
en la senda de los nimeros positivos. En tal sentido,
durante el ano 2011 arrojé utilidades netas por valor de
$6,549 millones.

La Compainia ha tenido como objetivo prioritario, en

estos cuatro anos, el crecimiento de mercado para

lograr su posicionamiento dentro del sector de las
telecomunicaciones, y pasar de un ambito regional a uno
nacional. Cabe destacar que el mandato estratégico de
EPM es la consolidacién como operador nacional. Gracias
a la ampliacion de cobertura que se ha logrado, y teniendo
en cuenta todas sus filiales, UNE puede atender el 70% de
la poblacién urbana colombiana, con presencia en 19 de
los 26 municipios mas importantes del pais.
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2011, un ano de crecimiento nacional

| crecimiento de UNE en el mercado

nacional tuvo en 2011 un gran impulso.

En este periodo se llevé a cabo un
trabajo agresivo de expansion de redes en
las zonas centro y norte del pais; se inicié la
implantacién de la infraestructura requerida
para iniciar las operaciones de Internet
moévil, en el primer semestre de 2012, y se
dio la integracién organizacional y comercial
con UNE EPM Bogotd, un mercado relevante
en la estrategia de consolidacién nacional de
la Organizacion.

En términos organizacionales fue de
gran impacto el trabajo desarrollado con
el programa de proyectos denominado

| Cff Productividad, que se viene adelantando
Npmmn  T§ "I B e desde 2009 y busca el aseguramiento

T _" ' = deingresos de la Companiia, la eficiencia

operativa y el ajuste de la oferta comercial.
Asimismo, se realizaron cambios en los
procesos internos y de cara al cliente, en
cumplimiento de la Resolucion 3066, que
garantiza la satisfaccion y el cumplimiento
de los derechos de nuestros usuarios.
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Los negocios

Hogares y personas

El 2011, para el negocio Hogares y personas, fue un afo
positivo debido al acelerado crecimiento de su portafolio
en servicios suscritos y en ingresos. Los ingresos generados
por esta Unidad a diciembre de 2011 suman mas de $1
billéon 40 mil millones, lo que implica un crecimiento de
mas de $131,000 millones frente al mismo periodo de
2010; es decir, un aumento de casi 15% en facturacién y un
cumplimiento del presupuesto de ingresos de un 98%. Los
servicios vigentes llegaron a mas de 3.3 millones, cerca de
480.000 servicios mas que en diciembre de 2010, para un
cumplimiento del presupuesto de 139%.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

a estrategia competitiva se centra en potenciar la

marca gracias al desarrollo de una oferta completa

y convergente con altos estandares de servicio, que
atiende los diferentes segmentos socioeconémicos, que
busca incrementar los canales de distribucidn y premia
a los clientes. Esta estrategia ha permitido incrementar
la penetracién de productos, aumentando el numero de
servicios conectados por vivienda, e incrementando el
nivel de empaquetamiento de la base de clientes de un
62% a un 70% en lo corrido del afo.

Por lineas de servicio, esta estrategia

ha redundado en el aumento de la
facturaciéon de la Telefonia local,
cumpliendo asi el presupuesto en

un 98%, con ingresos por mas de
$474,000 millones en el afio, lo que se
convierte en un logro destacable dado
el decrecimiento de ingresos y en lineas activas de este
servicio en el pais.

En el servicio de Internet, UNE mantiene
y consolida su liderazgo por medio de
una mejora en su oferta de valor, un
incremento continuo de las velocidades
y ofertas promocionales para la base de
la pirdmide. De acuerdo con los datos reportados a la CRC

se logré un crecimiento constante en el ano, por medio
del cual, a tercer trimestre, cerré con 798.178 accesos,

lo que significé tener una participacion de 28.5% en

el mercado, cerca de 60.000 clientes de diferencia con
respecto al segundo operador del mercado, mientras que
a septiembre de 2010 esa diferencia era de menos de
1000 clientes. A diciembre de 2011(datos CRC) cerramos
con cerca de 843.000 accesos de Internet, un 46% mas
que en 2010. Los servicios de Internet son el principal
motor de crecimiento en ingresos, ya que aumentaron en
mas de 26% y alcanzaron mas de $279,000 millones en el
ano, representando asi el 27% de los ingresos totales del
negocio. En Larga distancia se cumple el presupuesto
de ingresos al 100% y con ingresos superiores a los
$38.000 millones en el afio.

En la categoria de TV por suscripcion
UNE se destacoé como el operador
del mercado con mayor crecimiento
en Colombia con mas de de 122.000
suscriptores adicionales en 2011,
mejorando la participacién en el
mercado de 26% en diciembre de 2010 a casi 27% en
diciembre de 2011. Esto se logro, entre otras razones,
gracias a que UNE es el tnico operador en el pais en contar
con una oferta altamente interactiva, como con IPTV. Los
ingresos por este servicio alcanzaron cerca de $226,000
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UNE cuenta con la oferta
de valor mds completa
del pais, en la que se
integran opciones

de comunicacion,
informacién y
entretenimiento, tanto en
redes fijas como méviles
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millones en el afo, es decir, un 18% mas que en 2010,
lo que implica un cumplimiento del presupuesto de
ingresos de 101%.

En diciembre de 2010 UNE celebré un
contrato con Cable Unién, Cable Vista
(Global TV) y Media Commerce, que
soluciono el pago de una acreencia
existente, a favor de UNE y EPM, por el
uso de infraestructura de postes y ductos
de propiedad de estas, por parte de Cable Union. El total
de la acreencia a diciembre de 2010 era de $6,191,079,306
para UNE, y de $9,422,916,696 para EPM. El pago de ambas
acreencias se realiz6 mediante la dacién en pago de 29,000
usuarios del servicio de Televisidon por suscripcién, dentro
de los cuales estdn comprendidos clientes de Internet de
banda ancha, a favor de UNE. Con esta transaccion UNE
adquirio nuevos clientes y logré recuperar a su favor, y a
favor de la matriz EPM, una deuda de muy dificil cobro.

UNE busca convertirse en el primer operador
convergente en el pais, integrando

en un solo portafolio todas las ofertas

de telecomunicaciones, ya sean fijas

o moviles. En busca de ese objetivo,

la empresa cuenta también con una

oferta de servicios de voz movil, lanzada

UNE busca
convertirse en el
primer operador
convergente en el
pais, integrando en
un solo portafolio
todas las ofertas de
telecomunicaciones,
ya sean fijas o
moviles.

a mediados de 2011, en la que tiene
cerca de 69.000 lineas activas y una
oferta de Internet movil con mas de
100.000 suscriptores a diciembre

de 2011, consolidandose como el
primer operador dentro de los OMV
(Operador Moévil Virtual) en el pais.

Se han generado
ademds importantes
propuestas para
penetrar la base de
la pirdmide, como
Internet 8D, banda ancha por demanda,
variedad de empaquetamientos y esfuerzos continuos en la
mejora del servicio y la fidelizacién de clientes. Ello ha mantenido
relativamente constante la tasa de retiros en un ambiente
altamente competitivo y se mantiene una alta calificacion en
el estudio de satisfaccion del cliente -NSU-, que nos ubica
como el mejor servicio de Banda ancha residencial en el pais.

Todo lo anterior se ha logrado gracias a que se cuenta con la
oferta de valor mas completa del pais, en la que se integran
opciones de comunicacion, informacién y entretenimiento,
tanto en redes fijas como moviles, y a que no se han
ahorrado esfuerzos en incrementar los indicadores de
satisfaccion y lealtad de clientes.
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Los negocios:
Pymes

Para el negocio de Pymes, se destaca durante el afio 2011 el
lanzamiento de ofertas como Circulo de empresarios UNE,
Asistencia UNE, Vitrina On Line, Portafolio avanzado, asi
como las Capacitaciones UNE y el Club Tecno.

El presupuesto de ingresos se cumplié en un 104%, pasando
de $197,000 millones en 2010 a poco mas de $238,000
millones en el 2011, lo que significé un crecimiento
interanual de 21%, gracias en parte a la consolidacion de

la estructura comercial por regiones con fuerza de ventas
presencial en mas de 30 localidades, entre las cuales se
destaca la integracion con UNE EPM Bogota.

circulo
empresariosUNE
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on la entrada en operacion de la plaza Bogotd y las

estrategias de penetracion en las ciudades a crecer

y de mantenimiento en las ciudades a defender, el
servicio de Telefonia crecié un 24% en ingresos, al pasar
de $94,000 millones a mas de $116,000 millones.

El servicio de Internet cerré el ano con ingresos superiores
a $60,000 millones y mas de 75.000 suscriptores de
banda ancha, lo que significé un aumento en los ingresos
de 17% Yy en la base de clientes de 41%.

En el servicio de Larga distancia se lograron ingresos

por mas de $16.800 millones, 1% por debajo de lo
presupuestado, con un decrecimiento de 11% con respecto
a 2010. En esta linea se sigue compitiendo fuerte ante las
ofertas empaquetadas de los competidores.

En la linea de Aplicaciones y Contenido, que incluye los
servicios de directorio telefonico y Linea 113, se tuvieron
ingresos por mas de $20,000 millones, logrando un
crecimiento de 8% con respecto a 2010.

En Television empresarial se tuvo un crecimiento en ingresos
de 77%, al superar los $9,500 millones, y un crecimiento de
29% en unidades, al llegar a cerca de 29.000 servicios.
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Buscando una mayor satisfaccion de los clientes, se
implementaron diferentes estrategias, enfocadas a mejorar
el servicio y los indicadores de gestion de los procesos

de quejas y reclamos. Como resultado de este trabajo se
destaca:

» Empoderamiento de 24% de los casos cerrados en un
primer nivel de atencién de quejas de factura.

» Los danos solucionados en un primer contacto,
pasaron de 40% a 60%, minimizando la visita a campo y
optimizando los tiempos de atencion.

» Los clientes reincidentes y reiterativos pasaron de un
15% a un 7%.

» Las instalaciones realizadas en menos de cuatro dias
pasaron de 66% a 81%.

» Se optimizé el contact center de servicios a través de la
implementacion de IVR transaccionales.

» Se consolidé el esquema de ejecutivos de servicio
técnico para los clientes Pymes, garantizando 6ptimo
servicio postventa.
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Los negocios:

Corporativo

Desde el negocio de Mercados Corporativos se viene
liderando la transformacién del pais con grandes
proyectos, que buscan posicionar a UNE como el mejor
aliado de quienes trabajan por Colombia, a través

de la prestacion de servicios TIC que impactan a la
comunidad y a las instituciones.

| aftrs SELWFRE TOMIL 1AL .

@ Click para ver video.

urante el ano 2011 los ingresos generados
ascendieron a $277,037 millones, con un
cumplimiento del presupuesto de 99.9%. Se
logré un crecimiento de 19% en los ingresos de la base
de clientes atendidos por este negocio en los sectores
publico y privado. Este crecimiento es calculado tomando
como base la facturacién del ano 2010 depurada, sin
los ingresos de los clientes Pymes y Carriers, que fueron
pasados a otras unidades de negocio, y sin los ingresos
del contrato de Registraduria para elecciones 2010.

Entre los principales negocios desarrollados durante
2011 se destacan:

donde Fibe 00 Filans 7 S0
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Ministerio de la Proteccion Social: con una solucién
integral de comunicaciones para su Centro nacional de
enlace en cerca de 250 puntos de atencién a nivel nacional.

Registraduria Nacional del Estado Civil: cada afo crece la
cobertura y prestacién de servicios integrales de outsourcing
en Tl con esta entidad. Hoy se cuenta con una red de servicios
que integra seguridad, conectividad, mesa de ayuda,
soluciones y dispositivos moviles, entre otras aplicaciones en
599 sedes distribuidas en todo el territorio nacional.

Bancolombia: UNE se ha fortalecido como uno de los
dos proveedores estratégicos del grupo y ha logrado
cerrar nuevos contratos para la prestacion de servicios
de red WAN y LAN en su red de sucursales y cajeros, y la
implementacion de un modelo de comunicaciones en la
nube para sus oficinas.

Davivienda: se logré una mayor participacion en la
prestacion de servicios para su red de conectividad, lo que
permite un mayor posicionamiento como aliado en TIC.

Secretaria de Educacion de Medellin: desarrollamos

de la mano de Medellin Digital el programa School cloud
(computadores en la nube), el cual permite a alumnosy
docentes tener un mayor acceso a toda su informacién y
trabajo académico, ademas de economizar un 80% de energia
y contar con niveles de seguridad mucho mejores que los
computadores tradicionales. En total 79 instituciones publicas
de Medellin estaran conectadas de esta manera, beneficiando
a mas de 75 mil estudiantes a través de 3 mil puntos de acceso
fijo, siendo la Institucidon Educativa Aures la primera gran
beneficiada con este proyecto.
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Telemedicina
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A través de este tipo de negocios, UNE se ha
convertido en el aliado tecnolégico de las grandes
entidades locales y nacionales, y de las mas
importantes empresas del sector privado a lo largo
y ancho del territorio. La puesta en marcha de estos
proyectos aporta en la construccién de ciudades y
empresas inteligentes.

Todo esto ha sido posible a través de mejoras
continuas en los procesos que certifican la calidad y
aseguran el soporte y prestacién de grandes proyectos
de integracién con terceros.

Adicionalmente, UNE continta construyendo futuro
con la definicién de un nuevo portafolio basado en
verticales de interés en el mercado publico y privado,
y adelantando la puesta en marcha de pilotos de
innovacion que la ubican a la vanguardia de las
grandes soluciones tecnoldgicas, como:

> Proyecto RFID control de acceso base fuerza
aérea CACOM 5: una solucidn tecnoldgica que
aporta a la seguridad del pais, a través de un
sistema de monitoreo de acceso y trafico de
personas, vehiculos y armas, en el interior de esta
base aérea en el municipio de Rionegro.
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> Piloto de telemedicina en Puerto Carreno (Vichada):
un modelo exitoso de prestacion de servicios en
telediagnostico y teletratamiento. Este piloto se logra
con bajos costos de infraestructura, pero una excelente
calidad de comunicacién y alta aceptacion y apropiacion
por parte de especialistas, pacientes y médicos en
general. Este es un proyecto que aporta directamente a
la salud y a la defensa nacional.

Desde esta unidad de negocio se trabaja en el
fortalecimiento de la relacién con terceros y gestion de
aliados, la cual es fundamental para: implementar la
estrategia de prestacion de soluciones a la medida de las
necesidades de los clientes, ser mas agiles en el disefio
de las soluciones, generar mayor valor para los clientes y,
ademas, obtener precios mas competitivos. Todo esto se
hace con una visidn centrada en la gestién de clientes, lo
cual permite lograr niveles de satisfaccion por encima de
otros competidores de la categoria.

La campafa “nos une la gente”, presentada bajo un
concepto y mensaje consistente en todos los medios de
interaccion con los clientes, permitié obtener el mayor
Top of mind de la categoria para el sector Corporativo

y de Gobierno en el 2011, por encima de los niveles de
recordacion de otras marcas.
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Los negocios:

Internacional

Los resultados de UNE en el negocio internacional no fueron
ajenos a los cambios regulatorios ni a la crisis econémica
global que viene golpeando los mercados internacionales,
generando un notorio incremento en el desempleo en el
colectivo de los inmigrantes latinoamericanos en EE. UU.

y Espafia; como tampoco al decrecimiento de la industria

de la Larga distancia internacional en los ultimos afos,
acentuada por los medios alternativos de comunicacion,
que sustituyen el servicio de LDI por las nuevas tecnologias
de voz sobre IP y mensajerias instantanea.

n medio de esta coyuntura econémica mundial, el

ejercicio 2011 supero6 los objetivos fijados, logrando

generar un EBITDA de $55,708 millones, frente a
$45,244 millones presupuestados.

A pesar del contexto se mantuvo la consolidacion de las

filiales internacionales y el desarrollo de su portafolio de
servicios:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» En Colombia, en la zona franca de Rionegro, la filial
Orbitel Servicios Internacionales S.A. E.S.P. (OSI) tuvo
un crecimiento de 15% en el EBITDA generado. De
forma paralela, se sigue avanzando en la mejora de los
sistemas y procesos de facturacién y conciliacion.

» En Espafia, Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas
(OCL) continud su avance en el mercado de la telefonia
movil, en virtud del acuerdo firmado con Vodafone. Al
cierre 2011 se obtuvo un crecimiento de 179% en los
ingresos generados por esta linea de negocio, que ya
suma 88.004 clientes, en linea con las proyecciones del
plan de negocio.
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» En EE. UU.,, Cinco Telecom Corporation (CTC) mantiene
una posicién destacada en el mercado latinoamericano,
y su portafolio de productos llega a mas de 25 Estados
de la Unién, ademas de las provincias de Ontario y
Quebec en Canada. Durante el 2011 se desarroll6 el
portafolio de productos recargables y la plataforma
electrénica de distribucion directa (webserver).

Finalmente, cabe resaltar los importantes avances en
margen e incremento de EBITDA obtenidos en la operacién
de la zona franca, derivados de la implantacién del Sistema
de Gestion Integral y las mejoras en los sistemas y procesos
de facturacion y conciliacion.
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Satisfaccion en el servicio Afoaaiola

Compaiiia mide

n elemento diferenciador en la estrategia competitiva el indice de
de UNE es, sin duda, el servicio. Por eso, afio a afo la satisfaccion de
Compafiia mide el indice de satisfaccion de los clientes los clientes en las
en las diferentes unidades de negocio y toma las acciones diferentes unidades
necesarias que permitan mejorar los factores que los usuarios de negocio y
evalian como relevantes para su satisfaccion. .
toma las acciones
necesarias que

Para el aflo 2011, cada negocio avanzé en el desarrollo de _ '
su plan de mejoramiento, con resultados importantes en las permitan mejorarlo.
mediciones del periodo.

Para Hogares el indicador se situo en 81% sobre 100. Las
acciones se concentraron en el servicio de Internet, en el cual
es lider nacional, y en el proceso de facturacién, que es de gran
sensibilidad. Se realizé un redisefo de la factura, que mejoré
notablemente la experiencia del cliente en este proceso.
Como complemento a la medicién de satisfaccion se realizé el
estudio de Lealtad, en clientes UNE y de la competencia, con
un resultado positivo, en un nivel promedio frente a las demas
marcas (75% de Lealtad a la marca UNE).

Es de destacar la disminucion de las quejas de servicio en

un 45%; adicionalmente, el 97% de las quejas de factura se
respondieron antes de diez dias habiles, por debajo de los
quince que otorga la ley, y se solucionaron 27% mas en el primer
contacto, lo cual representa para la Empresa disminucién en
costos de atencién y aumento en la satisfaccion de los usuarios.

X

. &
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En Pymes el indicador de satisfaccion fue 78.7%. Uno

de los retos en servicio se centré en la solucion de
requerimientos en el primer contacto con el cliente,
mejorando la percepcién y los tiempos de respuesta: el
24% de las quejas de factura se resolvieron en el primer
contacto y los casos de dafos solucionados en el primer
nivel pasaron de 40% a 60%, lo que minimizé la visita a
campo y optimizo los tiempos de atencidn. Los clientes
reincidentes y reiterativos pasaron de un 15% a un 7%y las
instalaciones realizadas en menos de cuatro dias pasaron
de 66% a 81%.

Adicionalmente, se optimizé el contact center de servicios
a través de la implementacién del IVR transaccional; se
consolido el esquema de ejecutivos de servicio técnico
para clientes Pymes, garantizando un 6ptimo servicio
postventa, y se consolidé el plan de accion Voz del Cliente.

En Corporativo el resultado del estudio Voz del Cliente se
ubicé en 77.7%. En este negocio se adelantaron diferentes
estrategias, orientadas a fortalecer las relaciones con los
clientes y a monitorear los puntos de contacto de mayor
impacto en la satisfaccion.

El promedio de reclamaciones mensual fue de 321,
mostrando un mejoramiento con respecto al afo anterior,
que fue de 351. Las quejas de servicio se atendieron de

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

acuerdo con el indicador de oportunidad, es decir, el 70%
de las quejas fueron atendidas en un tiempo inferior a
cinco dias habiles. El 73% de las peticiones se atendieron
en un promedio menor de diez dias calendario, superando
el promedio del afio anterior, en el cual el 70% de los
requerimientos se atendian en un promedio mayor de

quince dias, gracias a la implementacion del agendamiento

directo desde el Pool con el cliente y a la implementacién
de la resolucién 3066.

Clientes por servicio (no incluye filiales)

2011 2010
Telefonia 1.679.587 1.522.876
Banda ancha + WiMax 928.265 584.708
Television' 1.071.177 878.776
Internet movil 118.749 59.936
Paquetes (2 y 3 Play) 802.768 654.633

1. Incluye servicio de television prestado por filiales.
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Variacion
10,3%
58,8%
15,5%
98,1%
22,6%

Unidad
Lineas
Enlaces
Servicios
Enlaces

Paquetes
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Crecimiento de la operacion

En la figura se muestra el crecimiento de la operacion en UNE en el periodo
2008-2011y se marcan los hitos de crecimiento hacia nuevas ciudades. Se
observa que las operaciones de UNE han tenido un crecimiento sostenido
tanto de los productos instalados como de la atencién de dafnos. En el

2011 se tiene mas del doble de productos instalados que en el 2008. El
comportamiento de la atencién de dafios también ha ido evolucionando a
la par, pero este se ha logrado mantener controlado porcentualmente por
debajo del crecimiento de productos ,aun con la entrada de la operaciéon de
ciudades como Bucaramanga, Cali, Cartagena y Manizales.

Evoluciéon productos 2008-2011

» 2011 Inicio de operaciones
en Bogota (enero).

» 2009 Inicio de operaciones
en Manizales (enero) y Cali
(septiembre).

» Inicio de operaciones
en Santanderes y la
Costa en septiembre.

803.722

705.392

618.623 I Total productos

Variacion productos

== \/ariacion danos
392.376
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Tecnologias y operacion

on el propésito de fortalecer la estrategia de consolidacion
en nuevos mercados a nivel nacional, se realizaron durante

el 2011 las siguientes acciones en tecnologia:

» Se construyeron 2,353
kilometros en anillos de
fibra dptica. 536 kildometros
corresponden a accesos para
atender clientes en Medellin,
Manizales, Armenia, Bogota,
Bucaramangay Cali. En las
ciudades donde UNE presta
servicios a través de redes
hibridas fibra coaxial se
construyeron 768,555 home
pass 'y se amplio la capacidad
de CMTS para 227,100
clientes. En las ciudades con
redes de cobre se ampliaron
136,755 puertos DSLAM.

1

En la red de Transmision
nacional se ampliaron 20
Gigabits en el anillo central de
fibra dptica, alcanzando una
capacidad de 70 Gigabits y 20
en el anillo de la red a la Costa
llegando a una capacidad de
200 Gigabits. Se integraron
los backbones metropolitanos
en Bogota (equipos de UNE 'y
EPM Bogotad). Se conformaron
backbones metropolitanos en
Barranquilla y Bucaramanga, y
se expandieron los backbones
de Medellin y Cali.

2

» Se soporto el crecimiento
del tréfico de Internet, que
fue de 125% en capacidad
acumulada.

4

Se trabajo en la consolidacion
del mercado de Bogots,

que implicé un esfuerzo
tecnologico de cara al
mercado, tanto en los
elementos de oferta como en
los sistemas de informacion
que los soportan.

5
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En el canal internacional se
continuo con la estrategia
de localizar en Colombia el
contenido mas visitado por
nuestros clientes, reduciendo
a la mitad las necesidades de
cable submarino, mejorando
notablemente los tiempos de
respuesta de la navegacion,
y logrando ahorros del orden
de 6.5 millones de ddlares.
Se instalé un nuevo nodo de
Internet en Cartagena para
que la navegacioén de los
clientes de Banda ancha de
dicha ciudad, Barranquilla y
Bucaramanga no tenga que
pasar por el interior del pais,
y asi mejorar la calidad del
servicio prestado en esas
ciudades.
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En la defensa y crecimiento de los mercados se destacan
acciones que se convierten en un factor importante de
diferenciacion y obtencién de ventajas competitivas frente
a la competencia.

» Se desarrollaron 177 ofertas y soluciones especializadas,
como Migracién Comfama, Migracion Data Center
Emtelco, School Cloud, proyecto de Transito Medellin,
Rionegro, Ibagué, entre otros.

» En Television interactiva (IPTV) se lanzaron nuevas
funcionalidades, como la integracién del decodificador
PVR con disco extraible, el recomendador de canales 'y
peliculas y el ingreso de canales a la parrilla, finalizando
el ano con 23 canales en HD-Alta Definicion.

» Seinstalé la plataforma de TV Digital en Bogot4, Cali,
Cartagena, Bucaramanga, Manizales y Medellin para
prestar servicios avanzados e interactivos, similares a
los de IPTV en los sectores, donde solo se cuenta con
redes HFC.

» Seinstalé una cabecera de television en Bucaramanga,
logrando un esquema de redundancia a nivel nacional
del servicio de TV analdgico, para garantizar la
continuidad del servicio frente a una eventual falla.
Asimismo, se realizé el despliegue de diferentes
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Se mejoré el
esquema de
protecciones para los servicios negociacion en
de TolP (SBC), correo electrénico las compras, lo
(Antispam), Hosting dedicado e que permitio
infraestructura de IDC (UTM). una importante
reduccion de
De igual forma, para la mejora de precios y se tradujo
los servicios existentes se puso en en un ahorro de
operacion la plataforma TR069 para cerca de 10,000

aprovisionamiento y gestion de CPE
de ADSL, mejorando los tiempos de
atencion y gestion de clientes. Se mejor6

millones de pesos.

la disponibilidad de la red HFCy se
realizé la modernizacion de la cabecera
de televisién en Medellin, para mejorar la deteccién y solucién
de fallas del servicio de television. Ademas, se implement? el
monitoreo de los servicios de IPTV, TV digital y HFC, a través de
sondas para la identificacion oportuna de fallas relacionadas
con aplicaciones, bases de datos y sistemas operativos, etc.

En 2011 la cantidad de fallas se mantuvo estable, a pesar del
crecimiento significativo en redes, equipos y plataformas.

Desde Tecnologia y Operaciones se trabajé durante el afio
2011 en la optimizacion de costos y mejora de ingresos.
En este frente se mejoré el esquema de negociacion en las
compras, lo que permitioé importante reduccién de precios
y se tradujo en un ahorro de cerca de $10,000 millones en
las compras de este afo.
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Las acciones
desarrolladas

or la Compaiiia
» Se traslado la operacion de mesa P P

de ayuda de reparaciones e permltleron
instalaciones a Emtelco, evitando mejorar el

una inversion superior a $5,000 desempeiio de
millones, e implantando un indicadores como
esquema de pago por horay el Tiempo Medio
no por persona, garantizando de Instalacién y el
una reduccién inmediata de Tiempo Medio de
costos al momento de introducir Reparacion.

automatizaciones.

» El proceso de sincronizacién de
centrales permitio la liberacién de
34,000 circuitos de voz, generando ahorros por $500
millones/ano.

» Las mejoras aplicadas en el esquema de » Laimplementacion de las subastas inversas, las mejores
operacion de los contratos de premisa cliente, negociaciones, las sinergias y el Plan Vallejo permitieron ~ » Se amplio el Trunking EPM para cubrir las zonas de
han significado ahorros en los procesos de ahorros cercanos a $8,915 millones. Hidroltuango (San Andrés de Cuerquia, Ituango, Toledo,
aprovisionamiento y aseguramiento, superiores vias de acceso), con lo cual se aumento la facturacion en
a los $34,000 millones en el afio. » Seintervinieron 33 sitios, se cambiaron rectificadores $840 millones en 2011.
en siete sistemas de control de velocidad, se utilizaron
» La modificacién del contrato de reparacién de equipos de aire con mayor eficiencia, etc., para lograr Las acciones desarrolladas por la Compafia permitieron
Terminales de laboratorio generé ahorros por ahorros entre el 40% y 50% del costo de la energia. mejorar el desempefo de indicadores como Tiempo
$360 millones en el aio. Medio de Instalacion -TMI- de 3.6 dias, que representa
» Se migraron las plataformas de correo JES a Zimbra, una reduccion de 27% con respecto al cierre de 2010, y un
LDAP a Redhat Directory Server, generando ahorros por Tiempo Medio de Reparacién ~-TMR- de 26.3 horas, con una
mas de 200,000 dolares. reduccion de 24% con respecto al cierre de 2010.
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Contenidos

fines de 2010 se cred la direcciéon de TV y Contenidos, con el objetivo de resolver las

necesidades de nuevos negocios y la creacion de diferenciadores de las ofertas de
acceso de manera transversal para las unidades de negocio de la Compania. En este

sentido se destacan resultados importantes:

&

» Canal UNE: cierra el aflo 2011 siendo el canal de
mayor crecimiento en Colombia. Segun el Estudio
General de Medios, el Canal ha tenido un crecimiento
de 1999% con respecto a enero de 2011, ubicandose
como el canal de cable operador mas exitoso del pais.
El mismo estudio, en su medicion de recordacion,
le atribuye al canal 252.000 televidentes mas que al
siguiente canal del cable operador, Telmex, obteniendo
nuestro canal 18 puntos de ranking por encima del de
la competencia. Este resultado es aun mas
" satisfactorio teniendo en cuenta que
Telmex tiene casi el doble de
- suscriptores de television,
conlo que su canal llegaal /"

" - r & .h
s : \
P o [T
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> Futbol Profesional
Colombiano (FPC): por
primera vez en Colombia,
y por iniciativa de UNE,
el FPC fue cubierto al
100% durante el 2011. El
cubrimiento se efectud en
redes sociales, television y
televisién HD.

-~ sl TN

> Redes Sociales: se
impulsé durante 2011 la
construccion de redes
sociales, poniendo
énfasis en el contenido
que la Compania
distribuye. Con esta
estrategia los grupos
sociales que siguen a la
empresa han crecido,
alcanzando cerca de
100.000 personas.

105

TV Interactiva: el 2011 terminé
con un crecimiento de 37% en
los ingresos de VOD comparados con
2010, con 910.000 transacciones acumuladas

en el ano. El establecimiento de relaciones directas
entre UNE y los grandes estudios, como Warner Pictures,
Sony y Disney, se ha traducido en la entrega de estrenos
con ventanas de tiempo adelantadas exclusivamente
para la Compaiia, logrando que grandes titulos, como
Inception, Rio, El Cisne Negro, entre otras, se puedan ver
antes de su salida en DVD.

4G LTE: durante el 2011 la direcciéon de Contenidos
se centro en desarrollar las plataformas para distribuir
contenidos sobre la tecnologia 4G. El afo cierra con la
plataforma preparada para TV Mévil.
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Gestion integral

1

» Valoracion de
riesgos y controles
utilizando
métodos
cuantitativos para
algunos riesgos
extremos.

Gestion de riesgos

En el marco del Sistema de Gestion, UNE viene realizando

un manejo integral de los riesgos a los cuales esta expuesta,
como un proceso que busca la estabilidad financiera, la
proteccion de los activos e ingresos, la disminucion de los
riesgos a los que esta expuesta y de las pérdidas que puedan
presentarse por la ocurrencia de los mismos.

Dentro de los principales avances presentados en este

periodo se tienen:
2 3 4

» Focalizacién de » Seguimiento mas » Definicién
esfuerzos en simple y focalizado de practicas
implementacion alagestion de costo/
de controles riesgos. eficientes en
para mitigacién la gestién de
de riesgos riesgos.
estratégicos.
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En el capitulo de Gobierno Corporativo se detalla mas
informacién acerca del modelo de Gestién de Riesgos
en UNE, sus avances y retos para el 2012.

Gestion ambiental
UNE continu6 durante el 2011 mejorando su desempefio
ambiental en las zonas donde actuia. Nos llena de
satisfaccion el reconocimiento obtenido con el Premio
Orbe Ambiental, entregado por la Cdmara Colombo
Francesa de Comercio e Industria y el periédico Portafolio,
con el apoyo de la Embajada de Francia y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, que enaltece las
acciones llevadas a cabo por
la Empresa, tendientes a
la proteccion del Medio
Ambiente. Este premio
evalué el cumplimiento de
la normatividad vigente,
la implementacion de
"1 practicas ambientales
- dentro de la empresay
en las comunidades de
influencia, el manejo de los
residuos y las disminuciones
en los consumos de agua,
energia y generacién de
emisiones atmosféricas.

Anterior ( 34 ) Siguiente




Capitulo 2: Informe de Gestion )

Con respecto a los

diez programas
ambientales que se
vienen implementando
se pueden destacar los
siguientes resultados:

» Disminucion de 62% en
el consumo de papel.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Disminucion de 30%

en el consumo por
concepto de facturacién,
como consecuencia de
las diferentes acciones
llevadas a cabo en el
marco de la campana
ambiental y proyectos
corporativos, como
Gestién Documental
“Documentum”.,

Incremento de las
fuentes luminicas de alta
eficiencia, pasando de un
77% a 83% del total.
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Adicionalmente, para este periodo se destacan dos hitos
importantes:

» Gracias al esfuerzo y compromiso de la Organizacién

se obtuvo la certificacién bajo la norma1SO 14001 con

el alcance “Comercializacion, instalacién, operacion,
mantenimiento y servicio al cliente de servicios de
informacién, comunicacion y entretenimiento, que integran:
voz, datos, valor agregado y multimedia”

Frente al cambio climatico, se trabajé de la mano con el
Grupo EPM en la determinacion del Inventario de Gases
Efecto Invernadero, pudiendo establecer las toneladas de
CO2 equivalente, y establecer metas para su reduccion.

Se aumentaron

los computadores
configurados con eco
practicas ofimaticas para
el ahorro de energia.

Se implementaron
nuevas terrazas verdes
en otras sedes de la
Organizacion.

\

o a»

>

>

Se lograron disminuir los
indicadores de consumo de
aguay energia por cliente.

Se recuperaron

348.295 equipos de
telecomunicaciones, que
evitaron la compra de
equipos nuevos por un
valor de $20,067 millones.
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Procesos y certificaciones

Durante el ano 2011 UNE realiz6 el mejoramiento
continuo a su Sistema de Gestion Integral(SGl), a través
del perfeccionamiento de los procesos, el incremento
en el desempeno de los indicadores de satisfacciéon del
cliente y el fortalecimiento de la cultura organizacional
basada en valores. Prueba de ello es el resultado exitoso
de las auditorias internas y la auditoria de seguimiento

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

el

que realiza la firma Bureau

Veritas Certification, ratificando el
compromiso y el nivel de desempefio
del SGI de UNE, certificado en
Seqguridad de la Informacién bajo

la norma ISO 27001, y Gestién de la
Calidad bajo las normas ISO 9001 y
NTCGP 1000.

El Sistema también incorpord las
practicas de gestion ambiental,
haciendo evidente frente a terceros
su responsabilidad corporativa; es
asi como en octubre de 2011 obtuvo el certificado en
Gestion Ambiental ISO 14001.

Igualmente, con el objetivo de agregar valor y mejorar la
efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos, y evaluar
y mejorar la gestién de riesgos, el control y el gobierno de
la Organizacion, se certificé el proceso de auditoria interna
bajo estandares internacionales, por The Institute of Internal
Auditors, lIA.
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En este sentido, se puede concluir que la gestion
corporativa de UNE en 2011 fue:

» Eficiente/Eficaz/Efectiva: demostro la capacidad del
Sistema de Gestidn Integral para lograr que se cumplan
los requisitos para los productos y/o los servicios incluidos
en el alcance, asi como las politicas y los objetivos de la
Organizacion, como lo concluye la auditoria externa.

» Adecuada: la Organizacion ha mantenido su Sistema
de Gestidn Integral de acuerdo con los requisitos de las
normas verificadas en la auditoria interna y externa.

» Conveniente: el cumplimiento de los objetivos
organizacionales se fundamenta en el Sistema de Gestién
Integral, que actula sobre los elementos organizacionales
(estrategia, procesos, personas, estructura, y medicion y
resultados) satisfaciendo las expectativas de los grupos
de interés.

» Los recursos para el mantenimiento y mejoramiento
del Sistema de Gestion Integral durante este periodo se
aseguran a través de la asignacion presupuestal al plan de
negocio, proyectos y presupuestos de las dreas responsables
de su ejecucion, con el seguimiento constante y revision por
la alta direccion.
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Los diferentes

PI'OyeCtOS proyectos de

. Productividad
Productividad han arrojado
logros cualitativos
n 2009 UNE inici6 el programa de Productividad que De igual forma, se han logrado avances de cara al
busca ?sggurar de manera sostenible los mgre;sos, enla dc.eflnlaon del .nuevo esquem,a.de cliente, como la
llegar agilmente al mercado con nuevos y mejores operacion de cuadrillas y en la politica SNy
R L iy : disminucion en los
aCompa Nno pE | Wi : - productos, atender de forma més rapida y eficiente a los de recuperacién de equipos, lo cual . .
el e . . - . T . e tiempos medios
10 ndeqUIEl'ES, - B clientes, disminuir las quejas y, en general, aumentar el ha representado ahorros significativos _,
' ' nivel de satisfaccion de los mismos. para la Compainia. de repare'a,aon y
de atencion en
Actualmente el Programa cuenta con 21 proyectos El horizonte de trabajo incluye contact center.
en ejecucion, en tres frentes: Eficiencia Operativa, proyectos que van hasta el ano 2014,
Aseguramiento de Ingresos y Oferta Comercial. dado que el andlisis de impacto en los
cambios tecnologicos permitio decidir
Al cierre del 2011, los logros obtenidos por el programa que era mejor afrontar un cambio gradual, que un Big Bang
de Productividad, en términos netos (Ingresos / Ahorros - en los sistemas de tecnologia.

Costos / Gastos) es de $81 mil millones.
Todos los cambios introducidos por los nuevos

Cualitativos: modelos tecnolégicos, de procesos y organizativos,
Los diferentes proyectos desarrollados en el marco de estan permitiendo lograr una Organizacion mas agil y
Productividad han arrojado logros cualitativos de cara convergente.

al cliente, como la disminucion en los tiempos medios

de atencidn a fallas, tiempos medios de reparacién y
disminucion en los tiempos de atencion de llamadas en los
Contact centers.
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4G LTE - Banda ancha movil

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

on la asignacién del espectro radioeléctrico en la

banda de 2,5 Ghz en la subasta realizada por el

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, UNE se constituyé en el nuevo operador
de comunicaciones moviles de datos en Colombia. La red
requerida en uso del espectro para la Banda ancha mévil se
trabajara con la tecnologia LTE (Long Term Evolution), como
lo han hecho la mayoria de los grandes operadores del
mundo.

Dicho espectro le aporta un gran valor a la Compafiay la
proyecta a una nueva dimensién empresarial, al permitirle
ingresar al negocio de la Banda ancha mévil, que tendra
uno de los mayores indices de crecimiento en la industria
de telecomunicaciones en los proximos anos.

El Proyecto de Movilidad 4G se estd apoyando, en gran
medida, sobre las transformaciones y plataformas que UNE
viene desarrollando dentro del programa de Productividad,
lo que permite capturar diferentes sinergias en sistemas de
informacién, procesos operativos, y especialmente poder
disefar una oferta convergente de servicios antes que
otros operadores.

El compromiso del Ministerio de TIC, con respecto a la
entrega del espectro limpio para UNE, inicialmente estaba
para el mes de mayo de 2011. Sin embargo, cuando

se observé que este plazo no se
cumpliria, la Junta Directiva tomé la
decisién de detener las inversiones de
mas alto monto (red y plataformas), al
no tener certeza de la nueva fecha de
disponibilidad del espectro. Ademas
del inminente retraso en el despliegue
de la red, el temor principal fue la
declaracion del Ministro anunciando
la entrega de mas espectro de 4G para
finales de 2011.

Solo hasta que el MinTIC confirmé
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UNE se constituyo
en el nuevo
operador de
comunicaciones
méviles de datos
en Colombia. La
red requerida en
uso del espectro
para la Banda
ancha movil se
trabajaré con la
tecnologia LTE.

el 30 de septiembre como nueva fecha de entrega del
espectro y publicé un documento de politica publica en
donde la entrega de mas espectro para 4G se aplazaba
hasta mediados de 2012, la Junta directiva de UNE
autorizo continuar con el desarrollo del negocio y el
despliegue de la red. Esto, luego de evaluar que el
impacto de estar como operador Unico de Banda ancha
movil (4G-LTE) por menos tiempo, podia ser absorbido

por el negocio.

Finalmente, en diciembre de 2011 se inicié el montaje de
la infraestructura de redes en las ciudades de Medellin
y Bogota, que tendrdn oferta de movilidad en el primer

semestre de 2012.
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Gestion humana
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| Talento humano se ha considerado como uno de los

principales activos de la Organizacién. En este sentido,

se han proporcionado las herramientas, los procesos y
procedimientos adecuados para que tanto las personas como
los equipos de trabajo alcancen un sobresaliente nivel de
desempenfio, con un 6ptimo desarrollo de sus competencias,
una clara conciencia de sus responsabilidades, deberes y
derechos como servidores publicos, en un ambiente laboral
grato, y con los atributos de la cultura UNE que se requiere
para potenciar la estrategia del negocio.

Para lograrlo ha sido de vital importancia que el recurso
humano esté alineado con la estrategia. En consecuencia,
se han coordinado los procesos de seleccién y retencién
del mejor talento, el aprendizaje, el desarrollo de
competencias, el desempeno individual y grupal; el clima
organizacional, la gestion del cambio y la cultura para
asegurar los niveles de productividad requeridos.

La informacién relacionada con el talento humano se detalla
ampliamente en el capitulo 9 de este informe. Pero cabe
destacar el trabajo realizado en gestidon de competencias,
que ha permitido definir y desarrollar en las personas los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para alcanzar los resultados de UNE. En 2011 y mediante

la metodologia de panel de expertos, se construyeron en

su totalidad los modelos de competencias de los roles o

Se han coordinado los
procesos de seleccion
y retencion del mejor
talento, el aprendizaje,
el desarrollo de
competencias, el
desempefio individual
y grupal y la gestion

cargos identificados como clave en la
Organizacion, como son: BRM (Business
Relationship Manager), RT(Responsable
técnico), Product Manager, Project
Managery lider de procesos.

De igual forma, se logré un avance del cambio y la
significativo en la definicion del cultura para asegurar
Modelo de Gestién de desempefio los niveles de
individual, el cual permite identificar el productividad.

nivel de contribucion que cada uno de
los colaboradores hace al logro de los
objetivos de la Organizacion. Este afio
se establecieron los Acuerdos de Desempefio Individual -
ADI- de 2.426 empleados, equivalente al 87,02% y se aplicd
la encuesta “Valoracion del liderazgo directivo’, como
indicador incluido dentro de los compromisos de negocio.

En el afno 2011, con base en todas las lecciones aprendidas
se mejoraron las herramientas de gestion de cambio,

se construyo su procedimiento, se definieron politicas,
indicadores de procedimiento y de gestion de las acciones
derivadas de los planes de cambio de los proyectos.
Actualmente se aplica la metodologia a los programas

de Movilidad y Productividad, entre otros proyectos,
como Convergencia a NIIF, Estrategia Integral de Marca,
Integracion EPM Bogota, etc.
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En cuanto a Clima Organizacional se llevé a cabo

una medicién en el mes de diciembre de 2011, cuyos
resultados y plan de accién se ejecutaran en el periodo
de 2012.

En Cultura Organizacional se realiz6 el diagnéstico de

la cultura actual y con base en sus resultados, durante
2011, se definié un plan de transformacién cultural que
contemplaba aspectos como la definicién de la cultura
requerida o cultura meta, la definicién de las brechas
entre la cultura actual y la requerida, la identificacion de
los temas que fundamentan el plan de transformacién
cultural de UNE, ente otros aspectos.
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Igualmente relevantes fueron los beneficios brindados

por la Empresa a los funcionarios y sus beneficiarios,
orientados a la satisfaccion de sus necesidades basicas

y al mejoramiento de su calidad de vida, mediante la
entrega de ayudas econdmicas para educacién, salud,
contingencias, instruccion deportiva, recreativa y cultural.
En el ano 2011 se impactaron cerca de 16 mil personas,
que recibieron beneficios por un valor de $20,296 millones.
Asimismo, como complemento al desarrollo integral de
los colaboradores, se organizaron actividades para el
aprovechamiento del tiempo libre y el sano esparcimiento,
con una inversion total de $1,601 millones impactando a
26.209 personas.

Transparencia

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

omo parte de la esencia de la Compafia,

como empresa 100% publica, ha participado

decididamente por tres afios consecutivos y
de manera voluntaria en la medicion del indice de
transparencia en empresas de servicios publicos que realiza
la Corporacion Transparencia por Colombia.

El indice de transparencia evalta factores como Apertura,
Didlogo, Reglas Claras y Control. Sobre estos atributos se
ampliara la informacion en el capitulo 4 de este informe.

En los tres afos de la medicion UNE ha logrado
incrementar en 16 puntos su indicador de Transparencia,
pasando de 73 puntos en el aflo 2009 a 89 puntos en el
2011. Los resultados revelan crecimientos significativos
especialmente en el componente de reglas claras, 29
puntos, y 20 puntos en apertura informativa. En los
componentes como Didlogo, que fue evaluado con 75
puntos en la primera medicién, incrementa 14 puntos su
calificacion y el de Control se mantiene en el grado de
desarrollo de 95/100.
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RePUtaC’on os esfuerzos realizados por la Compafia por mejorar Esta medicion evalla los factores y atributos que mas
cada dia sus practicas de gobernabilidad, estdn aportan a la construccién de la reputacion, como Ambiente
alineados con el trabajo que igualmente viene de trabajo, Confianza y Transparencia, Responsabilidad
haciendo para crear valor y fortalecer la confianza y la social, Gestion corporativa, Vision y liderazgo y Primero el
reputacién entre sus publicos de interés. cliente, ademas del desempeno que perciben de UNE en

cada uno de ellos.
Conscientes de que el camino que hay que recorrer para

ser una empresa admirada y valorada por todos es largo Adicionalmente, una medicion externa e independiente
_ y requiere consistencia; UNE emprendié en el afo 2009 gue permite ver el desarrollo de este indicador de

el' : ' y con la metodologia de una firma con gran experiencia Reputacion es el estudio MERCO empresarial, que mide
como Ipsos Napoledn Franco, la medicion del indicador mas de 1.000 empresas con una facturacién superior
de Reputacién Corporativa. Para satisfaccion de la a los 30 millones de délares al afio y a los lideres mas
Compainia, los resultados entregados por los estudios importantes del pais. UNE fue incluido desde el afio 2009,
realizados permiten ver cémo en poco tiempo ha logrado cuando entr6 a formar parte de las primeras 100 empresas
que sus grupos de interés la reconozcan al lado de las y a partir de ese momento ha mostrado una evolucién
empresas mas grandes y tradicionales, ubicdndola comola  importante. En el 2009 se ubicé en el puesto 80y en 2011
primera en todos los indicadores dentro del sector de las subio al puesto 34. Igualmente, ocupa el segundo lugar del
Telecomunicaciones. ranking del sector Telecomunicaciones.

Salud de marca UNE a marca UNE representa hoy el 12.1% del valor total de  de «Telcos», con un conocimiento total de marca de 93%.
la Compania, segun estudio de valoracion de marca SuTOM total en los tres segmentos es de 26%. Se destaca
realizado por la firma Millward Brown a enero de 2011.  como una marca sana, que ha crecido en sus indicadores

de TOM y TOH (Top of Heart), por encima de la categoria,
En poco tiempo la Compaiia, con su marca UNE, ha segun estudio de Salud realizado por la firma Consumer &
logrado ser el primero en TOM (Top of Mind) en la oferta Insights a enero de 2011.
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Asuntos regulatorios

2. Aunque podria limitar la ventaja competitiva que UNE explota
en sus interconexiones de LDIE con esas redes.

3. Célculos de la Subdireccion de Relacion con Operadores.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

El 2011 fue en términos regulatorios un afio de
importantes acciones para UNE.

» Politica publica de TIC

Un equipo interdisciplinario, liderado por la gerencia
de Regulacién de UNE, elabor6 el documento
“Colombia, digital e incluyente” que busca materializar
ideas para hacer de Colombia un pais con prosperidad
para todos: con mas empleo, menos pobreza y mejor
futuro.

Para UNE EPM Telecomunicaciones las TIC impulsaran
al pais hacia un futuro de prosperidad. Este documento
pretende hacer una evaluacion estratégica de la
contribucion de las TIC al desarrollo econédmico y social
de Colombia, y presentar propuestas encaminadas a
lograr que el sector se convierta en la “locomotora de
las locomotoras” del desarrollo.

» Multijugadores

UNE presenté argumentos para reclamar al gobierno
la necesidad de tomar medidas inmediatas y de

alto impacto que estimulen la participacion de
varios jugadores en el mercado, incrementando la
presion competitiva y evitando la concentracién o
monopolizacion.
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» Politica publica para el despliegue

de Infraestructura de TIC

Se propuso una politica publica integral para el despliegue
de infraestructura de TIC que propende por la coordinacion
nacional y regional, buscando la reduccién y armonizacion

de requisitos, la disminucion de tiempos en la expansion y

la reduccion de costos.

» Gestiones con la CRC

La Resolucion CRC 3136 de 2011 sefald la disminucién
gradual de la remuneracién de cargos de acceso a redes
moviles. Esta resultaria en una disminucion de $3,000
millones en costos de terminacién en redes moéviles3.

Antes, la Resolucion CRC 2354 de 2010 habia modificado
las condiciones de remuneracion y dimensionamiento de
las interconexiones entre los operadores LDl y moviles.

En seis (6) meses el trafico de LDIE de UNE hacia las redes
méviles disminuyd cerca de 50%, lo que significd una
disminucion de $10,000 millones en ingresos?. La CRC
corrigio la medida con la Resolucion 2585 de 2010, después
de la gestion regulatoria de UNE.

» Mercados relevantes

La CRC publicé el 18 de mayo de 2011 la Resolucion CRC
3510 de 2011, mediante la cual efectud la revisién de las
condiciones de competencia en los mercados relevantes
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de datos y acceso a Internet. Los operadores Comcel y
DirecTV solicitaron a la CRC que se hiciera un analisis
detallado de los mercados de banda ancha fija en el
Valle de Aburra, donde denunciaron la existencia de
posibles fallas de mercado dada la alta participacion de
UNE. Como consecuencia, la CRC determind realizar un
monitoreo e investigacion particular a UNE para evaluar
la posibilidad de imponerle medidas regulatorias

especificas en los mercados de banda ancha fija del Valle

de Aburra.

La gestion, coordinada por la gerencia de Regulacién,
ha buscado defender a UNE de las acusaciones de
sus competidores y evitar que le sean impuestas
obligaciones particulares que afecten su posicién
competitiva.

» Proteccion de usuarios

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones
establecid el nuevo Régimen Integral de Proteccién

de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones, mediante la Resolucion 3066 de 2011.
Se determind la posibilidad de empaquetar soluciones,
sin que ello se considere como trato discriminatorio.
Ademas, se determinaron condiciones para
comercializar servicios y terminales, requeridos para el
desarrollo del mercado 4G de UNE.
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» Neutralidad

La CRC mediante la Resolucién 3502 de 2011 sefald
cuatro principios que deben observarse para garantizar

la neutralidad de la red: libre eleccién, no discriminacién,
transparencia e informacion. Se logré que los operadores
puedan hacer gestion de tréfico en las redes sin que se
considere como un bloqueo de contenidos, y se establece
la posibilidad de definir planes tarifarios especiales segun
el contenido al que accedan los clientes.

» Sistemas de informacién

Se logro reducir el nimero de reportes de informacion

e informacién requerida por la CRC. Con el Sistema de
Informacién Integral (SIl) de Tecnologias de Informacién 'y
Comunicaciones para Colombia del MinTIC, se coordinaran
y reduciran las solicitudes de informacién por parte de
otras entidades.

» Indicadores

Mediante la Resolucién 3496 de diciembre 5 de 2011 la CRC
expidié el Régimen de Reporte de informacion periddica

de los PRST (proveedores de redes y servicios de TIC),
definiéndose en ella 32 formatos de reporte a ser consignados
en el Sistema Integral de Informacién (SII: “COLOMBIA TIC").
Anteriormente se hacia en el SIUST, pero con el cambio se
pretende mejorar la gestion de la informacién y evitar la
duplicidad en los requerimientos por parte de las autoridades.
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Para UNE EPM

Telecomunicaciones
las TICimpulsaran al
pais hacia un futuro

En este sentido, se logro la eliminacion
de algunos formatos, por citar uno,

el de teléfonos publicos, y otros se de prosperidad.
simplificaron como es el de Internet Este documento
conmutado, en el cual se redujo la pretende hacer

informacién y su frecuencia paso de

) una evaluacion
trimestral a anual.

estratégica de la
contribucion de las

» Subsidios Internet y Telefonia
TICal desarrollo.

La CRC expidio el 28 de abril de 2011 la
Resolucion 3052 de 2011, mediante la
cual se redefinen los topes anuales del
consumo basico de subsistencia para
el servicio de TPBCL y TPBCLE.

En enero de 2012, el ministro de TIC anunci6 que
asignara $100 mil millones directamente para proyectos
de masificacién de acceso a banda ancha*. Se propuso
asignar los recursos a cada operador en proporcién a

su participacién de usuarios en el mercado®. A UNE le
corresponderian alrededor de $25 mil millones.

4. "... el Ministro explicé que dentro del tema de la reglamentacién para los subsidios de
Internet en estratos 1y 2, hubo una reunién con él y los presidentes de los operadores
fijos para ver cdmo seria, de la cual ain no hay un pronunciamiento oficial, pero
asegurd que “tenemos para este afio un presupuesto de 100.000 millones de pesos
para dar subsidios”y concluyé que “estos empezarian a regir a partir del segundo
trimestre de este aio”...." (http://www.elmundo.com/portal/noticias/economia/
buen_comportamiento_del_sector_tic.php - 23 de enero de 2012).

5. A la espera de anuncio formal.
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» Régimen unico de contraprestaciones

El MinTIC propuso eliminar la excepcidn dada para el factor
N, aumentando la contraprestaciéon de WiMAX en alrededor
de un 700%, situacion que se logré controlar.

La variacién habria implicado que de 649 millones de pesos
en 2010 se hubiera pasado a $4,544 millones en 2011, un
incremento neto de $3,895 millones.

» Gestiones relacionadas con otros entes

publicos y stakeholders relevantes

Se entreg6 en el Congreso de la Republica el documento
que recoge los comentarios de UNE al Proyecto de Acto
Legislativo No. 05 de 2011, sobre el Sistema General de
Regalias. Se logré que el 10% de los ingresos del Sistema
General de Regalias serd para el Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, que tiene como finalidad la
financiacion de proyectos regionales acordados entre
las entidades territoriales y el gobierno nacional. Estos
recursos seran adicionales a los de los Fondos de desarrollo
y compensacion regional.

UNE envio a los autores del Proyecto de Ley No. 29
Camara/11 Senado sobre Neutralidad en Internet,
comentarios sobre el alcance de las obligaciones que como
PRST no se pueden asumir.
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Para el proyecto de Ley No. 004 de 2011 de la Camara
sobre terminales méviles hurtados, UNE buscé limitar
la responsabilidad de los PRST y establecer un plazo
suficiente para informacién a los usuarios.

» Acto legislativo No. 02 de 2011

> Reforma de la CNTV

Después de varios meses de trabajo empleando la
palanca regulatoria del gremio de TVPC, que UNE
preside, se concretd el Acto Legislativo No. 02 de junio
21 de 2011, que modificé el caracter constitucional

de la CNTV. Con este Acto se derog6 el articulo 76

y se estableci6 en el articulo 77 de la Constitucion
Politica de Colombia que el Congreso fijara la politica
en materia de television, reformando el sector
audiovisual.

» ANTV (reemplazara la CNTV)

Se logré redistribuir algunas de las funciones de la
CNTV en la CRC, la ANE y la SIC, lo que debera redundar
en mayor eficacia y eficiencia, dado que las funciones
alivianan la carga de la ANTV para enfocarse en los
contenidos, dejando los tema de las redes en manos de
la CRCy ANE (y MinTIC, el espectro), y de los usuarios y
de competencia a la SIC.

» Presidencia

Los presidentes de ETB y UNE
presentaron una carta para reclamar
del Presidente de la Republica su
apoyo en la revision de los planes de
Vive Digital propuesta por el Ministro
de TIC, a fin de evitar la concentracion
de los mercados de TIC.
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El ministro de TIC
asignard $100 mil
millones directamente
para proyectos de
masificacion de acceso
abanda ancha. Se
propuso asignar

los recursos a cada
operador en proporcion
a su participacion en
el mercado. A UNE

le corresponderian
alrededor de $25 mil
millones.
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Compromisos y contingencias

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

31 de diciembre de 2011, UNE EPM

Telecomunicaciones S.A. presenté algunas

contingencias que fueron analizadas y estan
siendo atendidas, con el fin de brindar confiabilidad en
cuanto a su probabilidad de éxito y obtener asi resultados

Contingencias mds relevantes

» UNE contra el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones:

UNE interpuso una accion de controversia contractual
contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, por el dinero que la Compafia dejo de
percibir entre 1999y 2008, con ocasion de la omisién en la
vigilancia y control de las comunicaciones clandestinas de
Larga distancia internacional por parte del Ministerio, en
su condicidn de parte concedente y autoridad maxima del
sector de las telecomunicaciones. El proceso se adelanta
ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

» Cablesistema S.A. contra UNE:

CABLESISTEMA S.A. interpuso demanda abreviada contra
UNE, por la presunta realizacidon de actos de competencia
desleal, practicas restrictivas del mercado, practicas
monopolisticas, abuso de la posicidn dominante e
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favorables para la Empresa. Es importante resaltar que,
de conformidad con criterios técnicos y juridicos, las
contingencias a favor de la Compaiiia contintian teniendo
un valor superior a las instauradas en su contra.

incumplimiento del contrato de confidencialidad suscrito
entre ellas, lo que supuestamente trajo consigo una serie
de perjuicios que deben ser resarcidos.

Este proceso fue trasladado de los juzgados civiles del
circuito de Medellin a los juzgados administrativos del
circuito de Medellin por falta de jurisdiccidn sobreviniente;
este ya asumio la competencia y el conocimiento del
proceso.

» UNE contra la CNTV

UNE presento6 una accion de nulidad y restablecimiento

del derecho contra la CNTV, toda vez que esta, mediante
resolucion, reliquidé la compensacién del contrato de
concesién del servicio de TV por suscripcion. La sentencia

de primera instancia fue favorable a UNE, toda vez que el
Tribunal de Cundinamarca ordené la nulidad de los actos
administrativos demandados y ordend devolver a UNE

la suma de $3,604 millones, los cuales ya contienen la
actualizacién con el IPC. La sentencia fue apelada por la CNTV.
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» Comcel contra UNE

El 2 de mayo de 2008, Comunicacion Celular COMCEL

S.A., como demandante, presenté una demanda arbitral
contra UNE, alegando que (esta) incumplié un contrato por
una supuesta omision en el control de cartera (por parte
de esta ultima), por no aportar suficiente informacion a
COMCEL para realizar el respectivo cobro.

Se profirié laudo el 28 de mayo de 2010, mediante el cual
UNE fue condenado. UNE interpuso recurso de anulacién y
solicito la suspension del laudo proferido en su contra, la cual
fue concedida por la seccion tercera del Consejo de Estado
mediante auto que se notificé el 30 de noviembre de 2010, y
actualmente se encuentra a despacho para sentencia.

» Emcali contra UNE

EMCALI present6 accion de reparacion directa en contra
del Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, la Comision de Regulacion y UNE, con la
finalidad de obtener el pago de los perjuicios causados por
concepto de los menores valores cobrados por cargos de
acceso de interconexion por capacidad a los operadores de
TBCLD, TMC y PCS, con motivo de la nulidad que declaré

la Seccion Primera del Honorable Consejo de Estado de los
articulos 2 numerales 4.2.2.19 y 4.3.8 de la Resolucion CRT
489 de 2002 y del articulo 4.2.2.19 de la Resolucién CRT 087
de 1997 modificado por la Resoluciéon CRT 463 de 2001.
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Una vez notificada la demanda, UNE presento recurso
de reposicion contra el auto que la admitio, del cual
el demandante descorrio traslado, encontrandose el
expediente actualmente al despacho para proveer.

» Konvoz S.A. en liquidacion vs. UNE

Konvoz S.A. solicita, mediante accién de responsabilidad
civil extracontractual, el reconocimiento de una
indemnizacién de perjuicios por parte de UNE, con motivo
de pruebas ilegales practicadas y que dieron lugar a la
revocatoria directa de la licencia que le habia sido otorgada
por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Dentro del proceso se presenté demanda de reconvencion
con la contestacion, es decir, que en este momento,
ademas de estar adelantandose la demanda principal,

se estd adelantando una demanda en contra de Konvoz.
Actualmente se encuentra en tramite el periodo
probatorio.

Finalmente, se puede tener certeza en cuanto a la
continuidad, preparacion y oportunidad en la labor que se
desarrolla con respecto a las contingencias que se estan
atendiendo, pues a las mismas se les otorga un tramite
prioritario buscando los resultados positivos en la defensa
de la Compahia.

A las contingencias
que se estan
atendiendo se

les otorga un
tramite prioritario
buscando los
resultados
positivos en la
defensa de la
Compaiiia.
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Contingencias laborales

Las contingencias laborales en el ano 2011 se redujeron, a
diferencia del 2010. Se contestaron 25 demandas laborales
y se respondieron siete tutelas; de estas ultimas, seis con
resultados favorables a los intereses de la Organizacion, y
solo una desfavorable, relacionada con el retiro parcial de
cesantias de régimen retroactivo para estudios. Asimismo,
se terminaron 12 procesos laborales con resultados
absolutorios para UNE.

» TV Cable Promision S.A. E.S.P. y Costavision S.A. E.S.P.:
Los vendedores de las acciones de TV Cable Promision S.A.
y Costavision S.A. cumplieron las obligaciones a su cargo
en materia de asumir las contingencias identificadas para
ambas sociedades. Lo anterior quiere decir que, en caso

de materializarse una contingencia que tenga origen en
dichas sociedades, las mismas deberan ser asumidas por
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Transcurridos casi cinco afios de la formalizacién de dichos
negocios, al dia de hoy es muy baja la expectativa de
materializacion de tales contingencias.

Los vendedores de Costavisién, por un paquete

de reclamaciones asociadas a la materializacion
de unas contingencias, le reconocieron a UNE EPM

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Telecomunicaciones la suma de $900 millones, cifra que
cubre a satisfaccion tales reclamaciones.

En el caso de la denominada “Estampilla Pro-Cultura”,

las partes acordaron el aflo pasado una nueva forma

de asumir tales contingencias. Teniendo en cuenta que

a partir del ingreso de UNE EPM Telecomunicaciones
como accionista de Costavision (octubre 1 de 2007), el
departamento de Bolivar inicié el cobro coactivo del
dinero supuestamente adeudado por tal concepto, dando
lugar al embargo de la suma de $4,902 millones. Luego
de multiples gestiones, a la fecha se han presentado dos
demandas contra la gestion de cobro adelantada por el
departamento de Bolivar. Adicionalmente, se logré que a
finales del afio pasado se desembargara la suma retenida
y los vendedores le entregaron a UNE aproximadamente
$1,500 millones, los cuales quedan sujetos al resultado
de los procesos. Si finalmente quedan en firme los actos
administrativos expedidos por el departamento de Bolivar
y relacionados con el cobro coactivo en cuestion, esos
dineros ingresan definitivamente al patrimonio de UNE
EPM Telecomunicaciones S.A., quien podra utilizarlos para
el pago de la obligacion tributaria surgida, asi como los
remanentes generados durante el tiempo que duren los
procesos. Por el contrario, si finalmente no llega a existir
la obligacioén tributaria, segun decision judicial en firme,
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. debera deber dichos
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dineros y actualizarlos conforme

a tasa ya convenida al efecto. Por
ultimo, y en ejercicio de una accion
de nulidad interpuesta por un

tercero en contra de la “Estampilla

Pro Cultura’, el Consejo de Estado,

al decidir el recurso de apelacién
interpuesto contra una decision del
Tribunal administrativo de Bolivar,
aceptd suspender provisionalmente la
norma que determina los elementos
del tributo sefalado, al considerar
que la Asamblea departamental de
Bolivar habia excedido su competencia al momento de
expedir dicho tributo, decisidon que nos hace ser optimistas
finalmente en cuanto a la declaratoria de nulidad

de los actos administrativos que obligan a UNE EPM
Telecomunicaciones a pagar el mencionado tributo.

Las contingencias
laborales en el afio
2011 se redujeron
con respecto al
ano 2010.

En términos similares, en relaciéon con la contingencia
derivada de la reclamacion de Sayco - Acinpro, los
vendedores le entregaron a UNE EPM Telecomunicaciones
la suma de $80 millones. De llegarse a un acuerdo sobre
esta reclamacién, dichos dineros podran ser utilizados
por UNE. De no producirse un acuerdo en un tiempo
determinado, dicho dinero deberd ser devuelto, previa
actualizacién.
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En las creaciones
intelectuales que

Contingencias fiscales Administrativo de Antioquia. La se generan en la
administracion de la Compafiia y sus empresay aquellas
En el 2002, |a Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales  asesores tributarios consideran que el que emplea para
de Medellin le profirié a la Compafiia Orbitel S.A. un anterior proceso tiene probabilidades el desarrollo de
requerimiento especial en relacion con la declaracion de de un fallo favorable para la Compania su actividad y
renta del afio gravable 1999, mediante el cual pretendia y por lo tanto no se ha constituido que provienen
reducir la pérdida liquida en $23,569 millones. El 14 de provision. de terceros, se

enero del afno 2003, la Compafiia aceptd la disminucion

de costos y gastos hasta por una cuantia de $14 millones respetan los

y solicité que se declarara como legalmente valida la Informe propiedad derechos de autor.
declaracion del impuesto sobre la renta del afio 1999 intelectual’ Ley 603
corregida el 13 de enero de 2003, con ocasion de la .

de 2000

respuesta al requerimiento especial.

El 31 de marzo de 2003, la Direccién de Impuestos y UNE cumple con las normas de propiedad intelectual®,
Aduanas Nacionales de Medellin notificé liquidacidn oficial ~ tanto en derechos de autor y derechos conexos, como en el
de revision sobre la cual Orbitel S.A. E.S.P. present6 recurso  ambito de la propiedad industrial, categorias en las cuales
de reconsideracion el 28 de mayo de 2003, admitido porla  seinscriben las creaciones intelectuales que emplea en su
Administracion Tributaria el 13 de junio del mismo ano. actividad empresarial, y que pueden discriminarse asi:

El 5 de mayo de 2004, la Direccién de Impuestos y Aduanas > Bienes Protegidos por el Derecho de Autor y Derechos

Nacionales notific6 mediante resolucién un recurso de Conexos. En las creaciones intelectuales que se generan
reconsideracién, modificando parte y ratificando los en la empresa y aquellas que emplea para el desarrollo
demas valores determinados en la liquidacién de revision,
agoténdose asi la via 9Ubemativa, razon por la cual 6. Decisiones de la Comunidad Andina de Naciones 351 de 1993, sobre derecho de autor
Orbitel el dia 26 de agosto de 2004 presenté demanda de y derechos conexos, y 486 de 2000 sobre propiedad industrial; leyes 23 de 1982, 44

. L . de 1993, 1450 de 2011 (articulos 28 a 31); decretos 1360 de 1989, 460 de 1995, 162 de
nulidad y restablecimiento del derecho, ante el Tribunal 1996, 3962 de 2010, 2591 de 2000, 2153 de 1992, entre otras.
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de su actividad y que provienen de terceros, se respetan
los derechos de autor, mediante diversos mecanismos
de proteccién, entre los que se encuentran los
siguientes:

» Mencién del nombre del autor y del titulo de la obra
en aquellas creaciones que se realizan en ejecucion
del contrato laboral o en el contrato de prestacién de
servicios, tal como puede observarse en los certificados
de registro de software en la Direccién Nacional de
Derecho de Autor.

» Titularidad de los derechos patrimoniales de tales
creaciones a nombre de UNE EPM Telecomunicaciones
S.A., tal como lo establece el articulo 28 de la Ley 1450
de 2011, el cual reformé el articulo 20 de la Ley 23 de
1982, en los siguientes términos:

“En las obras creadas para una persona natural o
juridica en cumplimiento de un contrato de prestacion
de servicios o de un contrato de trabajo, el autor es

el titular originario de los derechos patrimoniales y
morales, pero se presume, salvo pacto en contrario,
que los derechos patrimoniales sobre la obra han sido
transferidos al encargante o al empleador, segun sea
el caso, en la medida necesaria para el ejercicio de sus
actividades habituales en la época de creacion de la
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obra. Para que opere esta presuncion se requiere que el
contrato conste por escrito...”

» Aplicacion del Decreto 1640 de 2007, expedido por el
Gerente General de Empresas Publicas de Medellin, o
Estatuto de Propiedad Intelectual de EPM, el cual se
aplica en UNE mientras la empresa no adopte su propia
reglamentacion.

» Respeto por los derechos conexos que tienen los
organismos de radiodifusion sobre sus emisiones, lo
que se refleja en el instructivo de no retransmitir los
programas deportivos o de otra indole cuando no se
cuente con una licencia previa y expresa del titular de
los derechos.

» UNE cuenta con autorizacion de los respectivos titulares
para fijar y reproducir la voz y a la imagen de las
personas en fotografias, producciones audiovisuales y
los demas medios de comunicacion mediante los cuales
UNE promociona su portafolio de bienes y servicios.

De igual forma, las composiciones musicales, con letra
o sin ella, que se incorporan en el material publicitario
o promocional, incluido el portal Web de la empresa,
cuentan con la respectiva autorizacion del titular de los
derechos.
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UNE cumple

con las normas
de propiedad
intelectual, tanto
en derechos de
autory derechos
CONEXos, Como
en el ambito de
la propiedad
industrial.

Adquisicion de licencias para

el empleo de los programas de
computador, para el servicio de
los empleados o para soportar los
procesos de la empresa.

Adquisicion de los derechos
patrimoniales sobre algunos
programas de computador, de
acuerdo con Contratos de cesion de
los derechos patrimoniales de autor.

Pago de derechos de emision en el

sistema de televisién por suscripcién con las sociedades
gestoras SAYCO y ACINPRO, de acuerdo con los
contratos que estan sometidos a confidencialidad.

Bienes protegidos por la propiedad industrial. De

los distintos aspectos que conforman la propiedad
industrial, UNE emplea en el giro ordinario de sus
negocios los secretos empresariales, y hace uso de

los denominados signos distintivos: marcas, nombres
comerciales, rotulos y ensefias. No hace uso de otras
formas de proteccién comprendidas en esta clase de
propiedad por la via de las patentes de invencién o

de modelo de utilidad, o por medio del registro de
esquemas de trazados de circuitos integrados, aunque
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tiene vigente un contrato de prestacion de servicios
con la firma especializada Pinzén Pinzén y Abogados
Asociados, que atenderia la gestién de estos asuntos
si llegaren a presentarse creaciones en dichos
segmentos.

Para los signos distintivos y los secretos empresariales,
se siguen las siguientes reglas:

» Los signos distintivos que emplea UNE para dar a
conocer su actividad mercantil, sus establecimientos
de comercio, sus productos y sus servicios, se
encuentran registrados en su totalidad, a nombre
propio o de su matriz EPM, quien como acto
preparatorio de la nueva sociedad que constituiria
por escision del negocio de telecomunicaciones,
registré a nombre suyo las marcas y nombres
comerciales con los cuales se hizo el lanzamiento de
UNE en junio de 2006.

» Durante el afno 2011 la firma Pinzén Pinzén se
encargo de la gestion y defensa de los signos
distintivos de la empresa, con la seriedad que la
ha caracterizado desde que fue seleccionada por
Orbitel para la gestion de su portafolio de marcas.
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» Laempresa protege como Secreto Empresarial

su informacién privilegiada y sus datos sensibles,
mediante la suscripcion de Acuerdos y de Clausulas de
Confidencialidad, con el propésito de que la persona

u organismo que accede a este tipo de informacién

en cumplimiento de un deber o con miras a celebrar o
ejecutar un contrato con UNE, adquiera la obligacion de
reserva y quede sujeta a las consecuencias legales que
conllevaria su transgresion.

Finalmente cabe destacar que se presumira la titularidad
de los derechos patrimoniales a favor de UNE, sobre

las creaciones intelectuales que sus empleados o
contratistas desarrollen en cumplimiento del contrato
de trabajo o de prestacién de servicios, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1450 de 2011, en cuyo
articulo 29 establece:

"Articulo 29. Transferencia propiedad industrial. Salvo
pacto en contrario, los derechos de propiedad industrial
generados en virtud de un contrato de prestacion de
servicios o de trabajo se presumen transferidos a favor
del contratante o del empleador respectivamente. Para
que opere esta presuncion se requiere que el contrato
respectivo conste por escrito.”

Los signos
distintivos que
emplea UNE para
dar a conocer su
actividad mercantil,
sus establecimientos
de comercio,

sus productos

y sus servicios,

se encuentran
registrados en su
totalidad.
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Los Retos

Continuar con la estrategia de crecimiento y consolidacion
nacional que UNE se ha fijado a 2015 en el marco de su
MEGA, implica grandes esfuerzos organizacionales 'y
operativos; que si bien estan en ejecucion, tendran en 2012
un desarrollo definitivo en aras del crecimiento sostenible
de los ingresos, la rentabilidad y la productividad,
consolidando una Organizacién competitiva consciente de
Su compromiso corporativo y social.

En esta medida, los grandes retos estan enfocados en el
fortalecimiento como Compafiia nacional y en aumentar
la penetracién de mercado en nuevas regiones del

pais; asi como el desarrollo de ofertas sectoriales, de
contenido y servicios complementarios. Igualmente,
rentabilizar la operaciéon internacional para minimizar los
riesgos por el decrecimiento de la Larga distancia.

Es definitiva la implementacién de la operacién de
Banda ancha movil a través de la red 4G LTE, que
entrara en el primer semestre de este ano, y le permitira
entregar al mercado una oferta de valor diferenciada en
datos moviles.

UNE debera continuar mejorando cada dia sus
indicadores de Servicio, que hoy le han brindado

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

una ventaja competitiva en el mercado, e igualmente,
fortaleciendo su posicionamiento de marca, especialmente
en las regiones en donde no es incumbente.

Dentro de la concepcion estratégica de no caerenla
convergencia competitiva, UNE trabajara en la efectividad
y productividad empresarial y deberd continuar
estableciendo y desarrollando las competencias requeridas
en su equipo de colaboradores, o de ser necesario, a través
de alianzas con terceros.

Ademas, es fundamental continuar con la mejora continua
de los procesos, que permita mantener las certificaciones
actuales (ISO 9001, ISO 27001 Seguridad de la informacién
para Hosting Dedicado, NTCGP1000) y el proceso de
auditoria bajo estandares internacionales de auditoria
interna (l1A), un gran logro obtenido en 2011.

Desde el frente regulatorio, tiene el reto de trabajar e impulsar
una Politica Publica que reconozca el esfuerzo realizado por
los operadores fijos y sequir participando activamente en
programas como Ruta N y Medellin digital que permiten

el desarrollo y apropiacién de las TIC desde el concepto de
ciudades inteligentes, un concepto exitoso y exportable a
otras geografias de Colombia.

Queremos ser una compania sostenible, responsable,
innovadora y comprometida. Una empresa ejemplar en
materia de ética, transparencia e integridad a lo largo de
toda la cadena de valor. Una empresa lider en soluciones
innovadoras y comprometidos con nuestros clientes y con
el desarrollo de las regiones en las que operamos, mediante
la promocién de soluciones basadas en TIC.

Finalmente, es mi deber resaltar que en el dia de hoy
presento para su consideracién al 6rgano supremo de
direccion de la Compania, este Informe de Gestion de la
Sociedad del afio 2011, que fue puesto a disposicién de los
accionistas con la debida anticipacion, en cumplimiento
del deber legal que, en mi calidad de Presidente y
Representante Legal, me atribuye el numeral 11 del articulo
trigésimo octavo de los Estatutos Sociales; advirtiendo que
mi gestion al frente de la direccién y administracion de UNE
EPM Telecomunicaciones S.A., inicié el pasado 1 de febrero
de 2012.

Asimismo debo anotar que los miembros institucionales
de la Junta Directiva de UNE EPM Telecomunicaciones
S.A., fueron designados en la Asamblea General
Extraordinaria realizada el dia 12 de enero de 2012,y
llevaron a cabo su primera sesion de trabajo el 24 de
enero del presente afo.
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Un agradecimiento muy especial

n un entorno complejo y altamente competido, Los miembros de Junta Directiva acogen y hacen suyo el
UNE ha logrado un lugar importante y relevante Informe de Gestion del Representante Legal de la Compaiiia
en el Sector de las TIC. Una gestidén que ha sido
intensa y que ha implicado “cambiar turbinas en vuelo’, Junta Directiva 2011 Junta Directiva 2012
para llevar a cabo todos los ajustes necesarios como Alonso Salazar Jaramillo Anibal Gaviria Correa
Compaifiia, y al mismo tiempo, competir agresivamente Federico Restrepo Posada Juan Esteban Calle Restrepo
en un mercado dindmico y con grandes competidores. Oscar Hernan Herrera Restrepo  David Escobar Arango
Pero sin duda, una gestion con resultados importantes, Juan Felipe Gaviria Gutiérrez Juan Felipe Gaviria Gutiérrez
como se refleja en este informe, que hoy debemos Juan Rafael Arango Pava Juan Rafael Arango Pava
agradecer a todo el equipo humano que ha trabajado Federico Arango Toro Federico Arango Toro
sin descanso, con gran compromiso y sentido de Luis Carlos Uribe Jaramillo Luis Carlos Uribe Jaramillo
pertenencia; a todos nuestros proveedores y aliados,
gue se han sumando a cada reto emprendido y, muy También acogen y hacen suyo el Informe de Gestion
especialmente, a nuestros usuarios, que han creido y del Presidente de la Compania
confiado en UNE, su Compaiia de telecomunicaciones.
En 2012 seguiremos trabajando con empeno por llevar Christian Toro Ludeke Juan Guillermo Vélez Ospina
las mejores experiencias en informacién, comunicacién Primer Suplente del Presidente-2011 Primer Suplente del Presidente-2012

y entretenimiento.

A todos nuestro sincero reconocimiento.

Marc Eichmann Perret
Presidente
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Certificacion
del Revisor Fiscal
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Informe del Revisor Fiscal
A los sefiores Accionistas de UNE EPM Telecornunicaciones S. A.
6 de marzo de 2012

He auditado el balance general de UNE EPM Telecomunicaciones S. A. al 31 de diciembre de
2011y el correspondiente estado de actividad financiera, econdmica, social y ambiental, de
cambios en el patrimonio de los accicnistas y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha y el resumen de las principales politicas y practicas contables indicadas en la Nota 3 y otras
notas explicativas. Los estados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S. A.
correspondientes al afio 2010 fueron auditados por otro contador piblico, vinculade a
PricewaterhouseCoopers, quien en informe de fecha 7 de marzo de 2011 expresé una opinidn sin
salvedades sobre los mismos.

La administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia,
definidos por la Contaduria General de la Nacién. Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros estén
libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables que sean razonables
en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base
en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones de revisorfa
fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Estas normas requieren que planee y efectue la auditoria para obtener una seguridad
razonable de si los estados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados finaneieros comprende, entre otras cosas, realizar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen det juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del
riesgo de errores de importancia relativa en los estados financieros. En la evaluacién de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control interno relevante de la Empresa para la preparacién
y razonable presentacién de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables realizadas porla
administracién de la Empresa, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros en
conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable
para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

: PricewaterhouseCoopers Ltda., Edificio Forum, Calle 7 Sur No. 42-70, Torre 2, Piso 11, Medellin, Colombia,

Tel: (57-4) 325 4320, Fax: (57-4) 325 4322, wWWw. pwe.com/co
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A los sefiores Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S. A,

6 de marzo de 2012

En mi opinion, los citados estados financieros auditados por mi, que fuercon fielmente tomados
de los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién
financiera de UNE EPM Telecomunicaciones 8. A. al 31 de diciembre de 2011 y los resultados de
sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia establecidos por la Contaduria
General de la Nacién. Como se indica en la Nota 13 a los estados financieros, la Empresa
durante el afio 2011 cambi6 la vida Gtil esperada de ciertos costos capitalizados en la
infraestructura de redes de telecomunicaciones, acelerando su depreciacion, de acuerdo con la
vida til esperada de los mismos. Los demdés principios y estimados contables fueron aplicados
uniformemente en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior.

Con base en el resultado de mis pruebas de auditoria, en mi concepto:

a) Lacontabilidad de la Empresa ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

¢} Lacorrespondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de
la Empresa y los de terceros que estan en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafian y el informe de gestién
preparado por los administradores.

f) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
otizacjoprha sido tomada de los registros y soportes contables. La Empresa no se
cuerftfa eh mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

d B

———

L~
Om fiso endén H.
Revisor Fisca)j
Tarjeta Profesional No. 122534-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Certificacion del Representante Legal
y del Contador de la Empresa
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A los senores Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S. A.
6 de marzo de 2012

Los suscritos Representante Legal y Contador de UNE EPM
Telecomunicaciones S. A., certificamos que los estados financieros de
la Empresa, al 31 de diciembre de 2011, han sido fielmente tomados
de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la
Empresa al 31 de diciembre de 2011, existen y todas las transacciones
incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado
en esa fecha.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa, durante el
ano terminado el 31 de diciembre de 2011, han sido reconocidos en los
estados financieros.

) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros
(derechos) y los pasivos representan probables sacrificios econémicos
futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de
diciembre de 2011.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia y definidos para este tipo de empresas por la Contaduria
General de la Nacion.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y revelados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2011.

e £ _ E:;.m*‘

e
Marc Eichmann Perret Carlos H. Ramirez Hoyos
Representante Legal Director de Contaduria

Tarjeta Profesional No. 10027-T
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Ba Ia n ce G e n e ra I ACTIVOS Notas Ao teminado a diciembre 31 de PASIVOS Y PATRIMONIO Notas Aio teminado a diciembre 31 de

(Cifras expresadas en millones CORRIENTES 2011 2010 CORRIENTES 2011 2010
de pesos colombianos) Efectivo 8 66,276 149,535  Operaciones de crédito publico 16 98,188 101,544
Inversiones para administracion de liquidez 9 153,086 190,449 Operaciones de cobertura 17 27,463 30,008
Deudores, neto 10 560,160 456,033 Cuentas por pagar 18 386,686 367,834
Inventarios, neto 11 22,017 13,140 Impuestos por pagar 19 89,963 43,093
Obligaciones laborales 20 33,798 28,761
Pasivos estimados 21 - 8,149
Otros pasivos 22 73,007 73,015
801,539 809,157 709,105 652,404
NO CORRIENTES NO CORRIENTES
Inversiones patrimoniales, neto 12 488,867 525,076 Operaciones de crédito publico 16 690,284 477,994
Deudores, neto 10 248,463 310,254 Operaciones de cobertura 17 23,067 47,789
Propiedades, planta y equipo, neto 13 1,680,534 1,522,030 Impuestos por pagar 19 79,064 -
Otros activos, neto 14 1,054,554 962,234 Pasivos estimados 21 41,710 11,692
Valorizaciones 15 407,108 390,317 Otros pasivos 22 128,270 124,586
3,879,526 3,709,911 962,395 662,061
TOTAL PASIVOS 1,671,500 1,314,465
A PATRIMONIO
e “i!:,f'_. . |..' M T Capital 13 13
d | Reservas 23 988,655 901,303
Marc Eichmann Perret | Andrés Vélez Vieira Resultados de ejercicios anteriores 1,207,764 1,207,764
Pres:den.te o Vicep r?S{dentgfle Finanzas Resultados del ejercicio (34,220) 87,352
(Ver certificacion adjunta) y Administracién (E) - =
Superavit por donacion 10,089 10,089
Superavit por valorizacion 15 407,108 390,317
1 Superavit metodo de participacion 50,281 65,499
T ' Revalorizacion del patrimonio 384,139 542,266
E@u&(‘ - Efecto régimen contabilidad publica (4,264) -
"'f:'__ = o TOTAL PATRIMONIO (Ver estado adjunto) 3,009,565 3,204,603
Carlos H. Ramirez Hoyos Omar Alonso Rendén H.
Director Contaduria Revisor Fiscal TOTAL ACTIVOS 4,681,065 4,519,068 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 4,681,065 4,519,068
Tarjeta Profesional No. 10027-T  Tarjeta Profesional No. 122534-T
(Ver certficacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopersLtdd. - ceNTAS DE ORDEN DEUDORAS 24 619,696 724,978 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 24 535,988 387,070

(Ver informe adjunto)
Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

(Ver informe adjunto)

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

E t d d Z_ . d d ﬁ . Notas Ao teminado a diciembre 31 de
stado geactivi /a ngnae/}a,
economica, socidary darmoilen ta
INGRESOS OPERACIONALES NETOS 25 1,724,569 1,605,282
(Cifras expresadas en millones
de pesos colom bianos) Costos de prestacién de servicios 26 1,128,836 989,211
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 28 323,296 255,321
EXCEDENTE BRUTO 272,437 360,750
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de administracion 27 181,223 166,449
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones 28 78,609 57,814
EXCEDENTE OPERACIONAL 12,605 136,487
INGRESOS NO OPERACIONALES
Financieros 29 42,909 57,778
Ajuste por diferencia en cambio 29 3,374 727
Ingreso por efecto de filiales 29 18,204 14,392
Otros, neto 29 29,275 56,823
93,762 129,720
e & R GASTOS NO OPERACIONALES
' Marc Eichmann Perret i Andrés Vélez Vieira Financieros - 30 66,396 72,367
Presidente Vicepresidente de Finanzas Gasto por efecto de filiales 30 30,213 55,516
(Ver certificacion adjunta) y Administracién (E) Otros 30 43,965 31,919
140,574 159,802
— F ] EXCEDENTE NO OPERACIONAL, NETO (46,812) (30,082)
-L_%_ arTive- N
_"'?.;:"-tq o )k (DEFICIT) EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS (34,207) 106,405
Carlos H. Ramirez Hoyos Omar Alonso Rendén H.
Director Contaduria Revisor Fiscal Provision para impuesto de renta 19 13 19,053
Tarjeta Profesional No. 10027-T  Tarjeta Profesional No. 122534-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda. (DEFICIT) EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO (34,220) 87,352

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Ano terminado al 31 de diciembre de Ano terminado al 31 de diciembre de

E t d d ﬂ . 2011 2010 2011 2010
s a o e uj OS Flujos de efectivo por actividades de operacién:
d e e fe C Z— / VO Resultado neto del periodo (34,220) 87,352 Flujos de efectivo por actividades de financiacién:

Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con el Créditos obtenidos 300,000 460,000
. . efectivo neto provisto por actividades de operacion: Amortizaciones de capital (121,415) (227,594)
(Cifras expresadas en millones Depreciacién de propiedades, planta y equipo 209,381 175,704 Intereses pagados (57,330) (56,318)
de pesos colombianos) Amortizacion de otros activos 136,252 102,767 Dividendos decretados - (24,000)
Provisién para cuentas de dificil cobro 64,310 49,179 Efectivo neto derivado en actividades de financiacion 121,255 152,088
Provision para proteccion de inventarios 588 -
Provision para proteccion de propiedad, plantay 4377 _ Aumento y/o disminucién de efectivo y sus equivalentes (120,622) 241,345
equipo
Provisién para inversiones patrimoniales 10,134 4,321 . . . .
Provision para impuesto de renta 13 19,053 Efectivo y equivalentes al comienzo del periodo 339,984 98,639
Provision para pasivos laborales 50,913 43,054
Provision para pasivos estimados 25,702 - Efectivo y equivalentes al final del periodo 219,362 339,984
Efecto neto diferencia en cambio no realizada (2,154) (545) Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
Utilidad o pérdida por método de participacion 1,875 36,803
Resultado neto en venta de activos fijos (1,245) (1,189)
Recuperaciones de provisiones (18,619) (2,395)
Baja de activos fijos 734 1,033
Baja de otros activos 736 100
Intereses de deuda 59,657 56,189 L
Efectivo generado en la operacion 508,434 571,426 'Y L ~

. . . . PR | P - L
Cambios en activos Yy pasivos operaclonales: _ e - = | B

Disminucién de cuentas por cobrar (170,730) (13,939) Marc Eichmann Perret i Andrés Vélez Vieira
Disminucion de inventarios (9,465) (278) Presidente Vicepresidente de Finanzas
(Aumento) disminucién de cuentas por pagar (14,747) 100,418 (Ver certificacion adjunta) yAdministracion (E)
Disminucion de obligaciones laborales 5,038 623
Aumento de pasivos estimados (36,749) (59,705)
Disminucion de otros pasivos 3,677 17,183 == F ]

Efectivo neto derivado por actividades de operacion 285,458 615,728 E@ % i

Flujos de efectivo por actividades de inversion: _"Ef k] J o
Movimiento en deudores a LP 68,834 27,495 Carlos H. Ramirez Hoyos Omar Alonso Rendén H.
Movimiento de propiedades, planta y equipo (403,615) (295,181) Director Contaduria Revisor Fiscal
Movimiento de inversiones patrimoniales 8,982 (1,844) Tarjeta Profesional No. 10027-T Tarjeta Profesional No. 122534-T
Movimiento de otros activos (201,536) (256,941) (Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

. . - : = (Ver informe adjunto)
Efectivo neto derivado por actividades de inversién (527,335) (526,471)
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Estado de cambios
en el patrimonio

POR LOS ANOS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010

(Cifras expresadas en millones

de pesos colombianos)

Primaen Reservas Superdvit - Superadvit por N Efecto regimen
. - Resultados Superavit por , Revalorizacidn I
Capital colocacion de . Fondos por L. método de L contabilidad Total
acciones Legal Ocasionales patrimoniales Total acumulados donacién valorizaciones participacion del patrimonio piblica
Saldos al 31 de diciembre de 2009 1 257,113 522,860 1,032 781,005 1,352,062 10,089 118,381 59,861 560,591 - 2,882,002
Método de participacion patrimonial - - - - - - - - 5,638 - - 5,638
Actualizacion de las valorizaciones - - - - - - - 271,936 - - - 271,936
Distribucién utilidades - 96,115 24,183 - 120,298 (144,298) - - - - - (24,000)
Impuesto patrimonio - - - - - - - - - (18,325) - (18,325)
Excedente neto del periodo 2010 - - - - - 87,352 - - - - - 87,352
Saldos al 31 de diciembre de 2010 1 353,228 547,043 1,032 901,303 1,295,116 10,089 390,317 65,499 542,266 - 3,204,603
Método de participacion patrimonial - - - - - - - - (15,218) - - (15,218)
Actualizacion de las valorizaciones - - - - - - - 16,791 - - - 16,791
Distribucion utilidades - 8,735 78,617 - 87,352 (87,352) - - - - - -
Impuesto patrimonio - - - - - - - - - (158,127) - (158,127)
Efecto régimen contabilidad publica - - - - - - - - - - (4,264) (4,264)
Déficit neto del periodo 2011 - - - - - (34,220) - - - - - (34,220)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1 361,963 625,660 1,032 988,655 1,173,544 10,089 407,108 50,281 384,139 (4,264) 3,009,565
Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros. :
P
e |! et :::E-.E:: % ot
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Marc Eichmann Perret

Presidente

(Ver certificacién adjunta)

. Andrés Vélez Vieira
Vicepresidente de Finanzas
y Administracicn (E)

Carlos H. Ramirez Hoyos
Director Contaduria
Tarjeta Profesional No. 10027-T
(Ver certificacién adjunta)

Omar Alonso Rendén H.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 122534-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(Ver informe adjunto)
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Indicadores
financieros

A 31 de diciembre de 2011y 2010 Grupo Nombre Célculo 2011 2010
Razén corriente (veces) Activos corrientes / Pasivos corrientes 1.13 1.24
Liquidez Prueba 4cida (veces) (Activos corrientes - inventarios) / Pasivos corrientes 1.10 1.22
Capital de trabajo ($ millones) Activos corrientes - Pasivos corrientes 92,434 156,753
Nivel de endeudamiento Pasivos totales / Activos totales 35.71% 29.09%
Endeudamiento largo plazo Pasivos largo plazo / Pasivos totales 57.58% 50.37%
Concentracion deuda en el corto plazo Pasivos corto plazo / Pasivos totales 42.42% 49.63%

Endeudamiento
Apalancamiento Pasivo total / Patrimonio total 55.54% 41.02%
Apalancamiento corto plazo Pasivo corriente / Patrimonio total 23.56% 20.36%
Apalancamiento frente al patrimonio Patrimonio total / Activos totales 64.29% 70.91%
Margen del ejercicio Utilidad neta / Ingresos totales -1.98% 5.44%
Margen operacional Utilidad operacional / Ingresos operacionales 0.73% 8.50%
Rentabilidad del activo total Utilidad neta / Activo total -0.73% 1.93%
Rentabilidad operativa del activo total Utilidad operacional / Activo total 0.27% 3.02%

Rentabilidad

Rentabilidad patrimonial Utilidad neta / Patrimonio -1.14% 2.73%
Rentabilidad operativa del patrimonio Utilidad operativa / Patrimonio 0.42% 4.26%
EBITDA ($ millones) Excedente operacional + partidas no efectivas 414,510 449,621
Margen EBITDA EBITDA / Ingresos de operacion 24.04% 28.01%
Rotaciones Rotacion de Cuentas por Cobrar (dias) 365 x (Promedio de CxC Corrientes / Ingresos Acumulados) * 111 104
Rotacion de Cuentas por Pagar (dias) 365 x (Promedio de CxP / Costos Acumulados) 143 129

* Promedio de CxC corrientes, excluyendo créditos a empleados

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Notas a los )
estados financieros

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011y 2010
(Cifras expresadas en millones de pesos
colombianos, excepto las tasas de cambio
y el valor de la (pérdida) utilidad neta por
accidon que estan en pesos)

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Notas de caracter general
m Entidad reportante

UNE EPM Telecomunicaciones S. A. tiene por objeto social la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, servicios de informacion y las
actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos. Con
domicilio social en Medellin, duracién indefinida e identificada con NIT
900.092.385-9.

Mediante Acuerdo Municipal 045 de 2005, el Concejo de Medellin

autorizo la creacion de EPM Telecomunicaciones S. A.E.S. P. (en

adelante UNE), como una empresa por acciones, bajo la forma juridica

de Empresa de Servicios Publicos Oficial, descentralizada por servicios,

del orden municipal, con capital 100% publico, para transferir en

bloque del patrimonio de las Empresas Publicas de Medellin E. S. P. los
activos y pasivos vinculados a la Unidad Estratégica de Negocios U.E.N
Telecomunicaciones, tal como lo ordena el articulo 9 de la Ley 222 de 1995.

Dicha operacion se perfeccion6 con la escritura publica de escision
2183 otorgada en la Notaria 26 del Circulo de Medellin el 23 de junio de
2006 debidamente registrada en la Cdmara de Comercio de Medellin el
29 de junio de 2006.

A través de la escritura publica 1210 del 12 de mayo de 2010,

otorgada en la Notaria 23 del Circulo de Medellin, la sociedad adoptd
la denominacién social “UNE EPM Telecomunicaciones S. A" Dicha
modificacion se realizé de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341
de 2009 y no conlleva ningin cambio en el régimen juridico nien la
naturaleza juridica de la Empresa.

El articulo 55 de la citada ley dispone sobre el régimen juridico: “Los
actos y los contratos, incluidos los relativos a su régimen laboral y las
operaciones de crédito de los proveedores de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza,
sin importar la composicion de su capital, se regiran por las normas del
derecho privado.”

Y el articulo 73 de la misma ley dispone que “en todo caso, se respetara
la naturaleza juridica de las empresas prestatarias de los servicios de
telefonia publica béasica conmutada y telefonia local mévil en el sector
rural, como empresas de servicios publicos.”

Marco legal y regulatorio

La Entidad se rige por la Constitucion Politica, la Ley 1341 del 30 de
julio de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre
la Sociedad de la Informacion y la Organizacion de las Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones - TIC -, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Asimismo, la Ley 489 de 1998 incluye a las empresas oficiales de
servicios publicos como entidades descentralizadas y sefiala que
éstas se sujetaran a dicha ley, en lo pertinente la Ley 142 de 1994 y
en las normas que la complementen, sustituyan o adicionen.

Como entidad publica descentralizada del orden municipal, la Empresa
estd sujeta al control politico del Concejo de Medellin, al control fiscal de
la Contraloria de Medellin, y al control disciplinario de la Procuraduria.

Por mandato del articulo 209 de la Constitucion Politica, la
administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control
interno que se ejercerd en los términos que sefale la ley. Este
principio es desarrollado de manera general para las entidades
publicas por la Ley 87 de 1993. Con base en lo expuesto, UNE ejerce
en forma independiente el control interno.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009, el régimen
de los actos y contratos de los proveedores de TIC, incluidos los
relativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito, cualquiera
que sea su naturaleza y sin importar la composicion de su capital, se
regiran por las normas del derecho privado.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de cumplir los principios
generales de la funcién publica sefalados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, asi como los principios generales que rigen el
presupuesto, y demas principios que rigen y orientan la prestacion
de los servicios publicos y en particular los de TIC.

El Ministerio de TIC es el encargado de definir las politicas, planes
y proyectos del sector, asi como regir las funciones de vigilancia

y control sobre los proveedores de redes y servicios de TIC.

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), unidad
administrativa especial de caracter técnico adscrita al Ministerio
de Comunicaciones, es la encargada de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de
las redes y servicios de telecomunicaciones. En lo pertinente a
politicas de financiacion, ente técnico del espectro y regulacién
los entes encargados son: FONCOM, Agencia para el Espectroy

la Comision de Regulacién de Comunicaciones. En lo relacionado
con la proteccién de usuarios, la Superintendencia de Industria y
Comercio es la entidad competente para conocer los recursos de
apelacioén en materia de peticiones, quejas y reclamos, y adelantar
las investigaciones por practicas violatorias al régimen fijado por
la Comision de Regulacién de Comunicaciones. La Constitucion
Politicay la ley 182 de 1995, dejan en cabeza de la Comisién
Nacional de Television la regulacion, politicas, vigilancia y control
del servicios de Television, lo cual esta siendo, actualmente, objeto
de revision legislativa.

Principales politicas y practicas contables

UNE, para el desarrollo de su contabilidad y la preparacién de sus
estados financieros, aplica el Plan General de Contabilidad Publica,
Resolucion 4444 de 1995, actualizado mediante Resolucién 400 del 1
de diciembre de 2000 y Resoluciones 354 y 356 del 5 de septiembre de
2007, emanadas del Contador General de la Nacion.
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A continuacion se describe las principales politicas y précticas que la
Empresa ha adoptado en concordancia con lo anterior:

» Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de
cambio aplicables que estén vigentes en sus respectivas fechas. Al
cierre de cada ejercicio los saldos por cobrar o pagar se ajustan a la
tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera. En lo relativo a los saldos por cobrar, las diferencias en
cambio se llevan a resultados. En lo relativo a cuentas por pagar solo se
llevan a resultados las diferencias en cambio que no sean imputables a
costos de adquisicién de activos.

» Efectivoy equivalentes de efectivo

Para propositos de preparacion del estado de flujos de efectivo, el
efectivo en caja y bancos y las inversiones negociables de alta liquidez,
con vencimiento inferior a tres meses, son considerados como efectivo
y equivalentes de efectivo.

» Inversiones
Las inversiones se clasifican y contabilizan de la siguiente manera:

a. Inversiones para administracion de liquidez, corresponden a aquellos
recursos colocados en titulos valores de renta fija o variable, con el
proposito de manejar las disponibilidades de recursos.

b. Inversiones con fines de politica de renta fija, estan constituidas por los
titulos valores de rentabilidad predeterminada. Se incluyen aquellas
que por iniciativa de la entidad, se mantiene hasta el vencimiento.

¢. Inversiones patrimoniales, corresponden a recursos colocados en
titulos valores de renta variable, constituidos por cuotas o partes
de interés social, acciones o aportes en entes publicos o privados,
los cuales representan derechos de propiedad. Estas inversiones
pueden permitirle o no, al ente inversor, controlar o ejercer
influencia importante en las decisiones del ente emisor.

Las inversiones temporales se registran al costo y las variaciones en el
valor de mercado aumentan o disminuyen su costo, con cargo o abono a
las cuentas de ingresos o egresos financieros, respectivamente.

El portafolio de las inversiones temporales esta constituido por
activos financieros representados en titulos de renta fija.

Las inversiones denominadas “repos” se registran al costo, sus
rendimientos se causan mensualmente y cuando se negocian, se
registra como ingresos financieros si se venden con utilidad, o como
gastos financieros si se presenta pérdida.

Las inversiones permanentes en las cuales no se posee el control,
se contabilizan por el método del costo y se ajusta la inversion

al valor intrinseco. Las inversiones permanentes en las cuales

la Empresa posee en forma directa o indirecta més del 50% del
capital social, se contabilizan por el método de participacion
patrimonial, conforme a la normatividad que en la materia

emite la Contaduria General de la Nacién. Después de aplicar el
método de participacion patrimonial se ajusta la inversion al valor
intrinseco.

La distribucion en efectivo de las utilidades de las Empresas
subordinadas se registra como menor valor de la inversién. Sison
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de inversiones registradas por el método de costo, se cargan a
dividendos por cobrar con abono a ingresos financieros.

» Deudores

Representa derechos originados por la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y comunicaciones, venta de bienes, valores
anticipados a contratistas y proveedores para la ejecucion de obras
o suministro de bienes y servicios, anticipos y saldos a favor por
impuestos y contribuciones, préstamos a empleados, entre otros
conceptos.

En los activos no corrientes los deudores corresponden béasicamente
a préstamos a vinculados econémicos y préstamos otorgados a
empleados para compra, construccion o mejora de casa de habitacion.

» Deudas de dificil cobro y provision para deudores

Se consideran como deudas de dificil cobro para los servicios de voz, las
que tienen mas de 240 dias de vencimiento y para los demas servicios las
que tienen un vencimiento mayor a 120 dias. Las sumas que finalmente
son consideradas incobrables, se cargan a la provisién como castigos,
cuando son debidamente autorizadas por la Junta Directiva.

Contablemente la provision se revisa periédicamente y se actualiza cada
mes, de la siguiente manera:

«Paralos servicios de valor agregado se realiza la provision de los
saldos que se encuentren en el debido cobrar, asi: el 90% para
vencimientos entre los 120 y 360 dias y para vencimientos
mayores el 100%.

«Paralos servicios de voz se realiza la provision de los saldos que se
encuentren en el debido cobrar, asi: el 90% para vencimientos entre
los 240y 360 dias y para vencimientos mayores el 100%.

+Parael servicio de larga distancia se provisiona el 100% de la cartera
una vez supere los 120 dias, o sea devuelta por los operadores y
terceros.

» Inventarios

El inventario de UNE comprende los bienes adquiridos para ser
comercializados, tales como equipos de comunicacion, aparatos
telefénicos, entre otros, y los bienes o elementos adquiridos para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, comunicaciones,
complementarios y conexos de éstos.

Los inventarios se reconocen por el costo histérico y se manejan
por el sistema de inventario permanente, para efectos de valoracién
y determinacién de los costos, se aplica el método de promedio
ponderado.

La provision al cierre del periodo contable es actualizada de acuerdo
con el nivel de obsolescencia, deterioro y rotacion de los elementos
inventariables. La provision se revela por separado como un menor
valor del inventario.

UNE para la administracién de sus inventarios tiene establecidas
politicas y lineamientos que fijan criterios rectores para manejar el
proceso de abastecimiento de bienes y servicios, de manera que
se satisfagan sus requerimientos operativos bajo principios de
oportunidad, calidad, confiabilidad, seguridad y buen manejo de
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la informacién. El ciclo de abastecimiento de los bienes y servicios Vidas Utiles generales por tipo de activo:
considera su adquisicion, asignacion y uso. Tipo de activo Vida dtil en afios
Edificaciones
» Propiedades, plantay equipo Edificios y casas 50
. Oficinas 50
Los bienes se encuentran valorados al costo, que comprende el valor Estaciones repetidoras 50
de adquisicion segun factura, mas los costos y gastos incurridos en Otras edificaciones 50
el montaje, puesta en marcha y demas erogaciones necesarias para Plantas, ductos y tineles
colocarlos en condiciones de utilizacion. Plantas de telecomunicaciones 15
Otras plantas, ductos y tuneles 15
El costo de adquisicién se incrementa con las adiciones y mejoras. Las Redes, lineas y cables
erogaciones incurridas en reparacion y mantenimiento se cargan a los Redes de distribucion 2
. . . Lineas y cables de telecomunicaciones 25
resultados del afio a medida que se causan, en tanto que las mejoras y -
. | | . | . Otras redes, lineas y cables 25
adiciones se agregan al costo de los activos. En la venta de activos, se Maquinaria y equipo
retira su valor en libros y la diferencia entre el precio de ventay el costo Herramientas y accesorios 15
neto ajustado afecta los resultados. Cuando se dan de baja activos, se Equipo de centros de control 15
retira su valor en libros y el costo neto ajustado de los activos afecta los Equipo de ayuda audiovisual 10
resultados. Equipo de aseo 10
Otras maquinarias y equipos 10
La diferencia en cambio, comisiones, intereses y costos financieros Equipo médico y cientifico
originados en préstamos obtenidos para la financiacién de las obras Equipo de laboratorio _ 10
., o , Muebles, enseres y equipos de oficina 10
en construccion, se capitalizan hasta el momento en que estén en . o -
o 9 Equipos de comunicaciéon y computacion
condiciones de operacion. Equipo de comunicacion 10
. ., , , Equipo de computacién 5
La depreciacién o amortizacion se calcula por el método de linea . P
) o . . Lineas telefénicas 10
recta con base en la vida til probable de los activos, determinada Satélites y antenas 10
con estudios técnicos y las disposiciones emitidas por la Contaduria Otros equipos de comunicacién y computacion 10
General de la Nacion. Equipo de transporte, traccién y elevacién 5
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 no existen restricciones o
gravamenes sobre la propiedad, planta y equipo de la Empresa.
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» Otros activos
Comprende principalmente los siguientes conceptos:

a. Gastos pagados por anticipado: estan representados por los pagos
efectuados anticipadamente de seguros y arrendamientos, los
cuales se amortizan de acuerdo a la vigencia de las pélizas y los
arrendamientos en el periodo en que se reciben los servicios.

b. Cargos diferidos: comprenden principalmente los gastos de operacion
y puesta en marcha de la Empresa; estudios y proyectos, los cuales
se amortizan de acuerdo con los estudios de factibilidad para su
recuperacion. Estos proyectos se evallian periédicamente con el fin de
establecer qué parte de los costos dan origen a la construccion de un
activo; qué amerita ser trasladado al estado de resultados y qué costos
generaran beneficios econdmicos futuros..

El impuesto diferido débito es generado por la diferencia temporal
que implica el pago de un mayor valor del impuesto de rentaen el
afo corriente. Para su registro se verifica la expectativa razonable de
que tales diferencias se revertiran y se amortiza en los periodos en los
cuales se revierten las diferencias temporales que lo originaron.

c. Obrasy mejoras en propiedad ajena: incluye desembolsos efectuados

para acondicionar, mejorar o reparar en forma significativa la capacidad
operativa de bienes inmuebles de propiedad de terceros tomados

en arrendamiento. Se amortizan de acuerdo con la vigencia de los
respectivos contratos que amparan el uso de la propiedad.

d. Bienes entregados a terceros: su saldo representa el valor de los bienes

tales como cajas decodificadoras, atas, cable médem, antenas,

servidores, entre otros; entregados en administracién o comodato a
clientes.

e. Intangibles: comprende principalmente la adquisicion o desarrollo
de licencias, software, créditos mercantiles, derechos, concesiones
y franquicias. Periédicamente se analizan los saldos y se reconoce
un costo o gasto cuando se determina que de ellos no se obtendra
beneficios futuros.

Se registra como crédito mercantil el valor pagado en exceso sobre el
valor intrinseco o valor en bolsa de las inversiones patrimoniales en
entidades en las cuales se adquiere el control, por el reconocimiento de
ventajas competitivas.

Los derechos de clientes se amortizan de acuerdo con el tiempo
pactado de goce; si éste es indefinido no se amortiza.

» Valorizaciones y desvalorizaciones

Las valorizaciones y desvalorizaciones de activos, incluyen excesos y/o
defectos determinados mediante avaluios técnicos de propiedades,
planta y equipo sobre su costo neto ajustado por inflacion.

La Empresa practica actualizacion de las propiedades, planta y equipo
con periodicidad de tres (3) afios a partir de la Ultima realizada, de
acuerdo a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica.

El avaltio técnico de los activos operativos, se realiza con base en
métodos de reconocido valor técnico como valores de reposicion,
incorporando factores de demérito y, considerando, entre otros
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criterios, estado del activo, mantenimiento recibido y condiciones del
servicio prestado.

Durante el afio 2011y 2010 se practicé avaltos técnicos de propiedades
plantay equipo a los bienes objeto de actualizacion, mediante avaltos
técnicos practicados por la firma Organizacion Noguera Camacho Ltda.
Los impactos de estas actualizaciones fueron incorporados en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2011y 2010.

» Operaciones de crédito publico

Las operaciones de crédito publico corresponden a aquellos actos
0 contratos que tienen por objeto dotar a la entidad de recursos
financieros, con plazo para su pago, los cuales deben cumplir con
normas especificas que regulen cada clase de operacion.

Las operaciones de crédito publico se clasifican en:
Segun donde se pacten:
+ Internas (operaciones en el territorio nacional)
- Externas (operaciones fuera de Colombia)
Segun el vencimiento:

- Corto plazo: la obligacién o parte de ella se vence en el término de
un ano.

+ Largo plazo: su vencimiento es superior a un (1) afo.

Como deuda interna se clasifican los préstamos pactados en moneda
nacional o extranjera que se pagan en pesos colombianos y que

no afectan en forma directa la balanza de pagos de la Nacién, por
aumento de los pasivos en el exterior.

La deuda externa se refiere a las operaciones que se pactan y se pagan
en moneda extranjera y que afectan, de manera directa, la balanza de
pagos de la Nacién, por aumento de los pasivos en el exterior.

Las operaciones de crédito publico incluyen:
«  Empréstitos: se reconocen por el valor del desembolso.

- Emisiony colocacion de bonos, titulos de deuda publica: se
reconocen por su valor nominal.

+ Los instrumentos derivados con fines de cobertura:
representan el valor de las operaciones financieras que se
pactan con el objeto de gestionar el riesgo de los pasivos
y pueden efectuarse para comprar o vender activos, como
divisas, titulos valores o futuros financieros sobre tasas de
cambio, tasas de interés, indices bursatiles o cualquier otro
subyacente determinado, los cuales se liquidaran con base en
las condiciones financieras pactadas.

Se reconocen por el valor pactado en el momento inicial

del contrato. Si se pactan en monedas diferentes al peso
colombiano, se reconocen a la tasa base de intercambio de
flujos futuros. Mensualmente se expresan con la tasa de cambio
representativa del mercado de fin de mes. El mayor o menor
valor obtenido como resultado de la reexpresion se reconoce en
el periodo como ingreso o gasto por diferencia en cambio en las
cuentas de resultados.
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» Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las obligaciones adquiridas por la entidad
con terceros relacionadas con las operaciones del negocio.

Se reconocen por el valor total adeudado. Las operaciones con los
proveedores en moneda extranjera, son reconocidas aplicando la tasa

de cambio representativa del mercado de la fecha de la transaccion. Las
cuentas por pagar son registradas en el momento en que se reciba el bien
o servicio, o se formalicen los documentos que generan las obligaciones
correspondientes de acuerdo a las condiciones contractuales.

El valor de las operaciones con proveedores en moneda extranjera se
expresa periédicamente aplicando la tasa de cambio representativa
del mercado en la fecha de la actualizacién. El mayor o menor valor
originado por efectos de la reexpresion se reconoce en los resultados
del periodo 0 como un mayor valor del activo, seguin corresponda.

Las cuentas por pagar son reveladas en funcién de los hechos
economicos que originan la obligacion, tales como: adquisicion de
bienes y servicios nacionales, adquisicion de bienes y servicios del
exterior, acreedores (comisiones, honorarios y servicios, excedentes
financieros de empresas, arrendamientos, servicios publicos, entre
otros), impuestos, avances y anticipos recibidos y depésitos recibidos
de terceros.

» Impuestos, gravamenes y tasas

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatorio y la pluralidad
de operaciones que desarrolla UNE, hacen que la Empresa sea sujeto
pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y

territorial. La siguiente es una sintesis de los tributos mas relevantes
para la Empresa:

Impuesto sobre la renta. UNE es contribuyente del régimen
ordinario delimpuesto sobre la renta. En los aflos 2011y 2010
aplico la tarifa general del 33%.

Impuesto al patrimonio. Tanto la Ley 1430 como el Decreto 4825,
ambos de diciembre de 2010, hicieron adiciones y modificaciones
al impuesto al patrimonio en temas como la creacién de un nuevo
impuesto para unos nuevos sujetos pasivos, la determinacién de

|a tarifa, la base sujeta a imposicion, normas de control, asi como la
creacion de una sobretasa sobre el impuesto establecido por la Ley
1370 de 2009. Esta declaracion se present6 en el afio gravable 2011
y su pago se realizara durante los afios 2011, 2012,2013 y 2014,
dentro de los plazos que establezca el Gobierno Nacional. De este
impuesto se destaca:

El hecho generador es la posesion de riqueza al 1 de enero del afio
2011 que sea igual o superior a $1,000. Los sujetos pasivos son las
personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes
declarantes del impuesto de renta; la tarifa del impuesto al
patrimonio esta fijada en funcién del valor del patrimonio liquido
independientemente de la base depurada, que en el caso de UNE
es del 4.8% y adicionalmente se establecié una sobretasa a cargo
de los sujetos pasivos del 25% de la tarifa, lo que genera para UNE
una tarifa final del 6%.

Precios de transferencia. A partir del afio 2004 los contribuyentes
del impuesto sobre la renta que celebren operaciones con
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vinculados econdmicos o partes relacionadas del exterior, deberan
cumplir con todas las obligaciones inherentes a precios de
transferencia de acuerdo con el monto de las operaciones que se
realicen con los vinculados econémicos.

Impuesto sobre las ventas. UNE es responsable del régimen
comun de este impuesto, el cual se genera por la venta de
bienes y servicios gravados. Las llamadas locales realizadas
desde teléfonos publicos y los primeros 325 minutos del servicio
telefonico en los estratos 1y 2 se encuentran excluidos del
impuesto. Adicionalmente con el articulo 11 de la Ley 1430

de 2010, se excluyeron de IVA Los servicios de conexién y
acceso a Internet de los usuarios residenciales de los estratos
1,2y 3,lo que generd un impacto en el gasto de IVA de la
proporcionalidad.

Otras obligaciones. UNE es contribuyente y agente retenedor de
los impuestos de timbre nacional, industria y comercio y avisos y
tableros; es responsable de impuesto predial, de contribucién a
la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, y cuota de
fiscalizacion a la Contraloria General de Medellin.

En las condiciones establecidas por la ley UNE es agente de
retencion de los siguientes impuestos:

Impuesto sobre la renta

Impuesto sobre las ventas

Impuesto de timbre

Impuesto de industria y comercio
Contribucién especial de obras publicas

» Pasivos laborales

Corresponde a las obligaciones que la Empresa tiene por concepto de
salarios, prestaciones legales y extralegales con sus empleados, las
cuales se consolidan anualmente.

» Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos son reconocidos y registrados con base en los servicios
prestados, facturados y no facturados. Los servicios de interconexion
se reconocen con base en estimaciones de minutos de acceso a la
red o por capacidad, atendiendo lo establecido en los contratos

que para tal fin se han suscrito con cada uno de los operadores de
telecomunicaciones que usan la red.

Los ingresos no operacionales son aquellos que no estan enmarcados
dentro de su objeto social principal y su valor se pueda cuantificar en
forma razonable.

El costo de ventas comprende el importe de las erogaciones y cargos asociados
con la adquisicion de bienesy servicios durante el periodo contable.

Los gastos son expensas necesarias, derivadas de la operacion normal de
la organizacion, que sirven de apoyo para la prestacion del servicio o la
venta de bienes.

Los costos y gastos son reconocidos aplicando el principio contable de
causacion.

» Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién se calcula de acuerdo con el promedio
ponderado de las acciones suscritas en circulacion durante cada afo
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sin tener en cuenta las acciones propias readquiridas. De acuerdo
con lo anterior el promedio ponderado de las acciones suscritas en
circulacion durante el afio 2011y 2010 fue de 4.223.312 acciones, y
el valor de la pérdida neta por accion fue de ($8,102.64) (afio 2010 -
utilidad neta por accion $20,683.18).

» Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha en que los
estados financieros son emitidos, las cuales podrian o no resultar en
una pérdida para la Empresa, pero que sélo seran resueltas en el futuro
cuando uno o mas hechos sucedan o dejen de ocurrir. La estimacion
de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio
de juicio y es materia de opinidn. En la estimacion de contingencia de
pérdida en procesos judiciales 6 arbitrales que se adelantan contra la
Empresa, se evaluan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos,
la jurisprudencia de los tribunales al respecto, el estado actual de los
procesos, todo bajo la consideracion de que la decision es incierta.

Sila evaluacion de la contingencia indica que es muy probable que

una pérdida material ocurra y el monto del pasivo puede ser estimado,
entonces es registrado en los estados financieros. Sila evaluacion indica
que existe riesgo potencial de pérdida pero es incierto el resultado 6 no
puede ser estimado el monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la
contingencia es eventual o remota y es registrada en cuentas de orden.

» Cuentas de orden

Las cuentas de orden se registran asi. Como derechos o
responsabilidades contigentes se registran conceptos tales como:
los recaudos de terceros, litigios y demandas, avales y garantias.

Igualmente se utilizan cuentas de orden denominadas fiscales para
registrar diferencias entre cifras contables y tributarias, y cuentas de
orden de control para registrar derechos y compromisos futuros.

» Estimaciones contables

De acuerdo con las normas de contabilidad, la administracién requiere
hacer ciertas estimaciones que afectan los montos de los activos,
pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada periodo

y cuyo monto definitivo puede diferir del estimado. Principalmente,
estas estimaciones se efecttan para la provision de deudas de dudoso
recaudo, depreciaciones, amortizaciones y en costos e ingresos con
operadores nacionales e internacionales de los cuales no se han
recibido las cuentas definitivas al cierre del periodo.

» Materialidad

El reconocimiento y revelacién de los hechos econémicos se hace

de acuerdo con su importancia relativa. Un hecho econémico es
material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la
informacion. Al preparar los estados financieros la importancia relativa
para propdsitos de revelacién se determiné sobre una base del 5%
aplicada a cada grupo de cuentas.

» Reclasificaciones

Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de forma que se
propicie su comparabilidad, se hicieron algunas reclasificaciones en
presentacion, a las cifras del afio 2010.
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» Estado de flujos de efectivo

Es un estado financiero basico que informa sobre el efectivo generado

y utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion,
llevadas a cabo por el ente econdmico. Para el efecto debe determinarse
el cambio en las diferentes partidas del balance general o estado de
situacion que inciden en el efectivo, el cual incluye el dinero disponible en
caja, bancos y en otras instituciones financieras, asi como los equivalentes
de efectivo correspondientes a inversiones de alta liquidez y aquellas
partidas que tengan las caracteristicas generales de depdsitos a la vista.

El objetivo de este estado es presentar informacién oportuna y precisa
acerca de las entradas y salidas de efectivo, realizadas por el ente
econdmico durante un periodo, para que los usuarios de los estados
financieros tengan elementos de juicio adicionales para:

1. Examinar la suficiencia de la Empresa para generar flujos futuros
de efectivo.

2. Evaluar su capacidad para atender las obligaciones
adquiridas, pagar dividendos y determinar las necesidades de
financiamiento interno o externo.

3. Analizar los cambios experimentados en el efectivo derivados
de las actividades de operacion, inversidn y financiacion.

4. Establecer el origen de las diferencias entre la utilidad neta y los
recaudos y desembolsos de efectivo asociados.

La dindmica consiste en comparar un periodo base con el
inmediatamente anterior. El informe se prepara utilizando el método

indirecto, el cual incluye la conciliacion de la ganancia neta del
periodo con el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion, de financiacion y de inversion.

m Efectos y cambios significativos en la informacion contable
» Proyecto de fusion

La Junta Directiva en sesién del 28 de junio de 2011, autorizo al
Presidente de la Empresa para presentar el proyecto de fusién

de UNE EPM Telecomunicaciones S. A. con UNE EPM Bogota S. A.,
para aprobacion de la Asamblea General de Accionistas de dichas
sociedades; dicho proyecto se elabora con base en las cifras de
los estados financieros al 31 de mayo de 2011 de cada una de

las Empresas. Por su parte, en Asamblea General de Accionistas
Extraordinaria de UNE del 26 de julio de 2011, se aprob¢ el
compromiso de fusion.

El proyecto de fusion lo que pretende es que UNE EPM Bogota S. A.
sea absorbida totalmente mediante fusion por parte de UNE EPM
Telecomunicaciones S. A., como consecuencia de lo anterior, UNE
EPM Bogoté S. A. se disolvera sin liquidarse y, una vez se formalice
la fusidn, la totalidad de los activos y pasivos de que es titular, se
transferirdan como universalidad juridica, a la sociedad absorbente,
la cual adquirira los derechos y contraera las obligaciones de la
sociedad absorbida.

A la fecha se han agotado las demds etapas del proceso, estando
solamente pendientes de la respuesta de la Superintendencia
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Financiera a la solicitud de autorizacion de fusién que le fue
presentada.

> Ajuste método de participacion Emtelco

En el afo 2011 el saldo de la cuenta superdvit método de
participacion de la Filial Emtelco producto de las variaciones de
partidas patrimoniales diferentes a resultados, fue causado como
provision de inversiones patrimoniales, lo anterior obedece a que

la norma determina que en el momento que dichas variaciones
patrimoniales agoten el saldo de la cuenta superavit método de
participacion; deben ser registradas como provisidn para proteccion
de inversiones patrimoniales.

m Hechos posteriores del cierre

A la fecha de la elaboracion de los estados financieros y sus respectivas
notas no se presentaron hechos posteriores al cierre.

No existe incertidumbre sobre la continuidad de las operaciones de la
Empresa, dada su buena posicion financiera.

m Otros aspectos relevantes

» Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera “NIIF’, por sus
siglas en inglés IFRS, son un conjunto de disposiciones y lineamientos
contables, que le dan una estructura razonable a la informacién
financieray a la estructura contable de la Empresa.

Estas reglas se estan convirtiendo en el lenguaje contable universal
para asegurar que en todos los paises se hable el mismo idioma
financiero, homogenizando los marcos de informacion y facilitando la
interaccion de los mercados, dando un paso mas hacia la globalizacion.

En Colombia, recientemente, ha cobrado una gran importancia
con la aprobacion de la Ley 1314 de 2009, que establece la directriz
del Gobierno de avanzar hacia los estandares internacionales de
contabilidad y auditoria.

UNE con el direccionamiento del grupo empresarial EPM, liderado
por su matriz, estd adelantando el “Programa NIIF” para presentar la
informacion financiera bajo estos estandares.

» Emision de bonos

En el desarrollo de su plan de financiacién, el dia 20 de octubre de
2011, UNE realizé la colocacion de bonos de deuda publica interna en
la Bolsa de Valores de Colombia, mediante el mecanismo de subasta
holandesa por un monto de $300 mil millones. La demanda de los
inversionistas fue de $417,570 millones, es decir 2.1 veces el monto
inicialmente ofrecido y se adjudicaron dos series con un interés ligado
al IPC mas 3.67% (para la serie a 5 afos) y al IPC mas 4.76% (para la serie
a 12 anos).

La operacién contd con la calificacion AAA por parte de BRC Investor
Services S.A. S.C.V,, la cual se le otorga a emisiones con la mas

alta calidad de pago. La misma tuvo a Correval S.A. como agente
estructurador y lider colocador; y Valores Bancolombia, BBVA Valores y
Corredores Asociados como agentes colocadores.
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Los recursos obtenidos en la colocacién de bonos han sido destinados
en un 100% a financiar el plan de inversiones de la Empresa en banda
ancha mavil, la integracion de la filial UNE EPM Bogota; y el crecimiento
en los mercados de Bogota, Cali y Barranquilla.

Notas de caracter especifico
Conversion de valores en moneda extranjera

Los estados financieros de UNE al igual que la contabilidad se expresan
en la moneda funcional de Colombia que es el peso colombiano (SCOP).

Las transacciones en moneda extranjera (otras divisas) se contabilizan
a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes en sus respectivas
fechas. Los saldos en caja, bancos, inversiones, cuentas por cobrar,
obligaciones financieras y cuentas por pagar se ajustan a la tasa
representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio histérico
contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de pago, y la tasa

de cambio representativa del mercado de los saldos de las cuentas
expresadas en moneda extranjera; se registran como ingreso o gasto por
diferencia en cambio y se presenta en el “resultado financiero neto”en el
estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental.

La tasa de cambio representativa del mercado del délar al 31 de
diciembre de 2011, en pesos colombianos, fue de $1,942.70 (2010 -
$1,913.98) por USD1y de $2,522.21 (2010 - $2,542.53) por €1.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Los activos y pasivos de la Empresa en moneda extranjera a 31 de

diciembre comprenden:
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2011 2010
us$ n;?;::::?: :::os Uss mliiﬂl;:l::;':::;s

Activos
Corrientes

Caja 6,814 13 3,345 6

Bancos 708,023 1,375 283,129 542

Inversiones renta variable - - 2,087 4

Cuentas por cobrar 51,482,756 100,016 30,568,157 58,507
Total activos 52,197,593 101,404 30,856,718 59,059
Pasivos

Deuda publica 93,951,081 182,519 140,886,596 269,654

Operaciones de cobertura (93,333,333) (181,319) (140,000,000) (267,957)

Cuentas por pagar 63,281,231 122,936 39,309,447 75,237
Total de los pasivos 63,898,979 124,136 40,196,043 76,934
Posicion neta pasiva (11,701,386) (22,732) (9,339,325) (17,875)

201 2010
Euros Fquivalente en Euros E‘quivalente en
millones de pesos millones de pesos

Activos
Corrientes

Caja 1,440 4,036 10

Cuentas por cobrar 1,400 1,400 4
Total activos 2,840 5,436 14
Pasivos

Cuentas por pagar 226,122 570 90,675 231
Posicion neta pasiva (223,282) (562) (85,239) (217)
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m Efectivo

El saldo de efectivo al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

201 2010
Efectivo
Caja, incluye USD$6,814 y €1,440
(2010 - USD3,345 y €4,036) 326 264
Bancos, incluye USD$708,023
(2010 - USD283,129) 65,950 149,271
66,276 149,535

m Inversiones para administracion de liquidez

Las inversiones para administracién de liquidez al 31 de diciembre,
comprende:

2011 2010
Rentabilidad Rentabilidad
. Valor . Valor
promedio promedio
Certificados de depSsito 3 g00, 105708 4.60% 154,389
a término CDT*
Bonos - - 4.79% 13,880
Simultaneas 5.28% 42,733 3.62% 19,382
Fondos de inversion - - - 55
Derechos fiduciarios 3.22% 1,692 2.36% 2,699
TIDIS - 1,863 - 44
153,086 190,449

* Corresponde a certificados emitidos por entidades financieras calificadas como AA+ o AAA.

UNE tiene reglamentado el manejo de los excedentes de liquidez
mediante la Disposicion 228 del 10 de septiembre de 2009.

La Empresa aplica las politicas de valoracién de instrumentos
financieros a precios de mercado conforme a lo dispuesto en

la normatividad que al respecto expide la Superintendencia
Financiera en el capitulo | de la Circular 100 de 1995, en cuanto a la
clasificacion, valoracion y contabilizacién de inversiones, asi como

en la demés normatividad y Circulares Externas que la modifiquen

o complementen, utilizando para ello la informacion que publica la
Bolsa de Valores de Colombia, a través del Sistema de Informacién de
Valoracion INFOVAL.

m Deudores, neto

La informacién que se presenta a continuacion corresponde al total de
deudores, clasificados en porcién corriente y no corriente. Sobre los
saldos de deudores no se tienen restricciones o gravamenes.

El cobro de la cartera se cumple en tres etapas:

1. Cobro administrativo: gestion de cobro a cartera con bajo nivel
de vencimiento, el cual se realiza a través del contac center,
utilizando procedimientos como recordacién de pago, llamadas
directas, envio de cartas, correos electrénicos y cobro presencial.
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2. Cobro prejuridico: se utiliza cuando se retira el servicio al cliente
y opera a través de agencias de cobro externas, mediante
la aplicacién de procedimientos de cobro como llamadas
persuasivas, visitas y envio de cartas.

3. Cobrojuridico: aplica para cartera con vencimientos superiores a
cinco salarios minimos vigentes legales mensuales y su gestion
se realiza a través de abogados externos.

Para minimizar el riesgo crediticio se tiene implementado un proceso
de estudio de crédito que opera al momento de la vinculacién de
nuevos clientes o para clientes que deseen nuevos productos. Dicho
procedimiento se cumple mediante la verificacion de informacion
interna o externa y herramientas que proveen las centrales de riesgo.

La composicién del saldo de deudores corrientes al 31 de diciembre es

el siguiente:
2011 2010
Servicio de telecomunicaciones, incluye USD$178,883 (1) 280,271 268,076
Prestacion de otros servicios, incluye USD$49,535,657 (2) 164,109 111,268

Depositos y otros deudores, incluye USD$921,155y €1,400 (3) 132,113 45,717
Anticipos y saldo a favor por impuestos, incluye USD$63,147 (4) 28,697 32,427

Venta de bienes, incluye USD$783,914 10917 11,007
Cuentas de dificil cobro - otros deudores (5) 65,162 56,938
Cuentas de dificil cobro - servicios 62,087 66,400
Provisién (6) (183,196) (135,800)

560,160 456,033

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

(1) Corresponde a las cuentas por cobrar originadas en el desarrollo

normal de negocio. Este valor incluye ciclos de facturacion de
servicios de telecomunicaciones correspondiente a consumos

de diciembre de 2011, que seran facturados durante el afo 2012,
por valor de $63,525 incluido IVA; en el afio 2010 este valor fue de
$67,277. Se incluye, igualmente, saldo por cobrar al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC por
valor de $16,834, por concepto de reconocimiento de subsidios
no compensados, como consecuencia de contabilizacion de
Resolucion 2467 de noviembre de 2010.

(2) En esta cuenta se incluye las cuentas por cobrar a la filial OSI por

$96,178, igualmente incluye el movimiento de las cuentas por el
servicio de television y los ciclos de facturacion por prestacion

de servicios en el mes de diciembre que no alcanzan a facturarse
dentro del mismo mes por valor de $6,993, incluido IVA; en el afio
2010 este valor fue de $13,477.

(3) Se destacan $74,312 (2010 - $19,992) correspondientes a saldo de

recaudos de facturacion de UNE efectuados por Empresas Publicas
de Medellin E.S.P, en el mes de diciembre de 2011y que seran
consignados a UNE en el mes de enero de 2012. El incremento

con respecto al afio anterior es de $54,320. Se incluyen, ademas,
conceptos tales como rendimiento deudores por $32,385, pagos
por cuenta de terceros por $10,291, anticipos para la adquisicion
de bienes y servicios requeridos para la prestacion del servicio por
$1,463 y depdsitos entregados por valor de $253.

(4) Incluye partidas tales como saldos a favor por $26,696 e impuestos

y anticipos por $2,001.
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(5) Incluye cuenta por cobrar de subsidios no compensados por

20m 2010
valor de $19,916 (2010 - $20,353) la cual se encuentra totalmente saldo inicial 135,800 134,685
provisionada. Dentro de esta partida se incluye la suma de $43,518 Incremento del afio 64,310 49,179
(2010 - $34,722) por concepto de venta de bienes y prestacion de Castigos (16,914) (48,064)
servicios y otros varios de dificil cobro por $1,728 (2010 - $1,863). saldo final 183,196 135,800

Durante el afio 2011 se realizaron castigos de cartera, de cuentas
consideradas incobrables, por valor de $16,585 (2010 -512,586),

La composicion de los deudores no corrientes al 31 de diciembre es la

siguiente:
cuyo valor se cancel6 contra la provisién de deudas de dificil cobro.
2011 2010
(6) La provision al 31 de diciembre esté representada por los siguientes Bienes comercializados 7043 ;
conceptos: Avances y anticipos 311 311
Depésitos entregados 40 40
2011 2010 Préstamos de vivienda a 20566 19048
Deudas de dificil cobro* 133,601 95,147 empleados
— - Otros* 220,503 290,855
Servicio de telecomunicaciones 41,625 33,673
. 248,463 310,254
Prestacién de servicios 5,054 5,054
Otros deud 2,210 1,453 . . .
ros deudores *  Corresponde a los préstamos que se han realizado a Colombia
Venta de bienes 706 473 , . . . .
Movil S.A. E.S.P, y sus respectivos rendimientos. En septiembre
183,196 135,800

de 2006, UNE unificé los saldos adeudados por concepto de

los créditos que como socio habia otorgado hasta esa fecha a
Colombia Mévil S. A. E.S.P. En dicha fecha se unificaron los saldos
pendientes con Colombia Mdvil S. A. ES.P.en un pagaré a favor de
UNE por un monto de $181,436 de capital a una tasa de DTF+4.15%
T.A. Los intereses que genera este pagaré se iran causando y

seran amortizados junto con el capital. En el mes de julio de 2011

se recibié pago correspondiente al 10% de capital y el 33% de
intereses del saldo a esa fecha.

La provision para deudas de dificil recaudo incluye subsidios no
compensados por valor de $19,916 (2010 - $20,353). El movimiento
de la provisién de cartera, es como se detalla a continuacion:
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m Inventarios, neto

El saldo de inventarios al 31 de diciembre comprende:

2011 2010
Materiales (1) 18,423 9,032
Mercancias en existencia 2,762 2,537
En transito 1,746 1,897
Inventario en poder de terceros 119 119
Total inventario 23,050 13,585
i!\r/]lszr?tsazgosv(i;i)én para proteccion de (1,033) (445)
Total, neto 22,017 13,140

(1) Comprende los inventarios utilizados en las actividades de

mantenimiento y operacion del negocio, como son cables y

elementos de red, entre otros.

(2) Elincremento de la provision obedece a la inmovilizacion por
un periodo de un afio de baterias, cables, cubiertas y alambres,

entre otros materiales. El movimiento de la provision de
inventarios, se muestra a continuacion:

201 2010

Saldo inicial 445 616
Incremento del afio 588 -

Recuperacion - (1771)

Saldo final 1,033 445

El valor del inventario dado de baja en 2011 ascendi6 a $1,236 (2010
- $282) compuesto por cables telefonicos los cuales no tenian una
longitud que permitiera su utilizacion, algunos repuestos, cabinas
telefonicas, alcancias de teléfonos publicos, tarjetas prepago y
merchandising, éstos se trasladaron al almacén de aprovechamiento
para su venta.

Dentro de éstos se encuentran los CPE recuperados pero que ya no
eran necesarios en la operacion.
Inversiones patrimoniales

El saldo de las inversiones patrimoniales al 31 de diciembre, registradas
bajo el método de participacion y el método del costo, era:

2011 2010
Metod:r(:.;i\zlrzraclon Costo ajustado neto
Participacion patrimonial 372,995 409,204
Del costo 115,872 115,872
488,867 525,076

Actualmente, no existen restricciones o gravdmenes que afecten las
inversiones patrimoniales de UNE.

» Inversiones valoradas bajo el método de participacion patrimonial

Las principales cifras contables de las Empresas registradas bajo el
método de participacion al 31 de diciembre eran las siguientes:
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Ao 2011 201 2010
Empresa Activos Pasivos Patrimonio Resultado neto Empresa Costo ajustado

Edatel S. A. E.S.P. 467,778 172,132 295,646 5,510 Edatel S. A.E.S.P. (1) 165,563 167,952
UNE EPM Bogota S. A. 349,158 173,150 176,008 (14,143) UNE EPM Bogotd S. A. (2) 58,283 90,176
Telefénica de Pereira S. A. 243,280 77,759 165,521 11,213 Telefénica de Pereira S. A. (3) 79,375 83,782
Emtelco S. A. 87,745 30,850 56,895 6,816 Emtelco S. A. (4) 56,852 50,534
Orbitel Servicios Internacionales S. A. 244,463 239,041 5422 2,013 Orbitel Servicios Internacionales S. A. (5) 5422 3,409
Cinco Telecom Corporation 42,045 36,934 5111 (99) Cinco Telecom Corporation (6) 5111 5,151
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. 36,445 34,056 2,389 (5,854) Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. (7) 2,389 8,200

1,470,914 763,922 706,992 5,456 Total 372,995 409,204

Ao 2010
Empresa Activos Pasivos Patrimonio Resultado neto

Edatel S. A. E.S.P. 430,920 131,006 299,914 (20,883)
UNE EPM Bogota S. A. 409,375 201,435 207,940 16,871
Telefénica de Pereira S. A. 248,072 90,701 157,371 2,008
Emtelco S. A. 65,062 14,491 50,571 4,629
Orbitel Servicios Internacionales S. A. 181,619 178,210 3,409 28
Cinco Telecom Corporation 37,875 32,725 5,150 1,167
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. 23,622 15,421 8,201 (3,978)

1,396,545 663,989 732,556 (158)

Con base en las anteriores cifras contables, el valor de las inversiones
en las filiales sujetas a la valoracion por el método de participacion
patrimonial, con su costo ajustado y las provisiones asociadas, tenia al
31 de diciembre el siguiente detalle:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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(1) Edatel S. A.ESP.

Empresa de servicios publicos mixta, del tipo de las anénimas,
que tiene por objeto social la organizacion, administracion y
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, tecnologias
de lainformacién y todas las actividades complementarias.

UNE posee a diciembre de 2011 un porcentaje de participacion
del 56%, los otros accionistas lo conforman los Fondos de
Pensiones y Cesantias con una participacion del 22.79%, el
Departamento de Antioquia con el 19.81% y demés accionistas

(2) UNE EPM Bogotd S. A.

Es una empresa prestadora de servicios pUblicos mixta por acciones,
organizada seguin lo dispone la Ley 1341 de 2009, domiciliada en

la ciudad de Bogota donde presta sus servicios, conforme a los
estatutos sociales. Tiene como objeto principal la organizacion,
administracidn, comercializacion y prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, y sus actividades complementarias. La sociedad
tiene como restriccion invertir en sociedades colectivas.

con el 1.40%.

UNE posee a diciembre 31 de 2011 un porcentaje de
participacion del 99.881%. Los socios restantes son: Fondo de
empleados FEPEP con el 0.046%, COOFINEP con el 0.027%y el

Fondo de empleados Feisa con el 0.046%.

Patrimonio 2011 2010 Patrimonio 2011 2010
Capital suscrito y pagado 157,445 157,445 Capital suscrito y pagado 220,385 220,385
Prima en colocacion de acciones 1,574 1,574 Prima en colocacién de acciones 34,139 34,139
Reservas 9,050 28,769 Reservas 3,869 3,869
Resultados afos anteriores (514) 650 Resultados ejercicios anteriores (113,739) (130,610)
Resultados del ejercicio 5,510 (20,883) Resultados del ejercicio (14,143) 16,871
Revalorizacion del patrimonio 71,825 93,172 Valorizaciones 45,497 63,286
Valorizaciones 50,756 39,187 176,008 207,940
295,646 299,914
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(3) Telefdnica de Pereira S. A.

Sociedad de economia mixta, configurada como empresa de
servicios publicos, creada mediante escritura publica 1325
de mayo de 1997. Su domicilio principal se encuentra en la
ciudad de Pereira y su término de duracién es indefinido.

Su objeto social principal es la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y actividades complementarias.

La composicién accionaria al 31 de diciembre la encabeza UNE
con 239,236,771 acciones, seguida del Municipio de Pereira con

186,832,123 acciones y accionistas minoritarios con 65 acciones.

(4) Emtelco S. A.

Es una sociedad de economia mixta, del orden municipal,
constituida como sociedad andnima y domiciliada en Medellin
en el Departamento de Antioquia. Su objeto social principal

es prestar servicios de tercerizacion de procesos de negocios,
relacionados con servicios de contact center, servicios de
asesorias y servicios de administracion de canales de venta.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 UNE tiene 13,710,147
acciones, Fondo de empleados FEPEP 10,182 acciones y UNE
EPM Bogota S.A. con 7 acciones.

Patrimonio 201 2010 Patrimonio 2011 2010
Capital suscrito y pagado 23,331 23,331 Capital suscrito y pagado 85,066 85,066
Reservas 66,997 64,989 Reservas 29 29
Resultados ejercicios anteriores 711 711 Resultados ejercicios anteriores (35,125) (39,754)
Resultados del ejercicio 11,213 2,008 Resultados del ejercicio 6,816 4,629
Revalorizacion del patrimonio 13,224 18,526 Revalorizacion del patrimonio - 526
Valorizaciones 50,045 47,806 Valorizaciones 109 75
165,521 157,371 56,895 50,571
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(5) Orbitel Servicios Internacionales S. A.

La empresa Orbitel Servicios Internacionales S.A., es una
sociedad comercial y an6nima, constituida como empresa

de servicios publicos, de caracter mixta conforme a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demés normas
concordantes. De acuerdo con sus estatutos, la sociedad tendra
como objeto social actuar como usuario industrial de servicios,
exclusivamente, en una o varias zonas francas de Colombia,

de acuerdo con la normatividad correspondiente. En virtud de
dicho objeto podra prestar, al publico general entre otros, los
siguientes servicios, en cualquiera de las modalidades previstas
por la normativa de telecomunicaciones en Colombia:

Telefonia publica basica conmutada de larga distancia
internacional.

Capacidades de telecomunicaciones internacionales,

Administracion de rutas de trafico de larga distancia (Laast Cost
Routing or Quality Driven).

Facturacion especializada.

Captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de datos
(plataformas).

Organizacion, gestién y administracion de bases de datos (de
operadores y usuarios prepago).

Prestacion y comercializacién de cualquier otro servicio voz y/o
datos que se encuentren disponibles o que se vayan introduciendo
al mercado de las telecomunicaciones.

Al 31 de diciembre del 2011y el 2010 UNE posee 219,995
acciones, con un porcentaje de participacion del 99.997727%.

Patrimonio 2011 2010
Capital suscrito y pagado 220 220
Reservas 3,302 3,302
Resultados ejercicios anteriores (113) (141)
Resultados del ejercicio 2,013 28
5,422 3,409
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(6) Cinco Telecom Corporation

Sociedad constituida en el afio 2001 segun los articulos de
incorporacion archivados en la ciudad de Miami (Florida) con
el nimero de corporacién P01000121040. Su objeto social es la
venta y distribucion de servicios de telecomunicaciones. Esta
empresa es 100% propiedad de UNE, con un nimero de 1,000
acciones al 31 de diciembre de 2011y 2010.

7) Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U.

Sociedad andnima con domicilio en Espafa, constituida

el 22 de julio de 2003, mediante escritura publica nimero
4609/2003 del protocolo de Carlos Moral Carro, que fue
inscrita en el registro mercantil de Madrid, tomo 18,954
general, de la seccion 82 del libro de sociedades, folio 65 hoja
numero M-330984 inscripcion 12, El objeto de la sociedad es
la organizacién, administracion y prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Cuenta con un nimero de 500 acciones,
UNE es duefia del 100% de las mismas.

Patrimonio 201 2010

Capital suscrito y pagado 4,599 4,599
Resultados ejercicios anteriores 1,457 290
Resultados del ejercicio (99) 1,167
Ajuste por conversion (846) (906)

5111 5,150

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Patrimonio 2011 2010
Capital suscrito y pagado 1,592 1,592
Prima en colocacién de acciones 8,730 8,730
Reservas 243 243
Resultados ejercicios anteriores (1,957) 2,021
Resultados del ejercicio (5,854) (3,978)
Ajuste por conversion (365) (407)
2,389 8,201
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» Aplicacion del método de participacion patrimonial

El efecto de la aplicacion del método de participacion patrimonial
durante el afio 2011 significé un pérdida neta de $1,587 y una
disminucién del superavit por el método de participacion patrimonial
por $5,638, con el siguiente detalle:

2011 2010 2011 2010
Resultado superavit
Empresa Resultado afio método de participacion
patrimonial
Edatel S. A.E.S.P. 3,085 (3,250) (5,475) (4,842)
UNE EPM Bogota S. A. (14,126) (43,967) (17,767) 15,292
Telefénica de Pereira S. A. 6,295 8,571 (1,720) (1,852)
Emtelco S. A. 6,811 4,626 9,642 (1,648)
Orbitel Servicios Internacionales S. A. 2,013 28 - -
Cinco Telecom Corporation (99) 1,167 59 (905)
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica (5.854) (3.978) 43 (407)
S.A.U.
Total efecto neto aplicacion del método (1,875) (36,803) (15,218) 5,638

de participacion patrimonial

A0 2011
. . N Resultado
Empresa Activos Pasivos Patrimonio
neto
Colombia Mévil S. A. 2,024,516 1,742,755 281,761 6,549
Compaiiia de TV Cartagena de Indias 403 121 282 75
Afi02010
. . N Resultado
Empresa Activos Pasivos Patrimonio
neto
Colombia Movil S. A. 1,939,957 1,664,745 275,212 8,731
Compaiiia de TV Cartagena de Indias 312 105 207 (28)

El valor de las inversiones registradas bajo el método de costo, con
detalle del costo ajustado, la valorizacion y las provisiones asociadas,
al 31 de diciembre de es el siguiente:

» Inversiones registradas bajo el método del costo

Las cifras contables al 31 de diciembre de las principales inversiones
registradas bajo el método del costo, fueron:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

201 2010 201 2010 201 2010
Empresa Costo ajustado Provisidn Costo neto
Colombia Mévil S. A. * 152,062 152,062 (36,242) (36,242) 115820 115,820
Cia. de TV Cartagena 83 83 (31 (31 52 52
Andesat 98 98 (98) (98) - -
Total método del costo 152,243 152,243 (36,371) (36,371) 115,872 115,872
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(") Colombia Movil 5. A Propiedades, planta y equipo, neto

Sociedad andnima con domicilio en la ciudad de Bogots, fue
constituida el 24 de enero de 2003 mediante escritura publica
No. 179 de la notaria 30 de Bogota, con una duracion de 25 afos
terminados el 24 de enero de 2028.

Esta representado por los bienes tangibles adquiridos, construidos o
en proceso de construccion, de propiedad de la Empresa, destinados
al uso en actividades operativas para la produccion y prestacion de
servicios, 0 como apoyo administrativo.

La Empresa tiene por objeto social la prestacién y

s . o El saldo al 31 de diciembre es el siguiente:
comercializacion de servicios de comunicacion personal “PCS” g

dentro del territorio nacional y en el exterior y la prestacion 2011 2010
y comercializacion de servicio de telefonia publica bésica Terrenos 11816 13,399
conmutada en ciertas localidades. En cumplimiento de su objeto Maquinaria en montaje (1) 101,101 111,081
. o apa . . L Magquinaria, plant i transit 31,376 19,098
social Colombia Mévil explota los servicios relativos a la licencia aquinaria, plantay equipo en transtto
., . . . " " Bienes muebles en bodega 28,408 25,153
de prestacion de servicios de comunicacién personal “PCS oropiedad of ' otad :
. . . . . , ., ropiedad, pi anta equipo no exp otados -
adjudicada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y o Y
. ificaciones ’ 3
las C Edifi 63,864 60,543
municaciones.
astomunicaciones Plantas, ductos y tuneles 1,256,349 1,262,579
Los principales accionistas de la Empresa son: UNE EPM Redes lineas y cables 1295648 1,058,127
Telecomunicaciones S.A. con el 24.99999% de las acciones, Maquinaria y equipo 112,867 117,486
ETB con el 24.9999% y como accionista mayoritario Millicom Equipo médico y cientifico 8 8
. . . Muebles, ipos de ofici 19,669 14,090
International Cellular S.A. con el 50% més 1 accion. uebles, enseres y equipos de olicina
Equipo de comunicacién y computacién (2) 559,378 449,263
Equipo de transporte, traccion y elevacién 11,181 12,379
PATRIMONIO 2011 2010 Equipo de comedor y cocina 240 129
Capital suscrito y pagado 432,000 432,000 Provision para proteccién de propiedad, (20,039) (21,469)
Prima en colocacion de acciones 742,322 742,322 planta y equipo (3) ! !
Reservas 1 1 Subtotal 3,461,966 3,121,867
Resultados ejercicios anteriores (989,142) (997,873) Depreciacién acumulada (4) (2,072,751) (1,914,647)
Resultados del ejercicio 6,549 8,731 Depreciacién diferida 291,319 314,810
Valorizaciones 90,031 90,031 Subtotal depreciacion (1,781,432) (1,599,837)
281,761 275,212 Total propiedades, planta y equipo 1,680,534 1,522,030
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(1) Maquinaria en montaje: esté representada por las inversiones
y demas costos incurridos en la expansion y sostenibilidad

de la infraestructura necesaria para la atencion de los

servicios ofrecidos, mediante la construccién, ampliacion,
modernizacion o reposicion de equipos y redes.

La conforman los siguientes proyectos de inversion:

2011 2010
Equipo de comunicacién 489,725 381,407
Equipo de computacion 65,035 63,215
Lineas telefénicas 369 369
Satélites y antenas 27 27
Otros equipos de comunicacion 4,222 4,245
Total 559,378 449,263

Proyecto 2011 2010
Proyectos acceso: Red cobre, HFC, fibra éptica y XDSL* 53,774 67,218
Proyectos plataformas: Cabecera IPTV, IDCy nodos TDM-NGN 9,846 13,255
Plantas y equipos auxiliares 5715 7,678
Proyectos transporte: SDH, PDH, WDM,; anillo centro; RCA 7,979 2,771
Transporte y Acceso LTE 9,069 -
Aplicaciones corporativas 3,745 8,603
Proyectos administrativos, sociales y otros 10,973 11,556

Total maquinaria en montaje

101,101 111,081

*  Proyectos acceso red cobre, HFC, fibra dptica y XDSL: comprende
los proyectos de expansion y reposicion de redes de

telecomunicaciones para la prestacion de los servicios de
telefonia, voz IP, Internet banda ancha, television, transmision de
datos y demas servicios de valor agregado.

(2) Equipos de comunicacion y computacién: el saldo al diciembre 31

presenta la siguiente distribucion:

(3) Provision para proteccién de propiedades, planta y equipo:
dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 356
de septiembre de 2007 emitida por la Contaduria General de
la Nacion, se viene realizando la actualizacion del valor de las
propiedades, planta y equipo mediante avaluo técnico.

A continuacién se presenta el detalle de la provisiéon acumulada
correspondiente a los activos cuyo valor en libros supera al
avaluo técnico:

2011 2010
Terrenos 96 35
Edificaciones 74 -
Plantas, ductos y tuneles 8,890 6,510
Redes, lineas y cables 3,664 2,773
Maquinaria y equipo 2,109 2,082
Muebles, enseres y equipo oficina 41 41
Equipo de transporte, traccion 8 8
y elevacion

29,939 21,469
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El movimiento de la provision de la propiedad, planta y equipo fue: El detalle al 31 de diciembre es el siguiente:
2011 2010
2011 2010 Depreciacion acumulada
Saldo inicial 21,469 29,550 Edificaciones 30,420 20,021
IncrerrTento.fjeI afo e 4377 . Plantas, ductos y tuneles 1,095,343 1,043,950
SS;:Z(S;TO%%T desvalorizacion 4,264 - Redes, lineas y cables 564,368 494,605
Disminucion del afo 171 (8,081) Maquinaria y equipo 84,636 87,740
29,939 21,469 Equipo médico y cientifico 8 8
Muebles, enseres y equipo de oficina 9,651 8,004
*  Atendiendo el concepto emitido por la Contaduria General de Equipos de comunicacion y computacion 279,128 241,726
la Nacion en consulta efectuada sobre el manejo contable de la Equipos de transporte, traccién y elevacién 9,067 9,513
desvalorizacion registrada en el afio 2006, se reclasificé el valor Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 130 80
registrado en la cuenta”1999 Valorizaciones” con cargo a la Subtotal depreciacion acumulada 2,072,751 1,914,647

rovision. - o .
P El movimiento de la depreciacién acumulada durante el afio se detalla

(4) Depreciacion: se calcula sobre el costo histérico bajo el método  a continuacion:

, . . o 2011 2010
de linea recta teniendo en cuenta la vida Util. En términos
. e . Saldo inicial 1,914,647 1,682,949

generales se utilizan como base las vidas Utiles sugeridas por la — -

i ., . Depreciacién del periodo costo* 206,282 172,293
Contaduria General de la Nacion. Para algunos activos se toma o )
Ia vida il iadad iad | técnico de| Depreciacién del periodo gasto 3,100 3,190
a vida util estimada etermma{ a p.or Persona técnico Ie. a Retiros por venta 2531) 0.293)
Empresa, la cual se calcula segun criterios tales como adiciones Otros retiros (26685  (22,160)
y mejoras, avances tecnoldgicos, politicas de mantenimiento y Otros incrementos o disminuciones 1428 309,512
reparaciones, obsolescencia y exposicion fisica que acelere su Movimiento depreciacion diferida (23.490)  (221,844)
deterioro. Saldo final 2,072,751 1,914,647

*  Durante el afio 2011 la Administracion de la Empresa cambid
la vida Util esperada de ciertos costos capitalizados en la
infraestructura de redes de telecomunicaciones, acelerando su
depreciacion. El efecto de este cambio generd un cargo mayor
por depreciacion en el afio de $32,202.
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« Bienes vendidos y efecto en los resultados: en el afio 2011 se Intangibles
registré un ingreso neto de $1,245 por utilidades en venta de Crédito mercantil (6) 374,656 374,656
activos, donde se destaca la venta del bien inmueble Country en Licencias 390,775 291,783
Bogota. El valor de la venta ascendi6 a $3,041, operacidn que dejé Software 135,620 121,953
una utilidad de $910. Derechos (7) 183,105 167,491
Otros intangibles 44,090 44,091
« Bienesretirados y efecto en los resultados: se dieron de baja Amortizacion acumulada
activos con valor neto contable de $641, siendo el concepto de Crédito mercantil (6) (165,817) (152,813)
obsolescencia el mas representativo por un valor de $415, seguido Licencias (168,750) (144,840)
de bajas por deterioro $184, hurto $39 depuracion y conciliacion Software (103,582) (95,080)
contable $3. Derechos (20,504) (3913)
Otros intangibles (25,791) (24,350)
m Otros activos Total 1,054,554 962,234

El rubro de otros activos al 31 de diciembre comprende: (1) Gastos pagados por anticipado

2011 2010 En los gastos pagados por anticipado, los métodos y el tiempo
Gastos pagados por anticipado (1) 144,672 155,297 de amortizacién se fijaron de acuerdo a los periodos durante los
Cargos diferidos (2) 78,437 66,480 cuales se prestaron los servicios contratados.
Obras y mejoras en propiedad ajena (3) 15,484 5,650
Bienes entregados a terceros (4) 259,611 198,125 En el afio 2011 el valor de las amortizaciones fue superior al
Amortizacion acumulada (149,787) (93,074) valor de los nuevos cargos, correspondiendo los valores mas
Derechos en fideicomiso (5) 61,771 49,966 significativos a los contratos por concepto de arrendamiento,
Bienes adquiridos en leasing 3480 3,799 capacidad y derechos irrevocables de uso de redes (IRUS), cuyos
Amortizacién acumulada (2,951) (3.022) periodos de cobertura son aproximadamente de 10 afios.
Bienes de arte y cultura 35 35
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201 2010
Seguros 2,137 2,020
Arrendamientos 45,097 50,807
Mantenimiento 2,427 1,554
Otros 95,011 100,916
Gastos pagados por anticipado 144,672 155,297

El movimiento de los gastos pagados por anticipado durante el afio fue:

oty g Ctsygsosaom AR S
Seguros 2,020 4,670 (4,553) 2,137
Arrendamientos 50,807 2,692 (8,402) 45,097
Mantenimiento 1,554 7,963 (7,090) 2,427
Otros 100,916 6,720 (12,625) 95,011

155,297 22,045 (32,670) 144,672

(2) Cargos diferidos: el siguiente es el detalle de los cargos diferidos

al 31 de diciembre:

2011 2010
Materiales y suministros - 2,588
Gastos de organizacion y puesta en marcha (a) - 5,988
Estudios y proyectos (b) 32,317 14,165
Publicidad y propaganda 5 4
Impuesto diferido (ver nota 19) 46,116 43,735
78,438 66,480
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(a) Gastos de organizacién y puesta en marcha: durante el afio
2011 se amortizd la totalidad de los gastos preoperativos
relacionados con Orbitel S. A. E.S.P por $5,988.

(b) Estudios y proyectos: corresponde en su mayoria a la
adquisicion de software y licencias para mejorar las
aplicaciones existentes e integrar nuevos desarrollos
enmarcados al proyecto de productividad y atendiendo las
necesidades de la Empresa por crecimiento y adopcion de
nuevas tecnologias.

(3) Obras y mejoras en propiedad ajena: el incremento se presenta
principalmente por las mejoras y adecuaciones a la Sede
Administrativa de Santillana; adecuaciones eléctricas Sede
Los Balsos, Oficina Transito de Medellin y obras civiles e
infraestructura eléctrica de las centrales de operacion que se
han tomado en arrendamiento.

(4) Bienes entregados a terceros: comprende los bienes entregados
en comodato a clientes y necesarios para la prestacion de los
servicios. Comprende equipos tales como terminales ATA, cable
modems, decodificadores, Set Top Box, servidores, teléfonos,
entre otros.
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(5) Derechos en fideicomiso: Los derechos en fideicomiso a diciembre
31 corresponden a los siguientes Patrimonios Autonomos:

2011 2010

Financiacioén social (@) 12,392 6,034

OperaC|o’n y mantenimiento de red (b) 14,358 14,478

de fibra éptica

Programg para fa.lcmtar el servicio de o © 11,274 11,274

tecnologia de la informacién y comunicacion

Contingencias Comcel (d) 18,913 18,180

Servicios de conectividad (e) 4,798 -

Control fraudes 23 -

Ramal Nor-occidental 13 -
Total derechos en fideicomiso 61,771 49,966

(@) Patrimonio auténomo financiacion social: constituido en
agosto de 2008 con Fiduciaria Bogota S. A., Empresas Publicas
de Medellin E.S.P.- EPM y UNE con el objeto de administrar
los recursos y pagos del programa de financiacion social
creado por EPM y UNE, con el fin de mejorar la calidad de
vida de sus clientes, ofreciéndoles facilidad para acceder a
comprar en los establecimientos de comercio vinculados al
programa, electrodomésticos, gasodomésticos, equipos de
cémputo, audio y video o realizar mejoras en el hogar. Esta
opcidn se ofrece a los clientes de EPM que han tenido un
excelente comportamiento de pago de los servicios publicos,
otorgandoles un cupo de crédito con recaudo a través de la
factura de servicios publicos. La asignacion de los cupos se
realiza bajo los pardmetros del sector financiero, teniendo en
cuenta la capacidad de endeudamiento de los clientes.

EPMy UNE entregaron sus aportes en forma separada al
patrimonio y su movimiento se registra por separado de
acuerdo con los porcentajes de participacién de cada empresa.

Durante el afio 2011, se hicieron aportes de acuerdo al
porcentaje establecido para cada una de las empresas,
correspondiendo a UNE el valor de $5,625. Se registraron
utilidades en proporcién a su participacion por $733.

El movimiento del patrimonio auténomo se refleja a continuacion:

2011 2010
Saldo inicial 6,034 2,565
Aportes 5,625 3,541
Rendimientos financieros 733 (72)
Saldo final 12,392 6,034
(b) Patrimonio auténomo operacién y mantenimiento de red de

fibra dptica: fue constituido con Fiduciaria Bancolombia S.
A., UNE, Interconexion Eléctrica S. A., Empresa de Teléfonos
de Bogota E.S.P, Comcel S. A, Telmex S. A., Global Crossing
S. A, Telefénica Moviles Colombia S. A., Emcali S. A. E.S.P.

y Valorem S. A,, con el objetivo de manejar los recursos
correspondientes a los aportes destinados a las fases 1 y Il
del proyecto de operacién y mantenimiento de red de fibra
optica.

Durante el afio 2011 se realizaron aportes adicionales por
valor de $640 y se registraron pérdidas por valor de $760.

El siguiente es el movimiento:
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201 2010
Saldo inicial 14,478 14,661
Aportes 640 906
Rendimientos financieros (760) (1,089)
Saldo final 14,358 14,478

(0

(d)

Patrimonio auténomo programa para facilitar el servicio de
tecnologia de la informacién y comunicacién: fue constituido
en diciembre del 2010 con Fiduciaria de Occidente S. A., UNE,
Fondo de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
FONTICy los departamentos de Boyacd, Cundinamarcay
Norte de Santander. Los aportes se realizaron en el 2010;

el objeto es administrar los recursos para financiar los

planes y programas que faciliten el servicio a la tecnologia
de la informacién y comunicacion con los siguientes
departamentos: Boyaca Convenio 485 por valor de $2,558;
Cundinamarca Convenio 486 por valor de $4,593 y Norte de
Santander Convenio 492 por valor de $4,123.

Los rendimientos financieros generados por este patrimonio
auténomo, corresponden al FONTIC, de acuerdo con lo
establecido en el Convenio.

Durante el afio 2011 no se realizaron aportes adicionales.

Patrimonio auténomo contingencias Comcel: fue constituido
en septiembre de 2010 entre UNE y Fiduciaria Bogota S.A.,
con el objeto de administrar los recursos para atender
posibles contingencias a favor de Comcel S.A.
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El movimiento del patrimonio durante el afio 2011 es:

2011 2010
Aportes 18,180 18,000
Rendimientos financieros 733 180
Saldo final 18,913 18,180

(e) Patrimonio autonomo servicios de conectividad: constituido
para la prestacion del servicio de conectividad a Internet
banda ancha en las instituciones educativas e instituciones
publicas ubicadas dentro de la jurisdiccion del Departamento
de Cundinamarca por valor de $4,798, entre la Fiduciaria
Bogoté S. A., UNE, Departamento de Cundinamarca y las
Empresas Publicas de Cundinamarca E.S.P.

Durante el afo 2011 no se hicieron aportes.

(6) Crédito mercantil: el saldo a diciembre 31 comprende:

2011 2010
Costo Amortizacion Costo Amortizacion

EPM-TV 9,552 (9,552) 9,552 (9,552)
Emtelco S. A. 20,929 (20,027) 20,929 (19,967)
Telefénica Pereira S. A. 79,081 (79,081) 79,081 (79,081)
Orbitel S. A. 55,869 (21,263) 55,869 (18,956)
Crédito mercantil acciones 5,810 (5,810) 5,810 (5,374)
UNE EPM Bogota S. A. 370 (342) 370 (305)

Emtelsa S. A. 51,850 (7,562) 51,850 (4,969)
Promisién S. A. 85,513 (12,477) 85,513 (8,195)
Costa Vision S. A. 65,453 (9,545) 65,453 (6,273)
Otros créditos mercantiles 229 (164) 229 (147)

374,656 (165,817) 374,656 (152,813)
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Los créditos mercantiles representan el mayor valor pagado por (1) Las valorizaciones (desvalorizaciones) de las inversiones
inversiones patrimoniales, como reconocimiento de atributos patrimoniales son:
como el buen nombre, el personal idéneo, la reputacion de 2011 2010

crédito privilegiado o el control del ente econémico. Este se
convierte en una mayor participacion en el negocio.

Por el método de participacion patrimonial

UNE EPM Bogots S. A. 117,515 117,515
De acuerdo con concepto del Contador General de la Nacién Telefonica de Pereira S. A. 13,552 13,552
expedido en diciembre de 2007, el registro del crédito 131,067 131,067
mercantil generado en el mayor valor pagado por una inversion ~_Por el método del costo
patrimonial sobre su valor intrinseco, sélo debe realizarse en el Colombia Movil S. A. (45,380) (47,017)
momento de la fusion. De conformidad con lo anterior, se tiene (45,380) (47,017)
85,687 84,050

registrado el crédito mercantil de Orbitel S. A, Emtelco S. A,
Emtelsa S. A, TV Cable Promision y Costavision S. A.

(2) Las valorizaciones de las propiedades, planta y equipo son:
(7) Derechos: corresponden a los derechos de uso en infraestructura

.. 2011 2010
de redes de fibra dptica ISA por $4,219 y los derechos por
transferencia de la base de datos de clientes que pertenecian a Terrenos 27325 27,308
, ., . Edificaci 1,033 966
UNE EPM Bogota S. A. por $149,592, Cable Unién de Occidente | : Cac':"es |
., /) Plantas, ductos y tuneles 127,738 127,509
$15,614 y Vision Satélite $13,680. Y
Redes, lineas y cables 119,595 111,024
m Maquinaria y equipo 9,881 10,262
Valorizaciones Muebles, enseres y equipos de oficina 2,443 2,273
- - Equipo d icacio tacié 29,990 23,252
El siguiente es el detalle a diciembre 31: quipo de comunicacion y computadion
Equipo de transporte, traccién y elevacion 3,416 3,673
321,421 306,267
2011 2010
- — Durante el afio 2011y 2010 se realizé inventario fisico,
Inversiones patrimoniales (1) 85,687 84,050 o L, : .
: : conciliacién y avaluo técnico de los activos adquiridos desde
Propiedades, planta y equipo (2) 321,421 306,267 | af haci  d q bl |
407,108 390,317 el ano 2008 hacia atras, de acuerdo como se establece en las

normas de la Contaduria General de la Nacién, correspondientes
a los siguientes grupos:
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«Terrenos y edificaciones de las centrales, concentradores, nodos
remotos, puntos de enlace, estaciones repetidoras y oficinas

administrativas.

+  Plantas y ductos de telecomunicaciones: centrales, concentradores,
nodos remotos, puntos de enlace, estaciones repetidoras.

+ Redes, lineas y cables de telecomunicaciones: red primaria y
secundaria de cobre, red de fibra dptica, red HFC, ducteriay

canalizaciones.

+ Equipo de comunicacion y computo: cabeceras de television, de

Internet, red corporativa, Internet Data Center.

m Operaciones de crédito publico

Las operaciones de crédito publico al 31 de diciembre comprendian:

El total de las operaciones de crédito publico son no garantizadas
y han sido adquiridas para la financiacién del plan de inversiones
de la Empresa. Por vencimiento y procedencia, el detalle de dichas

operaciones es el siguiente:

201 2010 2011 2010
Bonos en circulacion (1) 600,000 300,000 Deuda interna corto plazo 5,953 9,884
Obligaciones en moneda extranjera Deuda interna largo plazo 600,000 300,000
USD$93,333,333 (2010 - USD$140,000,000) (2) 181,319 267,957 .
. Total deuda interna 605,953 309,884
Intereses, incluye USD$617,748 (2010 —
USD$886,596) (3) 7,153 2431 Deuda externa corto plazo 92,235 91,660
Bancos nacionales - 9,150 Deuda externa largo plazo 90,284 177,994
Total deuda 788,472 579,538 Total deuda externa 182,519 269,654
Total deuda 788,472 579,538
2011 2010
(1) Enlos meses de octubre de 2011y marzo de 2010, se efectuaron
Porcién corriente 98,188 101,544 . . I
emisiones de bonos de deuda publica interna por valor de
Porcién no corriente 690,284 477,994 . L,
$300 mil cada una, con las caracteristicas que se detallan a
Total deuda 788,472 579,538
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continuacion:
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» Bonos UNE EPM Telecomunicaciones S. A. denominados Bonos

UNE 2011:

Clase de titulo ofrecido:
Ley de circulacién:

Monto autorizado:

Monto emitido:

Plazo de las series emitidas

Rentabilidad de los titulos
Valor nominal:

Plazo maximo de redencion:

Forma de pago de intereses:

Entidad administradora de la emision:

Representante legal de tenedores de
bonos:

Calificacion:

Valor en circulacion:

Bonos de deuda publica interna

Ala orden

$300,000

$300,000

5 afos Serie A5
12 anos Serie A12
IPC +3.67% Serie A5
IPC+4.76% Serie A12

Un millén de pesos
12 anos

Trimestre vencido
Deceval S. A.

Alianza Fiduciaria S. A.

AAA BRC Investor Services S. A.
$150,000 Serie A5
$150,000 Serie A12
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De igual manera, se encuentran en circulacién los bonos emitidos en
marzo del 2010, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

» Bonos UNE EPM Telecomunicaciones S. A. emitidos en el 2010:

Clase de titulo ofrecido:
Ley de circulacién:

Monto autorizado:

Monto emitido:

Plazo de las series emitidas

Rentabilidad de los titulos
Valor nominal:

Plazo maximo de redencion:

Forma de pago de intereses:

Entidad administradora de la emision:

Representante legal de tenedores de
titulo:

Calificacion:

Valor en circulacion:

Bonos de deuda publica interna

Alaorden

$300,000

$300,000

5 anos Serie A5
10 afnos Serie A10
IPC + 3.99% Serie A5
IPC +5.10% Serie A10

Un millén de pesos
10 afnos

Trimestre vencido
Deceval S. A.

Alianza Fiduciaria S. A.

AAA BRC Investor Services S. A.
$150,000 Serie A5
$150,000 Serie A10
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(2) Representa la siguiente obligacion:

(3) Al 31 de diciembre el detalle es el siguiente:

Vencimientos por afio Obligacion 2011 2010
L N Fecha de Bonos 5,953 618
Obligacion Tasa de interés . Moneda 2012 2013
vencimiento JP Morgan 1,200 1,695
JP Morgan Libor + Spread* 26-sep-13 usD 46,666,666 46,666,667 Otros - 118
Total 7,153 2,431

* El spread sobre la Libor es:
« 1.75% si leverage ratio es menor o igual a 1.5
« 2.00% si leverage ratio es mayora 1.

Este crédito corresponde a un sindicado externo en el cual JP Morgan
Chase Bank actiia como banco agente. Este crédito, por un monto de
USD140 millones fue desembolsado el 26 de septiembre de 2008, sera
amortizado en seis cuotas semestrales iguales a partir del afio 2011.
Dentro de este sindicado, las siguientes entidades tuvieron diferente
nivel de participacion: ABN Amro Bank N.V. Banco de Bogota S.A.,,
Banco de Crédito Helm Financial Services (Panamad) S.A., Bancolombia
S.A., Barclays Bank PLC, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., BNP
Paribas, JPMorgan Chase Bank.

Este crédito presenta los siguientes covenants financieros:
«  Leverage Ratio no mayora 3.0

+  EBITDA to interest expense ratio no menor a 2.5
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Operaciones de cobertura

Al 31 de diciembre de 2011, las operaciones de cobertura comprendian
4 cross currency swaps dolar-peso:

Derecho

Obligacion

Monto en millones de

Fecha de vencimiento Monto en USD Tasa de interés CoP Tasa de interés
26-mar-2012 23,333.333 Libor + 1.75% 55,697 8.99%
25-sep-2012 23,333.333 Libor + 1.75% 57,003 8.99%
22-mar-2013 23,333.333 Libor + 1.75% 58,240 8.78%
26-sep-2013 23,333.334 Libor + 1.75% 55,486 8.78%

Estos Swaps cubren cada una de las amortizaciones pendientes del
crédito externo JPMorgan (ver nota 16). Con estas operaciones, la
Empresa cancelard un valor fijo en pesos al final del periodo pactado;
adicionalmente, este valor servira de base para la liquidacion de

los intereses determinados en el contrato. Este tipo de contratos
efectivamente cambia la exposicion de la deuda de la Empresa por un
valor de ddlares a pesos.
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Por vencimientos, el detalle es el siguiente:

2011 2010
Corto plazo
Derecho (USD$46,666,666) (90,659) (89,319)
Obligacion 112,700 111,487
Intereses 5,422 7,840
27,463 30,008
Largo plazo
Derecho (USD$46,666,667) (90,659) (178,637)
Obligacion 113,726 226,426
23,067 47,789

m Cuentas por pagar

La composicién de las cuentas por pagar al 31 de diciembre es la
siguiente:
2011 2010

(1) Los proveedores nacionales mas representativos para la
adquisicion de bienes y servicios y desarrollar proyectos de
inversion son: UNE EPM Bogotd S. A. por concepto de la compra
de activos y clientes, por valor de $85,938; Emtelco S.A. por
prestacion de servicios de Contact Center por $21,939; Huawei
Technologies por concepto de adquisicion de bienes y servicios
para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC) y la implementacion y expansion de redes maviles, por valor
de $19,880 y otros proveedores como: Unién Eléctrica por valor
de $17,432; Alcatel de Colombia por valor de $11,221; EPM por
valor de $9,666 y Furel S.A. por valor de $9,239.

(2) La composicion de los acreedores varios al 31 de diciembre es
la siguiente:

Adquisicion de bienes y servicios nacionales,
incluye USD$36,949,393 y €88,001 (2010 - 283,757 260,071
USD$25,450,736'y €77,766) (1)

Acreedores varios, incluye USD$9,673,763 y €97

(2010 - USD$3,237,802 y €97) (2) 63,462 85,394

Adquisicion de bienes y servicios exterior,

incluye USD$16,658,075 y €138,024 (2010 — 32,714 20,361

USD$10,620,909y €12,812)

Avances, anticipos y depésitos recibidos 6,750 2,008

Subsidios asignados 3 -
386,686 367,834

2011 2010
Comisiones, honorarios y servicios 44,318 41,078
Arrendamientos 8,181 3,938
Aportes a fondos pensionales 2,216 1,913
Servicios publicos 2,003 1,563
Aportes a seguridad social en salud 1,592 1,399
Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion 1,507 1,256
Transportes y acarreos 1,502 -
Otros acreedores 1,066 9,389
Seguros 761 48
Viaticos y gastos de viaje 229 669
Aportes riesgos profesionales 83 78
Gastos legales 4 57
Excedentes financieros de empresas - 24,000
Cheques no cobrados o por reclamar - 4
Suscripciones - 2

63,462 85,394

Anterior ( 95 ) Siguiente



Capitulo 3: Estados financieros ) Certificacion del Revisor fiscal | Certificacion del Representante legal | Balance general | Estadodeactividad | Estado de flujos | Estado de cambios en el patrimonio | Indicadores | Notas | Balance consolidado

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Los vinculados econdmicos se encuentran al 31 de diciembre incluidos
en las cuentas por pagar discriminados asi:

Nombre del vinculado 2011 2010

UNE EPM Bogota S. A. 89,981 80,421
Emtelco S. A. 22,733 14,096
Colombia Movil S. A. 3,444 1,902
Edatel S. A.ES.P. 2,293 1,912
Telefénica de Pereira S. A. 2,120 1,232
Cinco Telecom Corporation 1,336 -

Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S. A. - 7

Orbitel Servicios Internacionales - 2,894

121,907 102,464

Los saldos con los vinculados econémicos son originados por
transacciones de operacién e inversion del negocio a valores de
mercado.

m Impuestos, gravamenes y tasas

La composicién de los impuestos por pagar al 31 de diciembre es la
siguiente:

2011 2010
Impuestos, contribuciones y tasas (1) 134,984 27,299
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 17,311 -
Impuesto al valor agregado 14,981 14,000
Retencion impuesto de industria y comercio 1,751 1,794
169,027 43,093

2011 2010
Impuestos corrientes 89,963 43,093
Impuestos no corrientes (2) 79,064 -
169,027 43,093

(1) En el afio 2011 se registré un pasivo por impuesto al patrimonio
que no se presentaba en afos anteriores, el cual es de corto
plazo por el aio 2012 por $39,532y de largo plazo por los
afos 2013y 2014 por valor de $79,064 de acuerdo al concepto
CGN 20119-15827 de la Contaduria General de la Nacion, el
cual representa un incremento importante en el pasivo de los
impuestos.

(2) El vencimiento de la parte no corriente del impuesto al
patrimonio es como sigue:

Aiio Valor

2013 39,532

2014 39,532
79,064

En materia de impuesto sobre la renta, las disposiciones fiscales
vigentes aplicables a la Empresa estipulan que:

+ Latasa nominal del impuesto sobre la renta fue del 33% para los
afnos 2011y 2010.

+« Ladeclaracion de renta del afio 2006 se encuentra en firme. Las
declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los
afnos gravables 2007, 2008, 2009 y 2010 se encuentran sujetas a
aceptacién y revision por parte de las autoridades tributarias. La
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Administracion de la Empresa y sus asesores legales consideran
que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar
son suficientes para atender cualquier reclamacion que se pudiera
establecer con respecto a tales afos.

La Ley 1341 de 2009, “Ley de TIC’, establecié que la Ley 142 de
1994, no le era aplicable a las empresas de telecomunicaciones,
con excepcion de algunos articulos, entre ellos el 42, “Régimen
Tributario’, por lo anterior, la Empresa no estd sujeta al sistema de
renta presuntiva, el cual consiste en aplicar el 3% al patrimonio
liquido el ultimo dia del ejercicio gravable.

A partir del afio gravable 2007, se elimind para efectos fiscales el
sistema de ajustes integrales por inflacion y se reactiv el impuesto
de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total
de la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes
durante el afo. La tarifa aplicable sobre la ganancia ocasional
gravable es del 33%.

A partir del afo gravable 2007 y Uinicamente para efectos fiscales,
los contribuyentes podran reajustar anualmente el costo de los
bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos.
El porcentaje de ajuste seré el que fije la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

Hasta el afo 2010, la deduccidn especial por inversiones efectivas
realizadas en activos fijos reales productivos equivalia al 30% del
valor de la inversion y su utilizacion no generaba utilidad gravada
en cabeza de los socios o accionistas. Los contribuyentes que hayan
adquirido activos fijos depreciables a partir del 1° de enero de

2007 y hayan utilizado la deduccién aqui establecida, sélo podran
depreciar dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran
derecho al beneficio de auditoria aun cumpliendo los presupuestos
establecidos en las normas tributarias para acceder al mismo. Sobre
la deduccion tomada en el afo 2010y en afos anteriores, si el bien
objeto del beneficio se deja de utilizar en la actividad productora
de renta, se enajena o se da de baja antes del término de su vida
util, se debe incorporar un ingreso por recuperacién proporcional a
la vida util restante al momento de su abandono o venta.

A partir del afio 2004 los contribuyentes del impuesto de renta

que hubieren celebrado operaciones con vinculados econédmicos

o partes relacionadas del exterior y/o con residentes en paises
considerados paraisos fiscales, estan obligados a determinar para
efectos del impuesto de renta y complementarios sus ingresos
ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus

activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios
y mérgenes de utilidad denominados de mercado. A la fecha, la
administracion de la Empresa y sus asesores atin no han concluido
el estudio de actualizacidn correspondiente al afio 2011, pero
consideran que con base en los resultados satisfactorios del estudio
no se requeriran provisiones adicionales significativas de impuestos
como resultado del mismo.

Al 31 de diciembre de 2011, la Empresa no cuenta con saldos de
pérdidas fiscales sobre renta ordinaria que compensar.

La conciliacion entre la (pérdida) utilidad contable antes de impuestos
y la renta liquida gravable por los afios terminados el 31 de diciembre
se presenta a continuacion:
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2011 2010 . . s
- . La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se calcula dividiendo la
Utilidad contable antes de impuestos (34,207) 106,405 L . o
s provision del impuesto cargado a resultados sobre la utilidad antes de
Depreciacion y amortizacion contable 45611 277082 Impuestos. Dado las pérdidas fiscales del afio 2011, la tasa efectiva es
0,
Provisiones no deducibles 40,801 4,320 del 0%.
Gasto método de participacion : 20079 5119 (a) Esta cifra incluye el aporte realizado a Ruta N, el 75% del
Diferencia en cambio e intereses no realizados en 20053 43226 L. . i
contratos SWAP 2 ' gravamen a los movimientos financieros, multas, intereses y
Diferencia en provisién de cartera 19990 7,182 sanciones, y otros gastos no deducibles.
Otras partidas (a) 12,915 19,883 . )
Dividendos recibidos 8983 3032 (b) Para fines fiscales a los activos que pasaron de Orbitel, Emtelco,
Correccion monetaria diferida 5448 1,090 Costavision, y TV Cable Promision se les calcula el método de
Gastos de periodos anteriores 71 4712 depreciacion de linea recta. Los activos provenientes de Emtelsa,
Subtotal partidas que suman 473,951 411,722 adquiridos antes del afio 2007 se deprecian por reduccion de
Menos: saldos y los activos adquiridos a partir de 2007 y que formaron
Depreciacion y amortizacion fiscal (b) 375316 370,162 base para la deduccién de activos fijos reales productores de
Intereses de contratos SWAP efectivamente pagados 22,412 24,661 renta del 30% y 40%, se deprecian por linea recta. Para el ano
Ingreso método de participacién 18,204 14,392 2011 a los demas activos que se les calculaba la depreciacién
Recuperacién de provisiones 18,183 10,030 por reduccion de saldos y que para dicho afio la depreciacion
Ingresos no constitutivos de renta 8983 3032 fiscal era mayor que la depreciacion contable, se les cambid el
Deduccién activos fijos reales productivos - 75,519 ; ;
método a linea recta.
Subtotal partidas que restan 443,098 497,796
(Pérdida) renta liquida (3,354) 20,331 Al haber utilizado el método de depreciacion por reduccion
Renta liquida gravable - 20,331 de saldos, se origind en los primeros periodos una deduccion
Tarifa de impuestos 33% 33% fiscal en exceso sobre la contable, diferencia de tipo temporal
Impuesto sobre la renta liquida (A) - 6,709 que ocasiona el reconocimiento de un impuesto diferido que se
Ganancia ocasional gravable 40 841 revertira en los periodos futuros.
Impuesto sobre ganancia ocasional (33% tarifa) (B) 13 278
Impuesto corriente (A) + (B) 13 6,987 Esta cifra también incluye la amortizacion fiscal del crédito
Impuesto diferido crédito 2380 19,534 mercantil de las empresas fusionadas y de otros intangibles.
Impuesto diferido débito (2,380) (7,468)
Provision impuesto sobre la renta cargada a resultados 13 19,053
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Para el afio 2011 atendiendo las directrices de la matriz

y teniendo en cuenta que la provisién de impuesto de

renta corriente es inferior a los anticipos realizados via
autorretenciones y retenciones en la fuente, se traslado el valor
de la provision a las cuentas por cobrar para reflejar el saldo a
favor neto.

La provision del impuesto sobre la renta se explica a continuacion:

Provisiones para obligaciones fiscales 2011 2010

Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente 13 6,987

Subtotal impuesto de renta y complementarios

Menos:

Retenciones en la fuente* 1,626 1,803

Autorretenciones* 24,395 28,280
Subtotal partidas que restan 26,021 30,083

Total impuesto de rentay complementarios por cobrar (26,008) (23,096)

* Incluido en deudores - Anticipos y saldos a favor por impuestos.
» Impuesto al patrimonio

Basados en la Ley 1370 de 2009, en la Ley 1430y en el Decreto 4825 de
2010, para el afo gravable 2011, se liquid6 el impuesto al patrimonio

a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho,
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Dicho
impuesto al patrimonio se declar6 en el afio 2011y se debe pagar

en ocho (8) cuotas iguales, durante los afos 2011,2012, 2013y 2014,
dentro de los plazos que fije el Gobierno Nacional.

La tarifa del impuesto la fijan tanto la Ley 1370 como el Decreto 4825
en funcién del valor del patrimonio liquido del contribuyente al 1 de
enero de 2011, independientemente de la base depurada, que en el
caso de UNE es del 4.8% y adicionalmente se establecié una sobretasa
a cargo de los sujetos pasivos, que para UNE fue del 1.2%.

Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecié el impuesto al
patrimonio por el afio 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto
a la renta. Por lo tanto, aquellos contribuyentes con patrimonio liquido
superior a $5,000 deben pagar una tarifa del 4.8% y para patrimonios
liquidos entre $3,000 y $5,000 una tarifa del 2.4%.

Mediante el Decreto de Emergencia 4825 de diciembre de 2010 se
incluy6 un nuevo rango de contribuyentes obligados a este impuesto,
estableciendo una tarifa del 1% para patrimonios liquidos entre $1,000
y $2,000 y del 1.4% para patrimonios entre $2,000y $3,000.

Por su parte el Decreto mencionado establecié una sobretasa del
25% sobre este impuesto, la cual es aplicable Unicamente a los
contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de 2009.

Las cuotas pagadas del impuesto al patrimonio en el afio gravable
2011 ascendieron a la suma de $39,532. El valor total del impuesto
incluyendo la sobretasa se calculé en $158,127, el cual fue causado en
su totalidad en el afio 2011 y registrado por la Empresa como menor
valor de la revalorizacion del patrimonio. Debera pagarse la diferencia
en 6 cuotas durante 3 afios, en dos cuotas anuales.

Las principales partidas que componen la conciliacion entre el
patrimonio contable y el patrimonio fiscal al 31 de diciembre son:
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Concepto 201 2010 tasas actuales, siempre que exista una expectativa razonable de que
tales diferencias se revertiran.

Patrimonio contable 3,009,565 3,204,603
Mas:
Ajustes por inflacidn fiscal a propiedad, planta y
equipo e intangibles

Elimpuesto diferido se amortiza en los periodos en los cuales se
669,729 658,638 reviertan las diferencias temporales que lo originaron.

Exceso de costo fiscal de inversiones permanentes 359,079 258,441 . . .. . .
Las diferencias temporales se originan en partidas provenientes de
Ajuste por inflacién fiscal a inversiones

permanentes 244,190 347,043 transacciones que se registran contablemente en un periodo distinto
Impuesto diferido crédito 128,270 124,585 al que se hace para fines fiscales. Su efecto se traduce en un pago
Método de participacion patrimonial 93,417 67,608 anticipado o una deuda futura igual, en la medida en que la tasa de
Il?triog\;iossi(;ndz;cr:\;zzgios, inversiones, inventarios, 119,278 71232 impuestos no cambie.
?\i,\f/if snda en cambio e intereses no realizadosen 3 o, 76,241 Bajo las normas contables locales se aplicé el método del diferido, el cual
Exceso provision cartera 69,015 49,029 toma en consideracion los ingresos y los gastos que se registran en un
Otros ajustes al patrimonio liquido 689 ) periodo pero que fiscalmente se aplican en un periodo diferente y pueden
Cargo por correccién monetaria diferida ) 5324 generar un mayor o0 menor impuesto de renta en el afio corriente.

Menos:

El movimiento del impuesto de renta diferido al 31 de diciembre fue:

Exceso depreciacion y amortizacion fiscal sobre la 937,875 882,667

contable 2011 2010
Valorizacién propiedad planta y equipo 321,421 306,267 Saldo al inicio del afo 80851 66,882
Valorizacion neta inversiones 85687 39,030 Ajuste neto al impuesto diferido de afos anteriores 1,303 1,903
Impuesto diferido débito 46,116 43,736 Impuesto sobre la renta diferido en el aiio por efecto de:
Crédito por correccion monetaria diferida - 10,771 Provisién de cartera (2,842) (2,636)
Patrimonio liquido 3,375,987 3,580,273 Exceso fiscal de depreciaciones y amortizaciones (2,359) 16,450
> Impuesto diferido Exceso de amortizacion fiscal de créditos mercantiles 4,429 4,428
Gasto intereses no pagados de contratos SWAP 654 (39)
Se contabiliza como impuesto diferido por cobrar o por pagar el efecto Gasto diferencia en cambio no realizada en contratos SWAP 118 (6,137)
de las diferencias temporales que impliquen el pago de un mayor o Movimiento neto del afio - 12,066
menor valor del impuesto de renta en el afio corriente, calculado a Saldo al final del afio* 82,154 80,851

* " Incluido en el balance general asi:
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2011 2010 Pasivos estimados
Activo no corriente Los pasivos estimados al 31 de diciembre comprenden:
Diferidos (ver nota 14) (46,116) (43,735)
Pasivo no corriente 2011 2010
Diferidos (ver nota 22) 128,270 124,586 Corriente
Total 82,154 80,851 Provisiéon impuesto de renta y complementarios (1) - 6,987
Provisién industria y comercio - 1,162
Obligaciones laborales . 8,149
No corriente
La composicion de las obligaciones laborales al 31 de diciembre es la Litigios y demandas (1) 6,013 11,692
SigUiente: Otras provisiones (2) 35,697 -
2011 2010 41,710 11,692
Cesantias 14,535 12,517 ., . . N
brima de vacaciones 10071 8,104 (1) Provisién por litigios o de_mclzn.das: al aerre, del ejercicio se
Vacaciones 4,025 4,053 evaluaron los procesos juridicos a favor 6 en contra de la
NGmina por pagar* 2,550 2,501 Empresa, sus valores estimados y la calificacion de probabilidad
Intereses sobre cesantias 1717 1,496 de ocurrencia de tales hechos o circunstancias, como probables,
33,798 28,761 eventuales o remotos, informacion con la que se realiz el
registro contable respectivo. Para aquellas contingencias en
* Laultima semana de la ndmina por pagar se causo al 31 de contra calificadas como probables y de las cuales se derivan
diciembre del 2011, la cual se paga en la primera semana de potenciales obligaciones para la Empresa, se ajustd la provision
enero de 2012. a $6,013 presentandose una recuperacion de $5,680 en el neto

de la estimacion.

(2) Otras provisiones: al cierre del ejercicio, como consecuencia de
la revision del pasivo causado por pagar a los antiguos socios
de Orbitel antes de la fusidn, se procedio a reclasificar el valor
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que se tenia en la cuenta por pagar de bienes y servicios por Movil S. A., Columbus Networks S. A. y patrimonio auténomo
$12,640 y se registro el ajuste de la deuda segun el pacto de para financiar programas de tecnologia y comunicacion,
reajuste establecido en el contrato por $8,578. Adicionalmente, constituido con el Fondo de Tecnologia de la Informacién y las
se causo el valor estimado de la prérroga del Contrato de Comunicaciones, departamentos de Boyacd, Cundinamarcay
Concesion 206 de 1999, suscrito con la Comisién Nacional Norte de Santander.

de Television, para la operacion y explotacion del servicio de

television por suscripcién cableada, segun Resolucién 2012-380- Patrimonio
00125-4 del 1 de febrero de 2012, a partir del 21 de diciembre
de 2009; que al 31 de diciembre de 2011 se estimaen $14,479. > Capital

La composicion accionaria de la Empresa al 31 de diciembre de 2011y

22. ; .
. Otros pasivos 2010, es la siguiente:
Los otros pasivos al 31 de diciembre, comprenden: Nimero de Particibacié
. artlclpaqon
acciones
201 2010 Empresas Pablicas de Medellin E.S.P. 4,223,308 99.9999052876037%
Corriente Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) 1 0.0000236780991%
Recaudos a favor de terceros (1) 28,898 24,343 Empresas Varias de Medellin E.5.P. (EEVVM) 1 0.0000236780991%
Ingresos recibidos por anticipado (2) 44,109 48,672 Instituto de Deporte y Recreacion (INDER) 1 0.0000236780991%
73,007 73,015
- Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) 1 0.0000236780991%
No corriente
0,
Impuestos diferidos (ver nota 19) 128,270 124,586 e (g
» Reservas

(1) Registra recaudos de la facturacion de terceros que realiza la
Empresa a nombre de operadores de telefonia local extendida, | 3 composicién de las reservas al 31 de diciembre es la siguiente:
de larga distancia nacional e internacional, de celulares, entre

otros; adicionalmente incluye recaudos de impuesto telefonico, 20m 2010
directorio telefénico y ventas a favor de terceros. Reservas ocasionales 547,043 547,043
Reservas de ley 440,580 353,228

(2) Los movimientos mas representativos corresponden a servicios Fondos patrimoniales 1,032 1,032
anticipados de portador que seran prestados a Colombia 988,655 901,303
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» Revalorizacién del patrimonio

La revalorizacién del patrimonio corresponde al ajuste por inflacion de las
partidas patrimoniales, excepto aquellas que corresponden a superavit por
valorizacién, causado hasta el 31 de diciembre del afio 2000, pues a partir del
ano 2001 la Contaduria General de la Nacién desmontd el sistema de ajustes
integrales por inflacion para el sector publico. De acuerdo con normas vigentes,
la revalorizacion del patrimonio no podra distribuirse como utilidad hasta tanto
se liquide la Empresa o se capitalice tal valor. La disminucién corresponde
principalmente al registro del impuesto al patrimonio (ver nota 19).

Cuentas de orden

La composicidn de las cuentas de orden deudoras y acreedoras al 31 de
diciembre es la siguiente:

2011 2010
Deudoras
Litigios y demandas (1) 399,253 77,819
Deudoras fiscales
Deudoras fiscales (2) 129,036 555,735
Deudoras de control
Bienes entregados en custodia 89,600 89,600
Otras deudoras de control 1,807 1,824
619,696 724,978
Acreedoras
Litigios y demandas (3) (187,764) (66,185)
Otras responsabilidades contingentes (4) (69,040) (92,631)
Acreedoras fiscales
Acreedoras fiscales (2) (200,212) (144,407)
Acreedoras de control
Otras cuentas acreedoras (5) (78,972) (83,847)
(535,988) (387,070)

Al cierre del ejercicio se evaluaron los procesos juridicos a favor y/o
en contra de la Empresa, sus valores estimados y la calificacion de
probabilidad de ocurrencia de tales hechos 6 circunstancias, como
probables, eventuales 6 remotos, informacion con la que se realizé el
registro contable respectivo. Para aquellas contingencias en contra,
calificadas como probables y de las cuales se derivan potenciales
obligaciones para la Empresa, se registrd una provision. Las
contingencias que fueron calificadas como eventuales o remotas se
registraron en cuentas de orden deudoras o acreedoras de acuerdo a
su naturaleza.

(1) Incluye las demandas impuestas por la Empresa a nuestro favor
0 en contra de terceros.

(2) Las deudoras corresponden principalmente a las diferencias
del costo de los activos por efecto de los ajustes por
inflacién fiscales, y también al exceso de deduccion fiscal por
amortizaciones y depreciaciones. Las acreedoras corresponden
a la eliminacién en el patrimonio liquido del impuesto diferido
crédito y a la eliminacion en la renta liquida del ingreso por
método de participacion.

(3) Incluye la demanda de Cablesistemas y las demds contingencias
en contra de la Empresa, calificadas por la Secretaria General de
la misma, como eventuales o remotas.

(4) Registra basicamente las operaciones que la Empresa realiza con
terceros y que no afectan su situacion financiera.

(5) Elsaldoal 31 de diciembre comprende los siguientes rubros:
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2011 2010
Contratos leasing operativo* 11,295 14,295
Otras cuentas acreedoras de control 67,677 69,552
78,972 83,847
*  Contratos de leasing operativo
. Naturaleza Tipo de Fecha Plazo Valor Valor  Valoropcion
Contrato Entidad p L . . Lo P
contrato bienes vencimiento  (afo)  capital interés compra
. Leasing de Sede
Leasing . - 26 de mayo
62674 Bancolombia S. A. |nfraestru.ctura operativa de 2018 12 8,247 2,937 111
operativo Balsos
Al 31 de diciembre del 2011 la obligacion se encuentra al dia.
Ingresos operacionales netos
Los ingresos operacionales netos, por servicios, del periodo
comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2011,
comparado con el afo 2010, son los siguientes:
2011 2010
Telefonia basica 655,150 577,965
Internet 485,432 396,118
Television 235,196 198,992
Telefonia larga distancia 167,407 178,535
Asistencia técnica 71,265 140,755
Interconexién 58,882 53,800
Otros servicios 51,237 59,117
1,724,569 1,605,282

En diciembre de 2011 se tenian contabilizados ingresos estimados
acumulados por servicios de telecomunicaciones por $67,786 (2010 -
$48,696) correspondientes a consumos realizados hasta diciembre 31
que se facturan en los meses siguientes. Otra causacion de ingresos
corresponde a servicios de larga distancia que son facturados por

el sistema Geneva y que ascendieron en diciembre a $2,991 (2010 -
$3,187) y que se facturan en enero de 2012.

Costos de prestacion de servicios

Los costos de prestacion de servicios al 31 de diciembre son los
siguientes:

201 2010
Operacion comercial 301,558 276,217
Contratos 322,167 309,205
Personal 216,096 183,370
Arrendamientos 94,221 56,096
Generales 59,497 44,213
Impuestos, contribuciones y tasas 55,227 57,253
Servicios publicos 37,544 32,644
Materiales 4,779 4,698
Venta de bienes 33,541 22,039
Seguros 4,206 3,476
1,128,836 989,211
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Gastos operacionales de administracion Depreciaciones, provisiones y amortizaciones

Los gastos operacionales de administracion al 31 de diciembre sonlos  El siguiente es el detalle a diciembre 31:

siguientes:
2011 2010 Costo 2011 2010
Personal 62,935 57,131 Depreciacion
Generales 52,337 51,201 Edificaciones 2,010 1,257
Impuestos, contribuciones y tasas* 48,183 32,516 Plantas, ductos y tuneles 84,943 85,894
Arrendamientos 10,126 19,662 Redes, lineas y cables* 72,354 33,723
Servicios publicos 3,433 2,262 Maquinaria y equipo 5,899 8,597
Contratos 3,248 2,366 Muebles, enseres y equipo de oficina 306 431
Seguros 592 1,125 Equipos de comunicacién y computacion 39,886 41,485
Materiales 369 186 Equipos de transporte, traccion y elevacién 869 904
Total gastos 181,223 166,449 Equipos de comedor, cocina, despensa 15 2
Bienes adquiridos en leasing 208 216
* Lavariacién corresponde al aumento del IVA no descontable por  sybtotal 206,490 172,509
la aplicacién de la politica aprobada el 16 de diciembre de 2010 Amortizaciones
mediante la cual se elimina el IVA para los servicios de Internet Intangibles 55,954 39,715
en los estratos 1, 2 y 3. Bienes entregados a terceros 57,475 41,748
Mejoras en propiedad ajena 764 241
Otras amortizaciones 2,613 1,108
Subtotal 116,806 82,812
Total 323,296 255,321

* Elincremento obedece a la depreciacion acelerada de las
inversiones en “Preventivo Redes” (mejoramiento de calidad en
redes), por $32,202.
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Gasto 2011 2010 | .
— ngresos no operaaonales
Depreciacion
Edificaciones 347 1,077 > Ingresos financieros
Plantas, ductos y tuneles 80 18
Redes, lineas y cables 1 1 La discriminacion de los ingresos financieros al 31 de diciembre es la
Maquinaria y equipo 383 514 SigUiente:
Muebles, enseres y equipo de oficina 1,477 456 2011 2010
Equipos de comunicacién y computacion 510 937 Rendimientos de deudores 20810 27,235
Equipos de transporte, traccion y elevacion 266 170 Intereses sobre depésitos 8,489 6,349
Equipos de comedor, cocina, despensa 36 17 Utilidad valoracién a precios de mercado 5,606 18,312
Bienes adquiridos en leasing - 6 Recargos por mora 3885 3301
SUbt.oTaI 3,100 3,196 Descuentos por pronto pago 1,365 308
Provisiones Intereses por financiacién 1,021 832
Deudores 64310 49179 Intereses préstamos a empleados 927 876
Proteccién de inventarios 588 - Comisiones 743 74
Proteccién de propiedad, planta y equipos 4,377 - Otros ingresos financieros 63 491
Subtotal 69,275 49,179 42,909 57,778
Amortizaciones
Bienes entregados a terceros 482 1,442 » Diferencia en cambio
Intangibles 5,752 3,997
Subtotal 6,234 5,439 El ajuste por diferencia en cambio de los activos y pasivos registrados
Total 78,609 57,814 en moneda extranjera se discrimina asi:
Conceptos 2011 2010
Efectivo (495) (253)
Deudores 2,558 (2,295)
Inversiones - (283)
Obligaciones financieras 34 444
Cuentas por pagar 1,277 3,114
Efecto neto 3,374 727
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La variacion en el tipo de cambio al 31 de diciembre se muestra a 2011 2010
continuacion:
Recuperaciones y aprovechamientos 20,398 53,679
Variacion en tipo de cambio Multas 2,690 1,849
Venta de material para reciclaje 2,120 2,095
Moneda  Diciembre 2010 Diciembre 2011 Variacién % Arrendamientos 1.891 2562
Délar 1.913.98 1.942.70 28,72 1,50 Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo 1,871 1,199
Euro 2.542.53 2.522.21 (20,32) (0,80) Honorarios y comisiones 1,253 816
Venta de pliegos 269 412
> Ingreso método de participacion Indemnizaciones 230 950
Ajuste de ejercicios anteriores (1,447) (6,739)

El ingreso en la valoracion y contabilizacion de las inversiones
patrimoniales bajo el método de participacion se describe a
continuacion por filial al 31 de diciembre:

29,275 56,823

Gastos no operacionales

Resultado afio

Empresa » Gastos financieros

2011 2010
Edatel 5. A.E.S.P 3,085 : Los gastos financieros a diciembre 31 son los siguientes:
Telefénica de Pereira S. A. 6,295 8,571
Emtelco S. A. 6,811 4,626 20Mm 2010
Orbitel Servicios Internacionales S. A. 2,013 28 Intereses* 62,387 56,189
Cinco Telecom Corporation - 1,167 Pérdida por valoracion a precios de mercado 1,061 12,830
18,204 14,392 Otros gastos financieros 1,019 987
Pérdida en derechos de fideicomiso 1,009 1,229
» Otros ingresos no °perad°nalesl neto Administracion y emision de titulos valores 547 565
., . . Pérdida en negociacién de inversiones
La composicidn de los otros ingresos no operacionales, neto a de renta fija 208 405
diciembre 3T es la siguiente: Comisiones y gastos bancarios 165 162

66,396 72,367
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*  El gasto interés de las obligaciones de deuda publica lo » Otros gastos no operacionales, neto
conforman: . -
El rubro de otros gastos no operacionales a diciembre 31 se compone
20m 2010 de la siguiente manera:
Por bonos de deuda publica 28,862 16,922 2011 2010
Por contratos de cobertura 25,357 30,674 Provision para contingencias 2645 ~
Por deuda sistema financiero externo 5416 6,580 Amortizacion de crédito mercantil 13,004 14,517
Por adquisicion de bienes y servicios 2,730 - Provisiones diversas 23057 _
Por deuda sistema financiero interno 22 2,013 Pérdida en baja de activos 1470 1133
62,387 56,189 Indemnizaciones - 9,004
Aportes en entidades 2,396 1,867
> Gastos por efecto filiales Pérdida en venta de activos 626 10
‘s Y, . . Ajuste de ejercicios anteriores (231) 4,598
El gasto en la valoracion y contabilizacion de las inversiones
. . . , .. ., . , Legales 325 253
patrimoniales bajo método de participacion y bajo el método del costo :
| siquiente Varios 673 537
ese :
g 43,965 31,919

Resultado aiio

Empresa
201 2010
Por el método de participacion
UNE EPM Bogota S. A. 14,126 43,967
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. 5,854 3,978
Emtelco S. A. 10,134 -
Edatel S.A.ES.P. - 3,341
Cinco Telecom Corporation 29 -
30,213 51,286
Por el método del costo
Colombia mévil S. A. - 4,216
Compaiiia de TV Cartagena de Indias - 14
- 4,230
Total 30,213 55,516
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Saldos y transacciones con partes relacionadas

El saldo de las operaciones con compafias vinculadas al 31 de
diciembre comprende lo siguiente:

Los saldos de las operaciones reciprocas en los activos y pasivos:

Empresa Deudores Acreedores
2011 2010 2011 2010

UNE EPM Bogota S. A. - 383 89,981 80,421
Emtelco S. A. 154 171 22,733 14,096
Edatel S. A.E.S.P. 970 1,030 2,293 1,912
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S. A. 4,530 3,363 2,120 1,232
Colombia Mévil S. A. 256,204 292,702 3,444 1,902
Cinco Telecom Corporation - - 1,336 -

Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. - - - 7

Orbitel Servicios Internacionales S. A. 91,978 49,832 - 2,863

353,836 347,481 121,907 102,433

Los anteriores saldos son producto de relaciones comerciales con las
filiales y del préstamo otorgado con sus respectivos rendimientos a

Colombia Movil S.A.

UNE en el periodo transcurrido entre los afios 2011y 2010 no

realizé ningun tipo de operacién con miembros de Junta Directiva,
Representantes Legales o Administradores.

Los saldos acumulados en las cuentas de ingresos costos y gastos:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Empresa Ingresos Costos y Gastos
2011 2010 201 2010
UNE EPM Bogota S. A. 689 15,567 67,320 8,878
Emtelco S. A. 860 1,069 92,463 54,200
Edatel S. A. E.S.P. 7,880 6,777 12,798 10,504
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S. A. 2,563 4,766 13,117 11,380
Colombia Movil S. A. 33,038 29,845 17,076 14,188
Cinco Telecom Corporation - - 12,213 6,948
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. - - - 7
Orbitel Servicios Internacionales S. A. 86,283 83,925 6,193 10,627
Total 131,313 141,949 221,180 116,732

En su mayoria los ingresos y costos estan relacionados con la operacion
de telecomunicaciones. En Colombia Mévil se destacan los intereses
generados por el crédito otorgado por UNE.

Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre del afio 2011, UNE presenta algunas contingencias
que fueron analizadas y estén siendo juiciosamente atendidas, con

el fin de brindar confiabilidad en cuanto a su probabilidad de éxito y
obtener resultados favorables para la Empresa.

Entre las contingencias mas relevantes estan:

» UNE contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

UNE interpuso una accién de controversia contractual contra el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
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por las sumas de dinero que la Empresa dejé de percibir entre 1999

y 2008, con ocasién de la omision en la vigilancia y control de las
comunicaciones clandestinas de Larga Distancia Internacional por
parte del Ministerio, en su condicién de parte concedente y autoridad
maxima del sector de las telecomunicaciones. El proceso se adelanta
ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y se encuentra en
etapa de alegatos de conclusion.

» CABLESISTEMASS. A. contra UNE

CABLESISTEMA S. A. interpuso demanda abreviada contra UNE, por

la presunta realizacion de actos de competencia desleal, practicas
restrictivas del mercado, practicas monopolisticas, abuso de la posicion
dominante, e incumplimiento del contrato de confidencialidad
suscrito entre ellas, o que supuestamente trajo consigo una serie de
perjuicios que deben ser resarcidos.

Este proceso fue trasladado de los juzgados civiles del circuito de
Medellin a los juzgados administrativos del circuito de Medellin por
falta de jurisdiccién sobreviniente, ésta ya asumio la competencia y el
conocimiento del proceso.

» UNE contralaCNTV

UNE present6 una accién de nulidad y restablecimiento del derecho
contra la CNTV, toda vez que esta, mediante Resolucion, re-liquidd
la compensacion del contrato de concesién del servicio de TV por
suscripcion.

La Sentencia de Primera Instancia fue favorable a UNE, toda vez
que el Tribunal de Cundinamarca ordend la nulidad de los actos

administrativos demandados y ordend devolver a UNE la suma de
$3,604 los cuales ya contienen la actualizacion con el IPC. La sentencia
fue apelada por la CNTV.

» COMCEL contra UNE

El 2 de mayo de 2008, Comunicacion Celular COMCEL S.A., como
demandante, presentd una demanda arbitral contra UNE, alegando
que ésta incumplié un contrato por una supuesta omision en el
control de cartera por parte de ésta Ultima, por no aportar suficiente
informacién a COMCEL para realizar el respectivo cobro.

Se profiri6 laudo el 28 de mayo de 2010, mediante el cual UNE

fue condenado. UNE interpuso recurso de anulacién y solicité la
suspension del laudo proferido en su contra, la cual, fue concedida por
la seccion tercera del Consejo de Estado mediante auto que se notificé
el 30 de noviembre de 2010, y actualmente se encuentra a despacho
para sentencia.

» EMCALI contra UNE

EMCALI presentd accion de reparacion directa en contra del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones y UNE, con la finalidad de
obtener el pago de los perjuicios causados por concepto de los menores
valores cobrados por cargos de acceso de interconexién por capacidad
a los operadores de TBCLD, TMCyy PCS, con motivo de la nulidad que
declard la Seccion Primera del Honorable Consejo de Estado de los
articulos 2 numerales 4.2.2.19 y 4.3.8 de la Resolucion CRT 489 de 2002 y
del articulo 4.2.2.19 de la Resolucion CRT 087 de 1997 modificado por la
Resolucion CRT 463 de 2001.
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Una vez notificada la demanda, UNE presenté recurso de reposicion
contra el auto que la admitié, del cual el demandante descorrié
traslado, encontrandose el expediente actualmente al despacho
para proveer.

» KONVOZS. A. en liquidacion contra UNE

KONVOZ S.A. solicita, mediante accién de responsabilidad civil
extracontractual, el reconocimiento de una indemnizacion de
perjuicios por parte de UNE, con motivo de pruebas ilegales
practicadas y que dieron lugar a la revocatoria directa de la licencia
que le habia sido otorgada por el Ministerio de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones.

Dentro del proceso se presenté demanda de reconvencién con

la contestacion, es decir que en este momento ademas de estar
adelantandose la demanda principal, se esta adelantando una
demanda en contra de Konvoz. Actualmente se encuentra en tramite
el periodo probatorio.

» Propiedad intelectual

Para el cumplimiento de las normas que protegen la propiedad
intelectual, la Empresa ha celebrado contratos de adquisicion de los
derechos y licencias para el uso de las obras y de las prestaciones
protegidas.

Asimismo, en el curso del afio se llevaron a cabo diversos procesos
para registrar a nombre de la Empresa, programas de computador
desarrollados por sus servidores, quienes conservan la titularidad de
los derechos morales de autor.

Por otra parte, en desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI), la Empresa verifica periédicamente

el cumplimiento de normas en lo referente a la utilizacién de
programas de computador (software) y desarrolla un mejoramiento
continuo alrededor de sus procedimientos, que le permiten tener
bajo control los riesgos de incumplimiento en materia de derechos
de autor.

En relacién con la propiedad industrial, la empresa ha contratado a una
firma especializada que hace la gestion y el seguimiento al portafolio
de marcas que se utilizan para la promocion del portafolio de bienes y
servicios.

El informe de gestidn del Representante Legal para consideracién de la
Asamblea, el cual debe ser avalado por la Junta Directiva, se acompana
de un anexo con la relacion de las evidencias de adquisicion de los
respectivos derechos y licencias.

» TV Cable Promision S. A.E.S.P.y Costavision S. A. E.S.P.

Los vendedores de las acciones de TV Cable Promisién S.A. y Costavision
S.A. cumplieron las obligaciones a su cargo en materia de asumir las
contingencias identificadas para ambas sociedades.

Lo anterior quiere decir que, en caso de materializarse una contingencia
que tenga origen en dichas sociedades, las mismas deberan ser
asumidas por UNE.

Transcurridos casi cinco anos de la formalizacién de dichos negocios, a
hoy es muy baja la expectativa de materializacion de tales contingencias.
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Los vendedores de Costavision, por un paquete de reclamaciones
asociadas a la materializacion de unas contingencias, le reconocieron a
UNE $900, cifra que cubre a satisfaccion tales reclamaciones.

En el caso de la denominada “Estampilla Pro-Cultura’, las partes
acordaron el afio 2010 una nueva forma de asumir tales contingencias.
Teniendo en cuenta que a partir del ingreso de UNE como accionista de
Costavision (octubre 1 de 2007), el Departamento de Bolivar inicié el
cobro coactivo del dinero supuestamente adeudado por tal concepto,
dando lugar al embargo de $4,902. Luego de mdltiples gestiones,

a la fecha se han presentado dos demandas contra la gestion de

cobro adelantada por el departamento de Bolivar. Adicionalmente se
logré que a finales del afio 2010 se desembargara la suma retenida.
Adicionalmente, los vendedores nos entregaron aproximadamente
$1,500, los cuales quedan sujetos al resultado de los procesos. Si
finalmente quedan en firme los actos administrativos expedidos por

el departamento de Bolivar y relacionados con el cobro coactivo en
cuestion, esos dineros ingresan definitivamente al patrimonio de UNE,
quien podra utilizarlos para el pago de la obligacion tributaria surgida,
asi como los remanentes generados durante el tiempo que duren los
procesos. Por el contrario, si finalmente no llega a existir la obligacion
tributaria, seguin decisién judicial en firme, UNE debera deber dichos
dineros y actualizarlos conforme a tasa ya convenida al efecto. Por ultimo
y en ejercicio de una accién de nulidad interpuesta por un tercero en
contra de la“Estampilla Pro Cultura’, el Consejo de Estado, al decidir

el recurso de apelacién interpuesto contra una decision del tribunal
administrativo de Bolivar, aceptd suspender provisionalmente la norma
que determina los elementos del tributo sefialado, al considerar que la
Asamblea Departamental de Bolivar habia excedido su competencia

al momento de expedir dicho tributo, decision que nos hace ser
optimistas finalmente en cuanto a la declaratoria de nulidad de los actos
administrativos que obligan a UNE a pagar el mencionado tributo.

En términos similares, en relacién con la contingencia derivada de

la reclamacién de Sayco - Acinpro, los vendedores le entregaron a
UNE $80. De llegarse a un acuerdo sobre esta reclamacion, dichos
dineros podran ser utilizados por UNE. De no producirse un acuerdo
en un tiempo determinado, dicho dinero debera ser devuelto, previa
actualizacion.

» Contingencias fiscales

En el 2002, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN de
Medellin le profiri6 a la Compania Orbitel S.A. E.S.P. un requerimiento
especial en relacién con la declaracion de renta del afio gravable 1999,
mediante el cual pretendia reducir la pérdida liquida en $23,569.

El 14 de enero de 2003, la Empresa acept6 la disminucién de costos y
gastos hasta por una cuantia de $14y solicit6 que se declarara como
legalmente valida la declaracion del impuesto sobre la renta del afio

1999 corregida el 13 de enero de 2003, con ocasion de la respuesta al
requerimiento especial.

El 31 de marzo de 2003, la DIAN de Medellin notifico liquidacion

oficial de revisién sobre la cual Orbitel S.A. E.S.P. presentd recurso de
reconsideracion el 28 de mayo de 2003, admitido por la Administracién
Tributaria el 13 de junio del mismo afo.

EI'5 de mayo de 2004, la DIAN notificé mediante resolucion un recurso
de reconsideracion, modificando parte y ratificando los demés valores
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determinados en la liquidacion de revision, agotandose asi la via
gubernativa, razon por la cual Orbitel S. A. E.S.P. el dia 26 de agosto de
2004 present6 demanda de nulidad y restablecimiento del derecho,
ante el Tribunal Administrativo Antioquia. La administracion de la
Empresa y sus asesores tributarios consideran que el anterior proceso
tiene probabilidades de un fallo favorable para la Empresa y por lo tanto
no se ha constituido provision.

Afinales del afio 2011, se agoto la via gubernativa con la DIAN de
Cartagena, en relacién al desconocimiento de algunos costos y
deducciones solicitados por Costavision SA (sociedad absorbida

por UNE a partir del primero de enero de 2009) en la declaracion de
renta del afo gravable 2008. Por este motivo la Administracion esta
preparando una demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en
la que se pretende impugnar la decisién de la autoridad tributaria.
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Balance general

consolidado

con filiales

» Balance general consolidado con filiales.

» Estado de actividad financiera,
econdmica, social y ambiental,
consolidado con filiales.
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UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Balance General
consolidado con filiales

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010
(Cifras expresadas en millones

de pesos colombianos)

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

ACTIVO Aio terminado a diciembre 31 PASIVO Aiio terminado a diciembre 31

2011 2010 2011 2010
CORRIENTE 1,174,043 1,156,641 CORRIENTE 985,097 791,041
Efectivo 145,548 209,761 Operaciones de crédito publico 228,665 112,567
Inversiones 223,778 239,405 Operaciones de Cobertura 27,463 30,008
Deudores 760,486 680,730 Cuentas por pagar 449,296 450,771
Inventarios 36,969 23,450 Impuestos por pagar 134,792 62,018
Otros Activos 7,262 3,295 Obligaciones laborales 48,495 40,864
Pasivos estimados 4,350 12,689
Otros Pasivos 92,036 82,124
NO CORRIENTE 4,092,474 3,979,890 NO CORRIENTE 1,165,710 1,007,699
Inversiones 117,851 155,095 Operaciones de crédito publico 738,022 679,818
Deudores 249,156 317,153 Operaciones de Cobertura 23,067 47,789

z;czjy:i);)e(;jades, plantay 2,302,344 2,190,609 Impuestos por pagar 82,419
Otros activos 1,036,568 943,291 Pasivos estimados 177,477 139,008
Valorizaciones 386,555 373,742 Otros Pasivos 144,725 141,084
TOTAL PASIVO 2,150,807 1,798,740
TOTAL PATRIMONIO 3,115,710 3,337,791
Capital suscrito y pagado 11 1"
Prima en colocacion de acciones 2 2
Reservas 988,655 901,304
Resultados de ejercicios anteriores 1,146,874 1,207,764
Resultados del ejercicio (34,220) 87,352
Superavit por donacion 10,089 10,089
Superdvit por valorizacion 371,211 309,400
Supgrawt.metodo de participacion 50,281 69,448

patrimonial

Revalorizacién del patrimonio 379,875 542,265
Interes Minoritario 202,932 210,156
TOTAL ACTIVO 5,266,517 5,136,531 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 5,266,517 5,136,531

Anterior ( 115 ) Siguiente




Capitulo 3: Estados financieros ) Certificacion del Revisor fiscal | Certificacion del Representante legal | Balance general | Estadodeactividad | Estado deflujos | Estado de cambios en el patrimonio | Indicadores | Notas | Balance consolidado

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

ESta,dOde actiVidad ﬁ nanCiera’ Aﬁotermizr;a;:oadiciembre 31 s
economica, social y ambiental,

/ / INGRESOS OPERACIONALES NETOS 2,171,636 2,172,426
COnSO//dadO COn ﬁ//a/es Costos de Prestacion de Servicios 1,431,569 1,377,884

Depreciacioén, Provisién y Amortizacion Costo 371,072 363,074
A 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2010
de pesos colombianos) Gastos de Administracion 234,299 219,296
Depreciacioén, Provisién y Amortizacion Gasto 105,911 94,123
EXCEDENTE OPERACIONAL 28,785 118,049
INGRESOS NO OPERATIVOS
Financieros 49,825 60,183
Ajuste por diferencia en cambio 81,418 29,385
Otros 43,326 77,665
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 174,569 167,233
GASTOS NO OPERATIVOS
Financieros 83,540 98,340
Ajuste por diferencia en cambio 78,048 30,186
Otros 61,929 41,830
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 223,517 170,356
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS (20,163) 114,926
Provision Impuesto de Renta 6,727 23,481
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (26,890) 91,445
Interés Minoritario 7,330 4,093
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (34,220) 87,352
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Gobierno

corporativo

» Estructura de Gobierno

» Informe de Gobierno corporativo

» Informe especial del grupo empresarial

» Gestion de riesgos y continuidad de negocio
» Seguridad de la informacién

» Reputacién
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Gobierno corporativo

NE estd comprometida con una actuacioén transparente

por parte de sus administradores y directivos, con

el objetivo de construir relaciones de confianza 'y
reciprocidad.

UNE se ha vinculado al mercado publico de valores como
emisora de bonos, situacion que, junto con la naturaleza de
sociedad por acciones, le imprime un sello de responsabilidad
con el mercado publico de valores colombiano, con sus
accionistas, sus empleados y los demas grupos de interés. La
principal herramienta de transparencia de UNE es el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, que tiene como objetivos:

» Compilar el marco de actuacién corporativa de la sociedad,
de tal manera que todos los accionistas, inversionistas,
proveedores, empleados y demas grupos de interés
conozcan las pautas de conducta, politicas y practicas de
gobierno que deben presidir la direccién y administracién
de la misma.

» Asegurar la transparencia en la informacion y el respeto de
los derechos de los accionistas y demas inversionistas.

El c6digo se encuentra publicado en el portal
www.une.cQm.co
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Estructura de gobierno

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

La Asamblea General de Accionistas es el maximo 6rgano
de direccion de UNE.

Delibera con un numero plural de accionistas que
represente, por lo menos, la mitad mas una de las acciones
suscritas. Con excepcion de las que legalmente requieren
mayorias calificadas, las decisiones se toman con la
mayoria de las acciones presentes.

Cada accionista puede emitir tantos votos cuantas acciones

posee, pero todas las decisiones requieren del voto
favorable de un numero plural de accionistas.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el mas alto 6rgano de administracion

de UNE. Esta integrada por siete (7) miembros, sin suplentes,
que son elegidos para periodos de un afo con aplicacién

del cuociente electoral. De ellos, por lo menos tres son
independientes. Para el periodo se conté con cuatro miembros
independientes en la Junta Directiva de la sociedad.

Comités de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta solo con el Comité de Auditoria,
conformado por tres miembros independientes, elegidos por
la misma junta.

Asamblea general de accionistas UNE EPM Telecomunicaciones

Accionistas

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM)
Empresas Varias de Medellin E.S.P. (EEVVM)
Instituto de Deporte y Recreacion (INDER)
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU)
TOTAL

Acciones
4,223.308.00

4,223.312

%) (%)
10,558.270.00 99.9999052876037%
2.50 0.0000236780991%

2.50 0.0000236780991%

2.50 0.0000236780991%

2.50 0.0000236780991%
10,558.280.00 100.0000%
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Presidencia

La administracion de UNE, su

representacién legal y la gestion de los 2
negocios, estan a cargo del presidente,

designado por la Junta Directiva,

removible en cualquier tiempo. Como

representante legal tiene facultades para

celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones

que las establecidas en los estatutos,

todos los actos comprendidos en el objeto 3
social o que se relacionen directamente

con la existencia y funcionamiento de la

sociedad.

Comités internos

Hacen parte del esquema adoptado

por la Junta Directiva los siguientes 4
comités como mecanismos de gobierno,

toma de decisiones y coordinacion.

A través de los comités internos, los

accionistas y los empleados pueden hacer
recomendaciones u ofrecer indicaciones al

6rgano superior de gobierno:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Comité de Direccion
» Aprobar las grandes lineas de accién de UNE.
» Controlar y supervisar el negocio.

Comité de Estrategia

» Revisary recomendar la aprobacion de la
estrategia de la empresa.

» Revisar el avance y resultados obtenidos
del plan estratégico.

Comité Operativo
» Hacer seguimiento de los indicadores del

6

7

8

negocio en los diferentes segmentos de mercado.

» Supervisar el cumplimiento de los servicios

pactados entre las Vicepresidencias de soporte y

las Vicepresidencias de mercados.

Comité de Auditoria

» Aprobary controlar asuntos atinentes al
sistema de Gobierno corporativo de la empresa
y del Sistema de Control interno.

Comité de Riesgos

» Opinary discutir, de manera integral, la
gestion de riesgos y tomar las decisiones
respecto a los riesgos significativos a los que
esté expuesta la empresa y recomendar las
acciones correctivas requeridas.

9

10

Comité de Filiales
» Hacer seguimiento y control de las diferentes
filiales del grupo UNE EPM Telecomunicaciones.

Comité de Experiencia de Clientes

» Proponer acciones para lograr las metas de calidad y
satisfaccion, ademas de controlar los indicadores de
calidad y satisfaccion de los clientes.

Comité de Organizacion y Procesos

» Revisary analizar de manera integral los asuntos
relacionados con la estructura organizacional y la
mejora de los procesos bajo criterios de agilidad,
conveniencia y efectividad.

Comité de Conciliacion

» Estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre
prevencién del dafo antijuridico y defensa de
los intereses de la entidad, y fijar las directrices
institucionales de manejo de las conciliaciones.

Comité de Seguridad

» Aprobar la planeacién y verificar la ejecucion de la
seguridad de la informacién, seguridad fisica y el control
de fraudes, con el fin de tomar las decisiones necesarias
de acuerdo con los resultados presentados.
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1 1 Comité de Contratacion
» Analizar la informacion presentada por Procedimientos para resolver los conflictos de interés

las Vicepresidencias o areas de staff Las diferencias que ocurran entre los asociados o entre

encargadas de la gestion de los procesos de uno de cualquiera de estos y la sociedad, con motivo

contratacion, cuya cuantia corresponda a la del contrato social, y que no puedan ser solucionadas

competencia del presidente de la sociedad y directamente por las partes, se resolveran por un tribunal

recomendar la procedencia de la misma. de arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro
de conciliacion y arbitraje de la Camara de Comercio de
Medellin.

1 2 Comité de Gestion Humana
» Revisar, analizar y validar de manera integral
los asuntos relacionados con el desarrollo
del talento y la administracion del personal.

Determinacion de aspectos a fortalecer para que

la Junta Directiva pueda guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
economicos.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva
podra solicitar la opinion de especialistas independientes

1 3 Comité de Comunicaciones en los casos especificos en que lo juzgue conveniente, que
» Asegurar la alineacion de los mensajes seran contratados atendiendo los criterios y las politicas
transmitidos a todos los grupos de interés 'y generales de contratacién de la empresa, y de conformidad
coordinar la comunicacion externa e interna con lo que se establezca en el reglamento interno de la
de la compania. Junta Directiva.

Evaluacion de desempeiio

econémico, ambiental y social metodologia tiene en cuenta, entre otros, la asistencia
La Junta Directiva autoevalua su gestion del periodo a las reuniones, la proactividad de sus miembros, la
anterior, antes de la asamblea de accionistas ordinaria, conformacion y efectivo funcionamiento de los comités
de conformidad con la metodologia que previamente se de junta, y el seguimiento a los avances en materia de

apruebe, a instancias del presidente de la Compania. Dicha  Gobierno corporativo.
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Informe de Gobierno Corporativo

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Informe de la Junta Directiva
y el presidente a la Asamblea
de accionistas de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 14 del
articulo trigésimo cuarto de los estatutos sociales y en el
codigo de Gobierno corporativo, la Junta Directiva y el
presidente de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. presentan
a la Asamblea general de accionistas el informe sobre
cumplimiento de las medidas y practicas de Gobierno
corporativo, durante el periodo comprendido entre enero
1°y diciembre 31 de 2011.

El presente informe se refiere a:

1 El cumplimiento del c6digo de Gobierno
corporativo.

2 Resumen de los resultados de la auditoria
interna al Gobierno corporativo UNE.

3 Hechos relevantes durante 2011 en relacién
con el Gobierno corporativo de la sociedad.

1. Cumplimiento del codigo de Gobierno corporativo

A continuacién nos referiremos a las principales practicas
corporativas que reflejan el grado de cumplimiento del
codigo:

» Con la adhesién al Pacto Global el 3 de septiembre de
2010, la Compafiia implemento diferentes practicas de
buen gobierno tendientes a dar mayor participacién
y preponderancia a los diferentes publicos de interés.
Es asi como en el capitulo de Sostenibilidad de este
informe, se detallan las acciones emprendidas con cada
grupo de interés.

» Enlo concerniente a los érganos sociales, como
la Asamblea de accionistas y Junta Directiva, se
han seguido los lineamientos establecidos en los
estatutos, en el cédigo de Gobierno corporativo
y en los reglamentos internos que regulan dichos
organos, particularmente en cuanto a la convocatoria,
quorum, envio de informacion, orden del dia,
elaboracién de actas y demas aspectos relevantes
para el buen gobierno de la sociedad. Durante el
ano 2011 se realizaron dos Asambleas de accionistas,
una ordinaria y otra extraordinaria. En la primera se
ratificé la Junta Directiva que venia del afio anterior,
y en la extraordinaria se aprobé la fusién de UNE EPM
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Telecomunicaciones S.A. con UNE EPM Bogota S.A.
Respecto de la Junta Directiva, se realizaron catorce
reuniones, doce ordinarias y dos extraordinarias. Todo lo
acontecido en las reuniones esta registrado en las actas
gue se encuentran archivadas en libros, documentadas
de forma enumerada y consecutiva, firmadas por el
presidente y el secretario de la junta y cada hoja cuenta
con el sello de la Cdmara de Comercio de Medellin para
Antioquia.

Las actuaciones de la administraciéon se han tomado
dentro de un marco de respeto por los derechos de los
accionistas e inversionistas, a quienes se ha dado un
trato igualitario y de transparencia en la gestion.

Las decisiones relevantes de la Junta Directiva y demas
organos fueron publicadas como informacién relevante,
de conformidad con el procedimiento contemplado

en laleyy en el capitulo de informacién del cédigo de
Gobierno corporativo de la sociedad. Para estos efectos,
actla como oficial de cumplimiento el subdirector de
Gestiodn de capitales.

La informacion destacada de la Compafiia fue publicada
en la pagina web de la sociedad, en el vinculo de
informacién para inversionistas. Se publicaron, entre
otros, el informe de gestion, estados financieros

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

e informe del revisor fiscal, cédigo de Gobierno
corporativo, encuesta Cédigo Pais y las hojas de vida

de los miembros de la Junta Directiva, presidente y
director de Auditoria interna. De manera adicional, se
atendieron las inquietudes que fueron formuladas al
buzén denominado relacionconinversionistas@une.com.
co, el cual pretende mantener mas canales de relacion
con los inversionistas actuales y potenciales de la
Compainia, propendiendo por brindar informacién
oportuna y ratificar nuestro interés de transparencia y
buen gobierno.

De igual forma, la Comparia mantuvo a disposicidn

de sus tenedores de bonos toda la informacién
concerniente al proceso de fusion con la filial EPM
Bogota S.A., de tal manera que en septiembre 'y
octubre de 2011 los respectivos tenedores de bonos de
UNE EPM Bogotad S.A. y UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. aprobaron el mencionado proceso de fusién en
tramite.

La encuesta Cédigo Pais se diligencié dentro de los
plazos limite establecidos por la Superintendencia

Financiera; asimismo se atendieron las inquietudes
que sobre este cuestionario realizaron potenciales

inversionistas de la sociedad.

» Se atendieron las inquietudes de

Las decisiones
relevantes de la
Junta Directivay
demds drganos
fueron publicadas
como informacion
relevante, de
conformidad con
el procedimiento
contemplado en
[a ley.

diferentes inversionistas respecto
de aspectos puntuales relativos al
codigo de Gobierno corporativo.

Se dio aplicacion a la circular interna
No. 28, la cual define el procedimiento
al interior de la compafiia que permite
dar estricto cumplimiento a la
normatividad de la Superintendencia
Financiera en materia de informacion
relevante, asi como ratificar

nuestro compromiso de suministrar
informacién al mercado en forma veraz, clara, oportunay
suficiente, segun lo sefala la norma.

La sociedad cuenta con un comité de auditoria cuyas

reglas de funcionamiento fueron actualizadas

mediante directiva No. 15 de enero 25 de 2011,

expedida por la Junta directiva. Durante

el afno 2011 el comité de auditoria se \ ’
reunié en siete ocasiones; los temas que

concentraron su atencién fueron: \

» Informes de evaluaciones realizados por
la direccidn de Auditoria interna y la Revisoria
fiscal.
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» Informe de Gobierno corporativo.

Consideracién de los estados financieros.

» Informes de gestion y plan de trabajo de la direccién
de Auditoria Interna.

» Informe de seguimiento al avance de los planes de
mejoramiento.

» Informe de gestion tributaria.

Informes de la Contraloria General de Medellin.

» Estados financieros de propdsito especial.

v

v

» No se presentaron durante el afio 2011 situaciones
manifiestas de conflicto de intereses, las cuales en
caso dado, se someterian al mecanismo de resoluciéon
de los mismos sefalado en el articulo 50 de los
estatutos sociales.

2. Resumen de los resultados de la auditoria interna
al Gobierno corporativo UNE

En cumplimiento de lo establecido en el c6digo

de Gobierno corporativo, la direccion de Auditoria
interna realizé la evaluacién al estado y cumplimiento
de las practicas de gobierno corporativo durante el
ano 2011.

La metodologia de evaluacion se fundamenté en
la revision de los documentos oficiales que dan

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

cuenta del cumplimiento de las practicas establecidas
en el cédigo y en la verificacién de las acciones que
se desprenden de su cumplimiento, el resultado de la

evaluacién del cumplimiento de las practicas del Cédigo

Pais y los resultados de la evaluacidn de las politicas y
mecanismos de transparencia en empresas de servicios
publicos realizada por la Corporaciéon Transparencia por
Colombia.

El informe final de dicha evaluacién sefala que:

“De acuerdo con la revision de las prdcticas de Gobierno
corporativo para el periodo 2011, se concluye que la
empresa ha cumplido con el objetivo de compilar el marco
de actuacion corporativa de la sociedad; ha hecho esfuerzos
para que los accionistas e inversionistas conozcan las
pautas de conducta, politicas y prdcticas de gobierno que
deben presidir la direccién y administracién de la misma y
ha desarrollado actividades que la conducen a asegurar la
transparencia en la informacion y el respeto de los derechos
de los accionistas y demds inversionistas”.

No obstante, el mismo informe presenta recomendaciones
gue de ser tenidas en cuenta por parte de la administracion

y la Junta Directiva, ayudarian a afianzar el Gobierno
corporativo de la empresa en el marco de lo exigido por
la ley y los lineamientos establecidos por los duefos.

La direccion
de Auditoria
Las recomendaciones presentadas interna realizo
corresponden a los siguientes temas: la evaluacion
alestadoy
» Se aconseja definir planes cumplimiento
de mejoramiento a las de las practicas
recomendaciones propuestas en la de 9°bie'm°
auditoria de Gobierno corporativo corporativo
y presentarlas a la Junta Directiva durante el afio
para su aprobacion, y al comité de 2011.
auditoria para su seguimiento.
» En el manejo de conflicto de intereses
y codigo de ética: actualizar el coédigo
de buen Gobierno con una descripcién mas
detallada de las situaciones relacionadas con el
tema y establecer un mecanismo que permita
realizar seguimiento a situaciones detectadas al
respecto.
» Implementar el modelo de gestion ética

basados en las recomendaciones de
Transparencia por Colombia. El modelo
debe incluir el procedimiento de actuacion
en caso de que un funcionario se encuentre
en conflicto de intereses, las instancias en
donde se decide sobre ese conflicto y los
mecanismos para facilitar la denuncia a las

\}/
NP, \‘/
\l/

i
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faltas relacionadas con Gobierno corporativo, ética,
entre otros.

En el manejo de conflicto de intereses de la Junta
Directiva: establecer un mecanismo que permita
garantizar que las decisiones que son tomadas en la
Junta estan libres de ellos. Asi mismo definir el modo de
actuacion en caso de que se presente esta situacion.

Respecto de las funciones del comité de auditoria:
implementar algunas que se encuentran especificadas o
actualizar la directiva que las relaciona.

Presentar los resultados de la encuesta Cédigo Pais al
comité de auditoria y/o la Junta Directiva.

Respecto de la gestion de Gobierno corporativo, definir
este rol organizacional con el fin de garantizar que las
oportunidades de mejora aqui propuestas sean llevadas

a feliz término y que su efectividad se vea reflejada en la
buena acogida por parte de los grupos de interés, quienes
cada vez demandan mayores esfuerzos en este sentido.

Implementar programas de capacitacién e induccion
sobre las practicas contenidas en el codigo de
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Gobierno corporativo, e implementar mecanismos
de verificacion orientados a medir el nivel de
conocimiento y aplicacién de dichas practicas.

Definir e implementar la politica general de suministro
de informacién y comunicacion, especificando qué
tipo de informacién es confidencial y cudl es de
caracter publico.

Actualizar la informacién contenida en el vinculo de
preguntas frecuentes de la pagina Web de la Empresa.

Publicar en la pagina Web la hoja de vida de los
representantes legales suplentes.

Publicar la politica en la pagina Web sobre la
remuneracion para el representante legal, el
revisor fiscal, los asesores externos y las auditorias
especializadas, o considerar actualizar el codigo
retirando esta practica.

Publicar la politica en la pagina Web de la empresa
sobre previsiones internas para la resolucién de
conflictos o considerar actualizar el cédigo retirando
esta practica.

No se presentd
ninguna reclamacion
con relacion al
cumplimiento del
cddigo de buen
Gobierno a través de los
mecanismos dispuestos
por la Compafia para
los grupos de interés en
general.

» Publicar los lineamientos generales
para la gestidn de los riesgos en
la pagina Web de la empresa en el
vinculo del inversionista.

» Actualizar en la pagina Web de la
empresa las directivas vigentes en
materia de contratacién (6 y 14).

» Actualizar el reglamento de Junta
Directiva en cuanto al nombre del
comité de auditoria, especificando
que este no es un comité de
Gobierno corporativo.

» Actualizar las practicas que lo requieren por cambios en
la normatividad y en la estructura organizacional, en los
mecanismos de gobierno y los procesos de la empresa.

» Actualizar la razén social de la Compafia en el cédigo
de Gobierno de la misma.

Finalmente, es de anotar que durante el periodo
no se presentd ninguna reclamacion con relacion
al cumplimiento del cédigo de buen Gobierno a
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través de los mecanismos dispuestos por la Compania para los
accionistas, inversionistas y publico en general.

3. Hechos relevantes durante 2011 en relacion
con el Gobierno corporativo de la sociedad

1. Trabajo de un grupo interdisciplinario liderado por la gerencia de
Desarrollo Corporativo.

Durante el ultimo trimestre de 2011 se creé un grupo
interdisciplinario liderado por la gerencia de Desarrollo
Corporativo, a fin de realizar un diagnostico de la situacion
del cédigo de Gobierno corporativo dentro de la empresa
y se avanzd en el andlisis del codigo vigente frente al
escenario actual y en comparacioén con otros cédigos

de otras empresas y las mejores practicas propuestas

por distintos organismos internacionales. A la fecha de
entrega de este informe el grupo de trabajo se encontraba
en la etapa de elaboracién final del entregable para ser
presentado al comité directivo

Como resultado de esta labor conjunta, se espera, bajo
las orientaciones de la nueva administracion, continuar

con una segunda etapa de actualizacién del actual
cédigo y de la inclusidon de mejores practicas
adecuadas a nuestro entorno.

2. Informe de evaluacién de Transparencia por Colombia
(afo evaluado: 2010, informe entregado en el afio 2011)

Por tercer ano consecutivo, UNE participé

en la medicién de politicas y mecanismos de
transparencia empresarial en empresas de servicios
publicos, iniciativa que lidera Transparencia por
Colombia’.

De los resultados alcanzados, se concluyo que

UNE viene implementando de manera adecuada y
oportuna las herramientas idéneas para promover
practicas de transparencia en su gestion empresarial
y se esfuerza por identificar y prevenir riesgos de
corrupcién en su entorno de negocios.

Asi mismo, senalé que ha venido recogiendo e
implementando algunas de las recomendaciones
que se realizan anualmente en el marco de este

1. Transparencia por Colombia es una organizacién sin dnimo de lucro creada en 1998, cuya misién es “liderar desde la sociedad civil la lucha
integral contra la corrupcion y por la transparencia, en lo publico y en lo privado, para promover una ciudadania activa, fortalecer las
instituciones y consolidar nuestra democracia” En nuestro pais esta organizacion es el Capitulo Nacional de Transparencia Internacional -Tl-,
la Organizacion No Gubernamental lider en el mundo en la lucha contra la corrupcién, que trabaja en mas de 90 paises.
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UNE-Indicador de transparencia
empresarial 2009-2011

Apertura Dialogo
2010:80 2010:82
2009:68 0 0 2009:75

2011:88 2011:89

0 Total: 88.64

2010:82
2009:73

» >

2011:82 2011:95

Reglas claras Control
2010:71 2010:95
2009: 53 2009:95
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proyecto y aun tiene unas tareas a mediano y largo plazo
que debe asumir para consolidar estos estandares y
practicas de transparencia, como una empresa publica en
el sector de las TIC.

Para esta medicion, UNE alcanzé una calificacion de
88,64/100 puntos, logrando un incremento superior

a los 15 puntos durante estos tres afios de aplicacién

de la medicién en la Compania. Los resultados revelan
resultados significativos especialmente en el componente
de “reglas claras” con 29 puntos y 20 puntos en “apertura
informativa” El componente de “didlogo”, que fue evaluado
con 75 puntos en la primera mediciéon, increment6 14
puntos su calificacion, y el de “control” se mantuvo en el
grado de desarrollo de 95/100.

El resultado obtenido por UNE en la medicién 2011 hizo
que la Empresa se ubicara, una vez mas, dentro del ranking
de las 10 empresas con mejores puntajes en la medicién de
transparencia y ética de Transparencia por Colombia.
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Estos resultados son satisfactorios ya que indican que la
Empresa ha alcanzado un grado de desarrollo sobresaliente
en sus politicas, mecanismos y practicas de transparencia,
pero se insiste en que la tarea no esta concluida en esta
medicion.

Aspectos evaluados:

1. Apertura informativa: en este componente UNE ha
mostrado una mejora de ocho (8) puntos que ubican

su calificaciéon de 80 a 88/100, levemente superior al
promedio, incrementado por el grupo de empresas
medidas en el 2011. Durante el primer semestre del 2011
se tuvo acceso a través de la pagina Web de informacion
relevante sobre la gestion empresarial de la compania,
especialmente consignada en su Informe de Sostenibilidad
elaborado con base en los lineamientos de metodologia
GRI. El resto de la informacién para la evaluacion fue
requerida directamente a la empresay parte de ella
suministrada para su analisis, a excepcion de la informacion
de cardcter confidencial.

Transparencia por Colombia recomendd en este aspecto:
» Hacer explicita su politica de confidencialidad,

precisando en ella los lineamientos generales de cara a
la normativa nacional e institucionalizando los procesos

y procedimientos para la identificacion y tratamiento de
la misma.

» Continuar brindando a sus grupos de interés
informacién oportuna, verazy clara, a través de sus
diversos canales de comunicacion.

» Continuar con sus programas y estrategias para
organizar y brindar mayor transparencia a su
relaciéon con proveedores y contratistas, sobre todo
aproximandose al desarrollo de proveedores.

» Hacer mas evidentes las estrategias que implementara
en los préximos anos para lograr que la politica integral,
de cara a proveedores-contratistas, sea coherente con
sus practicas de Gobierno corporativo.

» Enriquecer su informe de sostenibilidad con las opiniones
de los grupos de interés haciendo mas explicitas sus
necesidades y opiniones, ademas de avanzar a una
evaluacion de su informe por un ente externo.

2. Didlogo: este es uno de los componentes que desde
su primera medicién present6 un grado de desarrollo
satisfactorio. UNE continu6 implementado nuevas
estrategias que le permiten mejores relaciones de
confianza con este grupo de interés estratégico y
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obtuvo un puntaje de 89/100, 7 puntos por encima de

la calificacion obtenida en la medicién anterior. Esta
variacion significativa se debe al indicador de existencia y
funcionamiento del sistema de atencidn, que paso6 de 29
a 38/100 puntos. Se resaltan los protocolos de seguridad
que se aplican por el equipo de funcionarios que tiene la
altisima responsabilidad de atender a los clientes en el
“front office”y aquellos que operan para garantizar calidad
en el servicio y la atencién de los clientes en todo el pais.
Se evidenciaron en la visita programas de capacitacién
para todo el personal de la compafia, y en particular al
personal que interactua con los clientes.

Transparencia por Colombia recomendd en este aspecto:
» Seguir comunicando los resultados obtenidos en

nuestros indicadores de satisfaccién de los clientes,
logrando con ello no solo un mayor nivel de retencién
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sino un mensaje positivo de apertura y transparencia.
Se insistid en la recomendacion de afos anteriores
de considerar una difusion de sus indicadores de
satisfacciéon mensuales a través de diversos canales,
especialmente a través de nuestro sitio Web.

» Implementar nuevos canales de comunicacién con
sus grupos de interés, especialmente con sus clientes.
Esto le permitird a la Empresa una mayor interaccion y
cercania con su consumidor mas importante.

» Hacer mas explicitos los indicadores de satisfaccién
y atencion de cara a las acciones de mejora que se
implementan. Particularmente en canales, como la
pagina Web, debe proveerse mayor informacion del
servicio a los clientes.

» Continuar con los programas de capacitacién a las
personas que forman parte de su sistema de atencion.

3. Reglas Claras: en este componente los resultados de

la mediciéon muestran que UNE obtuvo sus mayores
avances con un puntaje de 82/100, 11 puntos por encima
de la calificacion del afio anterior. La empresa mostro

sus buenas practicas en temas éticos y de Gobierno
corporativo. En el subcomponente de ética obtuvo 35

de los 50 puntos posibles, 7 puntos por encima de la

calificacion del afo anterior, y 47.5/50
puntos en el subcomponente de
Gobierno corporativo, 4.5 puntos por
encima de la calificacion en 2010.
Esto significa que se encontré en

un grado de desarrollo significativo,
pero con importantes retos a la

luz de estandares internacionales
gue se siguen en la medicién de
transparencia.

La empresa informd
queen 2010 se

hizo un proceso

de sensibilizacion

y difusion de los
valores corporativos,
que consistid en
propiciar espacios
para la asimilacion
de los mismos a
través de la ejecucion
de 155 talleres
presenciales.

Etica Empresarial: los valores
corporativos de UNE son foco al
cliente, agilidad, responsabilidad social empresarial,
innovacién, trabajo en equipo y orientacion a resultados,
que si bien estan documentados en el c6digo de buen
Gobierno corporativo, ain no reposan en un documento
ético o codigo.

La empresa informé que en 2010 se hizo un proceso de
sensibilizacion y difusidn de los valores corporativos,

gue consistio en propiciar espacios para la asimilacion

de los mismos a través de la ejecucién de 155 talleres
presenciales. Asi mismo, se desarrollaron acciones que
buscaban que proveedores y contratistas conocieran y
respetaran dicho consenso sobre el comportamiento ético
de la Empresa y sus colaboradores.
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En el subcomponente de Gobierno corporativo se evidencioé
gue UNE llevé a cabo en 2010 la evaluacion de sus miembros
de Junta Directiva, como también se destacé que hubiera
dado a conocer a sus grupos de interés resultados de esta
evaluacion a través de su informe de gestion y sostenibilidad.

Gobierno corporativo: en este subcomponente, UNE
obtuvo una calificacién de 47.5/50 puntos, muy cerca

del estandar que se sigue en esta medicidn. La Empresa
revela en su informe de gestién y sostenibilidad 2010, que
la metodologia aplicada consistié en “la revisidon de los
documentos oficiales que dan cuenta del cumplimiento de
las précticas establecidas en el cédigo y en la verificacion
de las acciones que se desprenden del cumplimiento

de dichas practicas, el resultado de la evaluacion del
cumplimiento de las practicas del Cédigo Pais y los
resultados de la evaluacion de las politicas y mecanismos
de transparencia en empresas de servicios publicos
realizados por la Corporacion Transparencia por Colombia.

Transparencia por Colombia recomendé en este aspecto:
» Fortalecer la instancia de reporte y consulta sobre quien

recaiga hacer seguimiento de todos los temas éticos de la
empresa.

» Trabajar de manera mas puntual en establecer las
pautas éticas a seguir con cada uno de sus grupos de
interés.

» Adoptar su politica anticorrupcién o antisoborno, como
también fortalecer conceptos, instancias y practicas
relacionadas con “conflictos de interés”, haciéndola
extensiva a conductas mas alla del ejercicio de sus
funciones, ya que las situaciones de conflicto pueden
darse en desarrollo de otros comportamientos de los
empleados y directivos de la organizacion.

» Articular el andlisis de riesgos de sus unidades de negocio
respecto a la corrupcién, a su gestién ética en el marco de
la revision y actualizacién anual del instrumento.

» Ir mas alld de la validacién de los resultados obtenidos
por la empresa en la evaluaciéon anual de gobierno
corporativo en la Encuesta Codigo Pais y de la
verificacion de algunos otros documentos oficiales
al respecto. Es necesario que UNE se refiera a su
evaluacién con base en experiencias puntuales
relacionadas con el cumplimiento de deberes
por parte de los miembros de la Junta Directiva,
entre otros.
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» Revelar los resultados de la evaluacién a sus miembros
de Junta Directiva de manera mas puntual y disponer de
planes de mejoramiento.

» Mantener activo un sistema de monitoreo para medir
el desempeno de los ejecutivos de la Compaiiia, acorde
con el sistema de remuneracion.

» Abordar con mayor profundidad el conflicto de
interés, considerando incluso optar por una politica
independiente que refuerce lo previsto en el cédigo de
Gobierno corporativo.

» Publicar con mayor detalle el cumplimiento de sus
practicas de Gobierno corporativo, ratificando una
vez mas su compromiso de un Gobierno corporativo
articulado con su propésito de negocios sostenibles y
transparentes.

4. Control: otro de los componentes que describen la
transparencia empresarial es el control, que en esta
medicién consideré tres grandes indicadores, a saber:
los controles legales, los controles voluntarios y la
promociéon del control social, que también es voluntario,
pero que se incorpora desde el marco de la ciudadania
corporativa.
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La empresa UNE mantiene su calificacion de 95/100 puntos
indicando un grado de desarrollo sobresaliente de sus
controles, tanto legales como voluntarios.

Frente a este componente hay varios aspectos a destacar,
entre ellos, en el 2010 conto con el 75% de las practicas
establecidas para mitigar el impacto de los riesgos en

sus operaciones. Ademas de la gestién de la Empresa,

el concepto del revisor fiscal fue limpio, ya que la
contabilidad se llevé de acuerdo con lo establecido por
las normas legales. Se encontré que las operaciones
registradas en los libros y los actos de los administradores
se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de accionistas y de la Junta Directiva; existen
las medidas adecuadas de auditoria interna y existe
concordancia entre los estados financieros y el informe de
gestién presentado por la administracion.

En lo referente a la adopcién de controles voluntarios,
especialmente a la promocién del ejercicio del control
social, se destaca el trabajo arduo que viene haciendo la
Empresa en el tema de prevencion del fraude, a través

de acciones de concientizacién del usuario sobre el uso
adecuado y oportuno de las diferentes tecnologias de la
informacién, especificamente del servicio de internet, con
campanas como Internet seguro para ninos.

Una vez mas se invit6 a la Empresa
a mantener y elevar los estandares
de transparencia en los negocios,
con un compromiso de construir
lo publico, invitar a los ciudadanos
a cuidar y exigir a los empresarios
no solo servicios que aporten a

su bienestar y calidad de vida,
sino desarrollo y prosperidad con
equidad.

Medellin, marzo de 2012.
Junta Directiva y Presidente
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

La empresa UNE
mantiene su
calificacion de
95/100 puntos
indicando un
grado de desarrollo
sobresaliente de
sus controles,
tanto legales como
voluntarios.
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No. DE CONTRATO

Informe especial del grupo empresarial

Nombre/objeto

Valor

Duracion

No tiene numeracion

Prestar servicios de atencién a clientes y de soporte a los canales de venta de Colombia Mévil, lo cual
comprende el servicio de atencion en linea, el servicio de resolucion de problemas, el servicio de atencién
fuera de linea; el servicio de activacion y suscripcion, el servicio de retencidn, el servicio de recordacién de
pago y acuerdo de pago; el servicio de telemarketing (CRM) y fidelizacion del servicio de soporte técnicoy el
servicio de soporte a canales de venta.

Indeterminado

para efectos de pdlizas y
pago impuesto de timbre
$14,000,000,000.

Este contrato inici6 el 08 de
septiembre de 2003 y con las
prérrogas va hasta el 07 de
mayo de 2012.

CC-31-2005 para EMTELCO
y CT -EPMB-2005-4 -
UNE EPM BOGOTA S.A.

Prestar a EL CLIENTE por sus propios medios o con los de terceros, con plena autonomia técnica, financiera,
administrativa y directiva los servicios de Contact Center, los cuales se concretan en la prestacion de los
servicios de: IVR seguin se define en el anexo 2 del presente contrato; operadora de entrada, operadora

de salida y los demas servicios de telecomunicaciones que se requieran para la prestacion de los servicios
ofrecidos en favor de EPM Bogotd, con la finalidad, entre otras, de operar y/o administrar y/o suministrar
servicios en desarrollo de su objeto social, conforme a lo estipulado en el presente contrato y sus anexos,
incluyendo la participacién del recurso humano de agentes y supervisores debidamente calificados para el
manejo de la plataforma tecnoldgica, asi como las instalaciones de soporte de operacion.

El valor del presente contrato

es de cuantia indeterminada.
Solamente y para efectos de
constitucion de la garantia el
valor del presente contrato se
estima en una cuantia de CINCO
MIL CUARENTA MILLONES DE
PESOS ($5,040,000,000). Las
polizas deberan ser reajustadas
por EL OPERADOR anualmente
de acuerdo con el reajuste de
precios. En todo caso el valor
mensual del contrato sera el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios unitarios ofrecidos por EL
OPERADOR y aceptados por EL
CLIENTE.

Este contrato se cedié a UNE
EPM Telecomunicaciones
mediante el “documento de
cesion de parte contractual

de UNE EPM BOGOTA

S.A.y afavor de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. dentro
de los contratos ct- epmb-2005-
4" a partir del 03 de enero de
2011.

Este contrato inicié 02 de enero
de 2005y con las prérrogas
finalizé el 02 de enero de 2012.

N° CC-017-073 para EMTELCO

No. 7706 para EDATEL

EL OPERADOR se obliga a prestar a EDATEL por sus propios medios o con los de terceros, los servicios de
Contact Center en favor de EDATEL.

El valor de este contrato es
indeterminado, cuyo valor final es
el que resulte de la sumatoria de los
valores mensuales efectivamente
pagados de acuerdo a los precios
establecidos en el ANEXO N° 2
“PRECIOS" de este contrato.
Igualmente EDATEL pagara los
servicios pactados de acuerdo ala
implementacién del proyecto, el
cual estd previsto por fases seguin el
cronograma establecido en el ANEXO
N°3“CRONOGRAMA

Treinta y seis (36) meses
contados a partir de la firma del
acta de Inicio, salvo que el valor
del contrato se agote antes, en
cuyo caso sera inferior.

Este contrato inicio en octubre
de 2003 y con las prorrogas
finaliza el 30 de abril de 2012.
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No. DE CONTRATO

Nombre/objeto

Valor

Duracion

Acta de ejecucién No. 27

al Contrato de Colaboracion
Empresarial. No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Representacién legal de la sociedad a través de un funcionario de UNE en calidad de encargado.

Finaliza el 30 de junio de 2012.

Acta de ejecucién No. 29

al Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

EMTELCO se compromete con UNE EPM Telecomunicaciones a soportar los servicios de outsourcing de

UNE EPM Telecomunicaciones en esta linea de negocio, el cual comprende, entre otros, la operacién en los
procesos administrativos, ofimaticos, telematicos, telecomunicaciones y de administracién de la informacién
en diferentes sectores, para lo cual se cuenta con los recursos especializados y calificados con las habilidades
y competencias requeridas para gestionar estos servicios que soporta en sitio y/o desde la sede de EMTELCO
y/o la sede de los clientes de outsourcing de UNE EPM Telecomunicaciones, o donde este ultimo le indique.

El valor del contrato con las
adiciones esta en la suma de
$24,468,414,897 sin incluir IVA.

Este contrato inici6 en
septiembre de 2007 y finaliza
con las prorrogas el 31 de
marzo de 2012.

Contrato No. CT-2011-000543
— EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN.

Prestacion de los servicios de Contact Center para soportar los procesos de pre-venta, venta, postventa,
telemercadeo, cobranzas, y actualizacion de bases de datos, del portafolio de productos y servicios prestados
y/o comercializados por LAS EMPRESAS".

El valor estimado de este contrato
asciende a $22,882,540,986 sin
incluir IVA, a precios reajustables
de acuerdo con lo establecido
en el pliego de condiciones. El
valor real del contrato sera el
que resulte de la sumatoria de
las diferentes actas mensuales
de liquidacion de las actividades
de Contact Center desarrolladas
durante el plazo de ejecucién del
contrato.

El plazo de ejecucion del
contrato es de 3 afos contados
a partir de la fecha que se
sefiale en la orden de inicio. El
contrato podra renovarse hasta
por 2 periodos de 3 afos, previo
acuerdo entre las partes.

Este contrato inici6 el 15 de
septiembre de 2011 y termina el
14 de septiembre de 2014.

Acta de ejecucién No. 35

al Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

EMTELCO se obliga para con UNE EPM Telecomunicaciones a prestarle los servicios de soporte especializado

de tercer nivel prepago, trafico AZ, y trafico propio, a través de su personal con enfoque en el cliente y previo
cumplimiento de los perfiles que sobre el particular indique UNE EPM Telecomunicaciones, con los equipos y
en las instalaciones de UNE EPM Telecomunicaciones.

El valor del contrato es
indeterminado, con un valor
mensual: $21,449,973 sin incluir
IVA.

Plazo: 9 meses y serd
prorrogado en periodos de

un afo contados a partir del
02 de abril de 2009 y sera
prorrogado por periodos de
un ano, contados a partir del
01 de enero 2010, en caso en
que ninguna parte notifique a
la otra con una antelacién no
inferior a 30 dias su intencién
de terminarla. Inicio el 2 de abril
de 2009y con las prérrogas

va hasta el 31 de diciembre de
2012.
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No. DE CONTRATO

Nombre/objeto

Valor

Duracion

Convenio interadministrativo
— EMPRESAS DE ENERGIA DEL
QUINDIO - EDEQ.

EMTELCO se obliga a prestar a EDEQ por sus propios medios o con los de terceros, con plena autonomia
técnica, financiera, administrativa y directiva los servicios de contact center, los cuales se concretan en
la atencidn de llamadas entrantes y salientes, para soportar los procesos de preventa, venta, postventa,
telemercadeo, cobranzas, y actualizacién de bases de datos.

El valor del presente contrato se
fija en la suma $445,196,430 sin
incluir IVA. En todo caso el valor
mensual del contrato serd el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO y
aceptados por EDEQ, descritos en
el anexo No. 2 Precios.

Valor de la adicién del otrosi No. 1:

$533,745,405, incluido IVA.
Valor total del contrato:
$978,941,835, incluido IVA.

El término de duracién del
contrato sera de dieciocho

(18) meses, contados a partir
de la suscripcion del acta de
inicio del servicio. El contrato
terminard anticipadamente si
antes del vencimiento del plazo
sefalado llegare a agotarse el
valor total del mismo.

Este contrato inicié el 01 de
mayo de 2009 y con la prérroga
va hasta el 30 de abril de 2012.

CQ-065-2010 - AGUAS
NACIONALES EPM S.A. ESP.

EL CONTRATISTA, por medio del presente contrato se compromete para con el CONTRATANTE por sus propios
medios o con los de terceros, con plena autonomia técnica, financiera, administrativa y directiva, a realizar la
prestacion de servicios Contact Center, los cuales se concretan en los servicios de operadora de salida y asesor
virtual (IVR) para la gestion de cobranzas de recordacién de las fechas de pago y monto de la deuda a los
clientes o usuarios finales del CONTRATANTE.

Valor inicial $ 27,932,457 IVA
incluido.

Doce (12) meses contados a
partir de la firma del acta de
iniciacién del contrato.

El acta de inicio 28 de abril de
2011.

Este contrato termina el 27 de
abril de 2012.

Actualmente suspendido en
virtud del acta de suspension de
labores: el 30 de diciembre se
suscribe el acta de suspension
de labores que suspende la
ejecucién del contrato por 2
meses.
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No. DE CONTRATO

Nombre/objeto

Valor

Duracion

Contrato de prestacion de
servicios de cobranza telefénica

suscrito entre EPM BOGOTA S.A.

Y EMTELCO S.A. CONTRATO No
CT-EPMB-2009-106

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios, de parte del CONTRATISTA al
CONTRATANTE, de operadora de salida y de entrada para gestion de cobranza telefénica, suministrando la
infraestructura tecnoldgica, fisica y de personal necesaria para adelantar las campanias telefénicas mensuales
y en general todas las actividades conexas con la gestion de cobro telefénico.

El presente contrato es de cuantia
indeterminada pero determinable.
El valor total sera el que resulte

de multiplicar el valor del minuto
productivo segun el porcentaje de
cumplimiento o incumplimiento
de las metas establecidas en la
tabla de honorarios, que se anexa
para que forme parte integral

del presente contrato, por el
numero de minutos invertidos en
la campaia mensual de gestion
de cobranza para los grupos
asignados por EPM BOGOTA.

Los servicios objeto del
presente contrato se prestaran
por el término de dos (2)

anos contado a partir del
perfeccionamiento del
presente contrato. Se entiende
perfeccionado en la fecha en
que quede firmado por ambas
partes. El presente contrato
podra ser prorrogado por
mutuo acuerdo, para el efecto,
las partes deberan suscribir un
OTROSI en dicho sentido antes
de su vencimiento.

Este contrato inicié el 30 de
noviembre de 2009, y en virtud
de las prérrogas se termina el
29 de noviembre de 2012.

Este contrato se cede a UNE
EPM Telecomunicaciones a
partir del 01 de enero de 2012.

Acta de ejecucion No. 36

al contrato de colaboracién
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A.y EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES ofrecera a sus clientes Corporativos y Pymes como parte integral de

su portafolio y bajo la marca “UNE” los servicios de Contact Center de EMTELCO, para lo cual EMTELCO se
compromete con UNE EPM TELECOMUNICACIONES a proveer y soportar la prestacion de dichos servicios.
Paragrafo: Para cada requerimiento de los servicios de CC por parte de los clientes, las partes suscribirdn una
orden de compra o servicio parte integral de la presente acta de ejecucién, en la cual se estableceran todas
las condiciones econémicas, técnica, operativas del servicio requerido u ofrecido a cada cliente corporativo y
Pymes.

A la fecha no se ha ejecutado servicio contra esta acta.

El valor de la presente acta de
ejecucion es indeterminado pero
determinable segun el valor y el
numero de las érdenes de compra
o de servicio que se expidan para
efectos de prestar los servicios de
Contact Center incluidos en cada
contrato que suscriba UNE EPM
TELECOMUNICACIONES con sus
clientes. La forma de pago serd la
pactada en cada orden de compra
y/o servicios.

La presente acta de ejecucion
estara vigente mientras estén
en ejecucion contratos de
prestacién de servicios de
Contact Center entre UNE EPM
TELECOMUNICACIONES y sus
clientes Corporativos o Pymes.

Es un acta marco no se han
elaborado actas u 6rdenes de
ejecucion de la misma.
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Nombre/objeto

Valor

Duracion

Acta de ejecucion No. 37

al Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

EMTELCO prestara el servicio de cobranzas presencial en las ciudades de Armenia, Bucaramanga, Buga,
Cartagena y Manizales. En igual forma, EMTELCO brindarad a UNE EPM TELECOMUNICACIONES a nivel nacional
el servicio de Back Office para el proceso de gestion de cobranza, conforme a lo definido en el Anexo No. 1
CONDICIONES DEL SERVICIO, parte integral de la presente acta de ejecucion.

El valor de la presente acta de
ejecucion es indeterminado

pero determinable segun el
requerimiento en cada uno de los
servicios conforme a las unidades
de facturacién acordadas.

El plazo de ejecucion sera

de seis (6) meses, contados

a partir de la suscripcion del
acta de inicio, que se prorroga
automaticamente en forma
indefinida por periodos iguales.
acta firmada el 30 de diciembre
de 2009. La ejecucion inicid

el 01 de febrero y con las
prérrogas este contrato va hasta
el 30 de julio de 2012.

Contrato CT-2010-0432 -
EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN

Proceso de contratacién PC-
2010-6055. Contrato CT-2010-
0890 - EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN.

Prestacion de servicios inherentes a los procesos de atencidn de clientes, facturacion, gestion cartera,
educacién al cliente y recaudo con el fin de apoyar la gestién comercial de las EMPRESAS.

(Presenciales)

Prestacion de servicio de llamadas entrantes y salientes para soportar los procesos de Gestién humana y
organizacional de las Empresas Publicas de Medellin y demds servicios complementarios que sean necesarios
para lograr la operatividad del servicio de atencién de llamadas.

$7,180,000,000 sin incluir IVA.

El valor del contrato es de
$499,999,998 mas IVA.

24 meses o inferior si la cuantia
estimada se agota en un tiempo
menor. El contrato se podra
renovar por un periodo maximo
de 12 meses de comun acuerdo
entre las partes.

Este contrato inici6 el 15 de
junio de 2010y finaliza el 14 de
junio de 2012.

Tres anos a partir de la orden
de iniciacion.

Este contrato inici6 el 20 de
septiembre de 2010 y va hasta
el 19 de septiembre de 2013.
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Acta de ejecucion No. 40

al Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencidn y ejecucién de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending)
y actividades de back office y demas servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de
procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos de preventa, venta, posventa,
telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacién de bases de datos del portafolio de
productos y servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados Corporativos de UNE EPM TELCO,
incluyendo la participacién del recurso humano de asesores, supervisores y demds personal requerido por
la operacién, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnoldgica o alguna de sus
funcionalidades.

El valor de la presente acta

de ejecucién es de cuantia
indeterminada, en todo caso,

el valor mensual sera el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO y
aceptados por UNE EPM TELCO,
para cada una de las unidades
de facturacién relacionadas en

el numeral 2.3 del Anexo 1 de la
presente acta de ejecucion.

El acta de ejecucion tendrd

un plazo de veinticuatro (24)
meses y podra prorrogarse

por periodos iguales, previo
acuerdo entre las partes, antes
de su vencimiento, sin variacién
de los precios negociados,
salvo los reajustes por cambio
de vigencia, y bajo las mismas
condiciones contractuales,

de lo cual debera quedar
constancia escrita mediante

la correspondiente acta de
prérroga.

Esta acta inicio el 15 de
septiembre de 2010 y finaliza el
14 de septiembre de 2012.

Acta de ejecucién No. 41

al Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencién y ejecucion de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending)
y actividades de back office y demas servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de
procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos de preventa, venta, posTventa,
telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacién de bases de datos del portafolio de
productos y servicios prestados y/o comercializados por la direccién de crédito y cartera de UNE EPM TELCO,
incluyendo la participacién del recurso humano de asesores, supervisores y demds personal requerido por
la operacién, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnoldgica o alguna de sus
funcionalidades.

El valor de la presente acta

de ejecucién es de cuantia
indeterminada, en todo caso,

el valor mensual sera el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO y
aceptados por UNE EPM TELCO,
para cada una de las unidades
de facturacién relacionadas en

el numeral 2.3 del Anexo 1 de la
presente acta de ejecucion.

El acta de ejecucion tendrd

un plazo de veinticuatro (24)
meses y podra prorrogarse

por periodos iguales, previo
acuerdo entre las partes, antes
de su vencimiento, sin variacion
de los precios negociados,
salvo los reajustes por cambio
de vigencia, y bajo las mismas
condiciones contractuales,

de lo cual debera quedar
constancia escrita mediante

la correspondiente acta de
prérroga.

Esta acta inicio el 15 de
septiembre de 2010 y finaliza el
14 de septiembre de 2012.
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Acta de ejecucién No. 38 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencién y ejecucién de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending)

y actividades de back office y demds servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de
procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos de preventa, venta, posventa,
telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacién de bases de datos del portafolio de
productos y servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados Hogares y Personas de UNE EPM
TELCO, incluyendo la participacién del recurso humano de asesores, supervisores y demds personal requerido
por la operacion, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnolégica o alguna de sus
funcionalidades.

El valor de la presente acta

de ejecucién es de cuantia
indeterminada, en todo caso,

el valor mensual sera el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO

y aceptados por UNE EPM
Telcomunicaciones, para cada una
de las unidades de facturacion
relacionadas en el numeral 2.3 del
Anexo 1 de la presente acta de
ejecucion.

El acta de ejecucion tendrd

un plazo de veinticuatro (24)
meses y podré prorrogarse

por periodos iguales, previo
acuerdo entre las partes, antes
de su vencimiento, sin variacion
de los precios negociados,
salvo los reajustes por cambio
de vigencia, y bajo las mismas
condiciones contractuales,

de lo cual deberd quedar
constancia escrita mediante

la correspondiente acta de
prérroga.

Esta actainicié el 15 de
septiembre de 2010 y finaliza el
14 de septiembre de 2012.

Acta de ejecucién No. 39 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132 entre
EMTELCO S.A.y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencién y ejecucién de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending)
y actividades de back office y demds servicios de apoyo a la operacién en la modalidad de outsourcing

de procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos de preventa, venta,
posventa, telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacion de bases de datos del
portafolio de productos y servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados PyMES de UNE
EPM Telcomunicaciones, incluyendo la participacién del recurso humano de asesores, supervisores y
demas personal requerido por la operaciéon, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma
tecnoldgica o alguna de sus funcionalidades.

El valor de la presente acta

de ejecucién es de cuantia
indeterminada, en todo caso,

el valor mensual sera el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO

y aceptados por UNE EPM
Telcomunicaciones, para cada una
de las unidades de facturacion
relacionadas en el numeral 2.3 del
Anexo 1 de la presente acta de
ejecucion.

El acta de ejecucion tendrd

un plazo de veinticuatro (24)
meses y podra prorrogarse

por periodos iguales, previo
acuerdo entre las partes, antes
de su vencimiento, sin variacion
de los precios negociados,
salvo los reajustes por cambio
de vigencia, y bajo las mismas
condiciones contractuales,

de lo cual debera quedar
constancia escrita mediante

la correspondiente acta de
prérroga.

Esta actainici6 el 15 de
septiembre de 2010 y finaliza el
14 de septiembre de 2012.
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No. DE CONTRATO Nombre/objeto Valor Duracion
Oferta AO 100000.273.10 - Proveer a CHEC una soluciéon completa e integral que permita habilitar los diferentes medios de contacto con El valor del contrato es de cuantia El plazo de ejecucion es de 12
Central Hidroeléctrica de Caldas los clientes o usuarios finales de CHEC para el suministro de informacién, asesoria, y/o activacién de servicios, indeterminada, y su valor real meses contados a partir de la
ventas y cobranzas” corresponderd al nimero de firma del acta de inicio.
minutos productivos por el valor
unitario cotizado y aceptado Este contrato inici6 el 05 de
por CHEC. No obstante lo diciembre de 2011y va hasta el
anterior, para efectos fiscalesy 04 de diciembre de 2012.
presupuestales se estima en la
suma de $407,607,840, mas IVA de
$65,217,254.
El valor del contrato con el otrosi'y
adicion 1 es de $524,776,372 mas
IVA de $83,964,219.
Oferta Boletin telefénico regional Ejecucion de campana Boletin telefénico regional y metropolitano. Valor del contrato con la adicién El plazo total del contrato es
y metropolitano - EMPRESAS $31,500,000 mas IVA. un ano (365) dias contados
PUBLICAS DE MEDELLIN. a partir de la fecha de orden

de inicio que imparten las
EMPRESAS. La campanfa se
iniciara el 04 de febrero del
afno en curso. No obstante,
podra ser prorrogado por dos
periodos iguales o inferiores al
inicialmente pactado, previo
acuerdo entre las partes; o
suspendido, de comun acuerdo
entre las mismas, cuando las
circunstancias lo ameriten.

Este contrato inici6 el 04 de
febrero de 2011 y en virtud de
las prérrogas va hasta el 30 de
junio de 2012.
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Contrato de prestaciéon de
servicios de Contact Center No.
053 de 2011- Empresa Telefénica
de Pereira S.A.

Acta de ejecucion No. 43 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestacion del servicio de contact center y atencion presencial para la atencién de clientes de la empresa de
Pereira, a través del talento humano capacitado para ello, con la infraestructura fisica y tecnolégica de LA

EMPRESA, de conformidad con lo establecido en la propuesta y en los anexos que forman parte integrante del

presente contrato.

Prestacion de servicios de atencion y ejecucion de llamadas entrantes, salientes y mezcladas en la
modalidad de Outsourcing para soportar los procesos de aprovisionamiento (instalaciones) y aseguramiento
(reparaciones) aplicados al portafolio de productos y servicios prestados y/o comercializados por UNE EPM
Telecomunicaciones. Asi como el suministro de la plataforma tecnolégica de Contact Center o alguna de sus
funcionalidades

El valor del contrato es de cuantia
indeterminada. Sin embargo para
efectos presupuestales y para

las garantias se fija el valor en
$4,865,000,000 sin incluir IVA, el
cual es de $778,400,000, para un
total de $5,643,400,000. En todo
caso el valor del contrato serd el que
resulte de multiplicar los servicios
efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO y
aceptados por la EMPRESA.

El valor de la presente

Acta de Ejecucioén es de

cuantia indeterminada, pero
determinable. El valor del acta,
sera el que resulte de multiplicar
los servicios efectivamente
prestados por los precios ofrecidos
por EMTELCO y aceptados por
UNE. En principio el valor del acta
se estima de ($12,540,860,976).

Un afo contado a partir del
Acta de Inicio. Este contrato
inicio el 12 de diciembre de
2011 finalizé el 11 de diciembre
de 2012.

El acta de ejecucion tendra

un plazo de veinticuatro

meses, contados a partir de

la comunicacién de inicio,
enviada por UNE, previo

recibo de la comunicacién de
aceptaciéon y podra prorrogarse
autométicamente, bajo las
mismas condiciones contractuales
salvo la variacién de tarifas que
se reajustaran conforme a lo
consagrado en el paragrafo de la
clausula cuarta.

La presente acta podra renovarse
indefinidamente por periodos
iguales o inferiores al inicialmente
pactado, previo acuerdo entre LAS
PARTES. Cualquiera de las partes
podra con 30 dias de anticipacion
al vencimiento del término inicial
y/o de las prérrogas, comunicar
por escrito a la otra la intencién de
terminar la presente Acta.

El servicio inici6 el 12 de julio de
2011y finaliza el 11 de julio de
2013.
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Acta de ejecucién No. 44 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Acta de ejecucién No. 45 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Prestar el servicio de canales de venta presencial del portafolio de UNE EPM TELECOMUNICACIONES en la
modalidad puerta a puerta en las diferentes plazas del pais en las que UNE EPM TELECOMUNICACIONES
cuenta con operacion comercial.

EMTELCO se compromete con UNE EPM Telecomunicaciones S.A. por sus propios medios o con los de
terceros, con plena autonomia técnica, financiera, administrativa y directiva, a la prestacion de los servicios
presenciales en la modalidad de insourcing en la sede de UNE EPM Telecomunicaciones S.A, con talento
humano capacitado, tendientes a la ejecucion de actividades de back office de verificacion de la facturacion
que por concepto de autoconsumo realiza Empresas Publicas de Medellin a UNE EPM Telecomunicaciones.

El valor de la presente

Acta de Ejecucién es de

cuantia indeterminada, pero
determinable. El valor del acta,
sera el que resulte de multiplicar
los servicios efectivamente
prestados por los precios ofrecidos
por EMTELCO y aceptados por
UNE.

El valor de la presente acta es de
$28,512,008 sin IVA.

El valor del acta, sumado la
adicion del modificatorio No. 1, es
de $80,224,644, sin IVA.

El plazo de ejecucion de cada
Acta sera de cuatro (4) meses.
No obstante, ese plazo podra
prorrogarse por periodos
iguales al plazo inicial y por
un nimero indefinido de
veces, previa evaluacion de las
condiciones del mercado y del
cumplimiento del Contratista.

El servicio inici6 el 23 de junio
de 2011 hasta el 30 de abril de
2012 en razdn de las prérrogas.

EL término de duracién inicial de
la presente acta es de 7 meses.

Inici6 el 01 de junio y termina 31
de diciembre de 2012 en virtud
de las prérrogas.

Acta de ejecucion No. 46 al
Contrato de Colaboracién
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Establecer las condiciones mediante las cuales UNE EPM Telecomunicaciones prestara a EMTELCO los servicios
de DATA CENTER vy la conectividad entre el IDC UNE y la Sede Olaya de EMTELCO.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

El valor de la presente Acta

de Ejecucién es de cuantia
indeterminada, pero determinable
en razén de los servicios
efectivamente prestados;

no obstante lo anterior, el
presupuesto oficial estimado de
la presente acta corresponde

a la suma de CUATRO MIL
DOSCIENTOS SETENTAY

UN MILLONES DOSCIENTOS
VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($4,271,227,659) IVA
incluido. El valor final del Acta
correspondera a los servicios
efectivamente prestados, de
conformidad con las tarifas
aportadas para los servicios de
Colocation y conectividad entre el
IDC UNE y la sede OLAYA.

El plazo de la presente Acta
de Ejecucién es de sesenta
(60) meses contados a partir
del traslado de la totalidad

de los racks que actualmente
tiene EMTELCO en el Centro
de Cémputo de su sede El
Poblado en la ciudad de
Medellin al IDC de UNE EPM
Telecomunicaciones, lo cual
deberd ocurrir a mas tardar el
1 de enero de 2012; el plazo
anteriormente indicado podra
renovarse por periodos iguales
o inferiores, previo acuerdo
entre las partes.
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Acta de ejecucion No. 47 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.A'y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Establecer las condiciones mediante las cuales UNE EPM Telecomunicaciones prestard a EMTELCO los servicios
de conectividad requeridos por este Ultimo para la operacion de su negocio.

El valor de la presente Acta

de Ejecucién es de valor
indeterminado pero determinable
en razén de los servicios
efectivamente prestados;

no obstante lo anterior, el
presupuesto oficial estimado de
la presente acta corresponde

a la suma de MIL TRESCIENTOS
SETENTAY OCHO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA'Y UN MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA

Y CUATRO PESOS M/CTE.
($1,378,581,454, 00) antes

de IVA. El valor final del Acta
correspondera a los servicios
efectivamente prestados, de
conformidad con las tarifas
acordadas para los servicios de la
presente Acta.

El plazo de la presente Acta de
Ejecucién es de doce (12) meses
contados a partir del primero (1)
de noviembre de dos mil once
(2011). El plazo anteriormente
indicado podra prorrogarse por
periodos iguales o inferiores,
previo acuerdo entre las partes.

Acta de ejecucién No. 48 al
Contrato de Colaboracion
Empresarial No. 5807132
entre EMTELCO S.Ay UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Establecer las condiciones mediante las cuales UNE EPM TELECOMUNICACIONES prestara a EMTELCO los
servicios de Hosting dedicado y afines que se indican a continuacién: 1) Hosting dedicado. 2) Servicios
administrados. 3) Servicios de respaldo y recuperacién de la informacion. 4) Servicios de conectividad. 5)
Servicio de manos remotas. 6) Licenciamiento. 7) Servicios profesionales.
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El valor de la presente Acta

de Ejecucién es de cuantia
indeterminada, pero determinable
en razon de los servicios
efectivamente prestados;

no obstante lo anterior, el
presupuesto oficial estimado de

la presente acta corresponde a la
suma de novecientos cuarenta y
siete millones trescientos noventa
y un mil trescientos pesos m/cte.
($947,391,300) antes de IVA. El
valor final del Acta correspondera
a los servicios efectivamente
prestados, de conformidad con las
tarifas acordadas por las partes.

El plazo de la presente Acta de
Ejecucion es de treinta y seis
(36) meses contados a partir

de 1 de enero de 2012; el plazo
anteriormente indicado, podrd
prorrogarse de comun acuerdo
por periodos iguales o inferiores
al inicialmente contratado,
previo acuerdo entre las partes.

Anterior ( 14 ) Siguiente
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Oferta para el proceso de
contratacion No: PC-2011-
004098 - EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN

La prestacion del servicio de Agente Remoto, grabacién y almacenamiento de llamadas a LAS EMPRESAS
mediante la modalidad de outsourcing, a través de la plataforma de Contact Center, INTERACTIVE INTELIGENCE
Version 2.2, que permita la atencion de clientes internos operativos de LAS EMPRESAS vy servicios asociados

El plazo de ejecucién del contrato
-que es el plazo de realizacion

de los servicios y/o actividades
“objeto” del mismo- se fija en
trescientos sesenta y cinco dias
calendario, contados a partir

de la fecha que por escrito se
sefale en la orden de inicio, sin
embargo, el contrato se terminard
por agotamiento del plazo o

por agotamiento del valor del
contrato, lo que ocurra primero.

Este contrato inicio el 06 de
octubre de 2011 y finaliza el 05 de
octubre de 2012.

El contrato es de cuantia
indeterminada. El valor real del
contrato es el que resulte de
multiplicar los precios unitarios
por las cantidades de servicios
y suministros requeridos

y realmente recibidas a
satisfaccion por LAS EMPRESAS.

Sin embargo el valor

del presente contrato se
estima en la suma de hasta
cincuenta millones de pesos
($50,000,000), sin incluir el IVA.

CT-2011-001188 - EMPRESAS
PUBLICAS DE MEDELLIN.

La prestacion de los servicios para soportar y apoyar las actividades que tienen que ver con la preventa, venta,
posventa del portafolio de productos y servicios del Gas y demds actividades que permitan desarrollar la
gestion comercial para el cumplimiento de las metas de la Gerencia del Gas y cuyos alcances, caracteristicas,
plazo, localizacién y demas elementos determinantes se sefialan dentro del pliego.

El plazo de ejecucion de los
servicios y/o actividades se
contard a partir de la fecha que,
por escrito, LAS EMPRESAS
sefialen como la de inicio de
ejecucion y se extenderd por
trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario. La vigencia del
contrato sera por el periodo
comprendido entre la fecha de
comunicacién de la aceptacién
de la oferta a EL CONTRATISTAy la
fecha en que queda aprobada la
liquidacién definitiva.

Este contrato inicié 02 de enero
de 2012y finaliza 01 de enero de
2013.

El presente contrato tendra
un valor total estimado hasta
$4,550,356,400 mas IVA.
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EDATEL S.A. E.S.P.

No. DE CONTRATO

Nombre/objeto

Duracion

Valor

29990941485 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Utilizacién por parte de EDATEL de la infraestructura eléctrica de apoyo Veinte (20) afos contados a partir $3,421,438,560 antes de IVA, es
propiedad de EPM E.S.P. en los tramos comprendidos entre Medellin - Turbo, para la instalacién y uso comercial de del 28 de diciembre de 2011. decir, un valor para el primer afno
un cable de fibras dpticas. de $171,071,928 mas IVA, valor que

se ajustard en enero de cada afo
con el IPP del aflo inmediatamente
anterior.

9746 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Arrendamiento de un espacio fisico (Piso 12) en el edificio de EDATEL en la Un (1) afo contado a partirdel 16 de  $11,258,004 antes de IVA,
ciudad de Medellin. mayo de 2011. mensuales.

132 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Se terminé la ejecucion del contrato mediante el cual EDATEL y UNE EPM Doce (12) meses contados a partir 150 SMLMV (Valor esEstimado para
TELECOMUNICACIONES, en calidad de concesionaria y comercializadora del servicio de television, respectivamente, de la primera emision. el primer aio).
autorizan la emision de un canal institucional de television a través de un dial de la cabecera de Apartadé del
sistema de television de UNE.

9416 de 2009 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Se continué con la ejecuciéon del contrato suscrito con EDATEL para el Un (1) aio contado a partir del 28 de  $11,295,144 antes de IVA,
arrendamiento de un espacio fisico (piso 11) a favor de UNE, en el edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. febrero de 2011. mensuales.

9394 de 2009 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Un (1) afo contado a partir del $210,467 antes de IVA, mensuales.

primero (1) de enero de 2011.
Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico en el local comercial de propiedad de EDATEL
en el municipio de San Carlos, para el funcionamiento de oficina de EPM.

9267 de 2008 TV CABLE PROMISION S.A. E.S.P. Prérroga automatica contrato de arrendamiento de un espacio fisico en el Doce (12) meses contados a partir $2,266,307 antes de IVA,
Edificio EDATEL Barrancabermeja, el cual destinara TV CABLE PROMISION S.A. E.S.P. para la instalacién de mastiles, del (1) de junio de 2011. mensuales.
condensadora y ubicaciéon de empleados para el desarrollo de sus actividades.

9163 EMTELCO S.A. Finalizé la ejecucién del contrato de arrendamiento de espacio fisico (piso 12) a favor de EMTELCO en  Un (1) afio contado a partir $7,991,449 antes de VA,
el edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. del primero de enero de 2008 mensuales.

prorrogable automaticamente por
anualidades.

9149 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico (piso 7) Doce (12) meses partir del primero $8,446,165 antes de IVA,
a favor de UNE en el edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. (1) de enero de 2011. mensuales.

9148 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico (piso 8) Doce (12) meses contados a partir $8,446,165 antes de IVA,
a favor de UNE en el edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. del (1) de enero de 2011. mensuales.

9070 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico en Doce (12) meses contados a partir $270,977 antes de IVA, mensuales.
favor de EPM en la oficina de EDATEL en el municipio de Taraz3, para el funcionamiento de su oficina de servicio al del 1 de julio de 2011.
cliente.

9071 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Finalizé la ejecucién del contrato de arrendamiento de espacio fisicoenla  Seis (6) meses prorrogables $712,059 antes de IVA, mensuales.

oficina de EDATEL del municipio de Carepa, para el funcionamiento de oficina de servicio al cliente de EPM.

automaticamente por periodos
iguales.
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No. DE CONTRATO

Nombre/objeto

Duracion

Valor

9072 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Finalizé la ejecucién del contrato de arrendamiento de espacio fisicoenla  Seis (6) meses prorrogables $227,448 antes de IVA, mensuales.

oficina de EDATEL del municipio de Santa Barbara, para el funcionamiento de oficina de servicio al cliente de EPM.  automaticamente por periodos
iguales.

9073 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. Finalizé la ejecucién del contrato de arrendamiento de espacio fisico en Un (1) afo prorrogable $203,597 antes de IVA, mensuales.
la oficina de EDATEL del corregimiento de Bolombolo, municipio de Venecia, para el funcionamiento de oficina de automaticamente por periodos
servicio al cliente de EPM. iguales.

9026 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico (piso 9) a Doce (12) meses contados a partir $8,083,250 antes de IVA,
favor de UNE en el edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. del 18 de abril de 2011. mensuales.

8769 de 2006 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se termind la ejecucién del contrato de arrendamiento por parte de UNE de la Sesenta (60) meses contados a partir  $2,818965,540 antes de IVA.
infraestructura de la plataforma prepago. de la firma del acta de inicio.

8480 de 2005 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del contrato, cedido a partir del mes de agosto Mientras existan enlaces Las partes compensan los
de 2007, para la prestacion mutua del servicio portador, mediante el arrendamiento de enlaces E1 clear channel y contratados. valores mensuales facturados,
ultimas millas para la transmision de sefales entre los puntos descritos en el anexo comercial y técnico, sobre la en las reuniones de conciliacion
red de telecomunicaciones de UNE EPM Telecomunicaciones y EDATEL respectivamente, de conformidad con las realizadas mensualmente, de
normas legales sobre la materia. acuerdo con las tarifas establecidas

en el anexo comercial y técnico del
contrato.

8392 de 2005 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Finaliz6 la ejecucion del contrato de arrendamiento de un espacio fisico a favor ~ Tres (3) afios prorrogable $678,148 antes de IVA, mensuales.
de UNE, de un metro cuadrado, ubicado en la terraza del Edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin. automaticamente por anualidades.

8358 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del contrato por medio del cual se acordaron las Indefinido. Indeterminado.
tarifas para los servicios de transmision de datos, ultimas millas, LAN to LAN y banda ancha prestados a UNE EPM
Telecomunicaciones por parte de EDATEL.

8303 de 2004 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucién del contrato de arrendamiento por parte de EDATEL  Un (1) afio contado a partir del 25 de  $3,399,755 sin incluir el IVA.
a UNE, de un E1 desde EDATEL Medellin pasando por EDATEL Yarumal hasta COLOMBIA TELECOMUNICACIONES octubre de 2011.
municipio de Yarumal. Este enlace es utilizado por UNE EPM TELCO exclusivamente para el tréfico de voz generado
desde y hacia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES municipio de Yarumal.

7717 de 2003 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del contrato suscrito entre EDATEL y UNE para el Por la vigencia 2011. $2,669,019,401

acceso, uso e interconexion entre la red TPBCLE de EPM Telecomunicaciones en Medellin y el Area Metropolitana y
la red TPBCLE operada por EDATEL en el departamento de Antioquia.

Acta de Ejecucién N° 10 del Contrato
de Colaboraciéon Empresarial Integral
N° 6657.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecuciéon del acta No. 10, por la cual EDATEL presta a UNE
EPM Telecomunicaciones una soluciéon de telecomunicaciones, incluyendo su implantacién y el soporte técnico
necesarios para proveer comunicaciones entre los sitios La Vuelta, La Herradura y Medellin.

Diez (10) afios contados a partir del
mes de agosto de 2007.

$10,085,482 mensuales. Su valor
se actualiza el primero (1) de enero
de cada afo en un porcentaje igual
al IPC.

Acta de Ejecucion N° 12 del Contrato
de Colaboracion Empresarial Integral
N° 6657.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucién del acta No. 12, para el arrendamiento por parte
UNE de capacidad de transmisidn para sesenta y tres (63) trenes de 2 Mbps con interfaz eléctrica, equivalente a un
(1) STM-1 por fibra éptica a EDATEL, con el fin de que ésta los utilice como enlace entre la central La Sierra y la sede
de EDATEL en Medellin.

Diez (10) afnos, renovable.

Valor mensual acordado:
$37,409,712, que se incrementa al
iniciar cada afno de acuerdo con el
IPC certificado por el DANE para el
ano inmediatamente anterior.
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No. DE CONTRATO
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Acta de Ejecucion N° 19 del Contrato
de Colaboracién Empresarial
Integral N° 6657 con UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con el desarrollo del Acta de Ejecucién No. 19, en virtud de
la cual EDATEL presta los servicios de reparacion de equipos marca ERICSSON de propiedad de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

Doce (12) meses, prorrogables
automaticamente por periodos
iguales.

Indeterminado. En 2011 ascendié a
la suma de $302,930,175.

Acta de Ejecucion N° 20 del Contrato
de Colaboraciéon Empresarial
Integral N° 6657 con UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se prorrog6 el acta No.20, para la prestacion de servicios de conmutacion en

la Central GSM de EDATEL ubicada en la ciudad de Medellin, para la prestacién del servicio de TPBC a través de las
lineas telefénicas de UNE EPM Telecomunicaciones correspondientes al sistema GSM que este operador instalara en
los municipios del Oriente antioquefo, en los cuales UNE EPM Telecomunicaciones presta servicios de TPBC.

Hasta 31 de diciembre de 2012.

Indeterminado.

Acta de Ejecucién N° 21 del Contrato
de Colaboraciéon Empresarial Integral
N° 6657 suscrito entre EDATEL y UNE
EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del acta No. 21, para el intercambio de capacidades
de comunicacién.

Un (1) afo contado a partir del 28 de
enero de 2009.

Cero (0) pesos debido a que las
Partes consideran que el uso de
dicha capacidad se compensa de
manera reciproca.

Acta de Ejecucion N° 22 del Contrato
de Colaboracion Empresarial Integral
N° 6657 suscrito entre EDATEL y UNE
EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del acta N° 22 para el intercambio de facilidades
entre EDATEL y UNE EPM TELECOMUNICACIONES para solucionar mutuamente sus necesidades puntuales de
comunicacion.

Cinco (5) afos, contados a partir del
30 de mayo de 2008.

No habra contraprestaciones
en dinero, ya que las soluciones
entregadas por las partes son
equivalentes y se compensaran.

Acta de Ejecucion N° 25 del Contrato
de Colaboraciéon Empresarial Integral
N° 6657 suscrito entre EDATEL y UNE
EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del acta N° 25, para la integracién del centro de
coOmputo de EDATEL al internet Data Center (IDC) de UNE.

Cinco (5) afos contados a partir del
2 de marzo de 2009.

En 2011 ascendi6 a la suma de
$724,531,099 sin IVA.

Acta de Ejecucion N° 26 del Contrato

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del acta No.26, por la cual UNE EPM

Cinco (5) afos contados a partir del

Indeterminado. En 2011 ascendié a

de Colaboraciéon Empresarial Integral ~ TELECOMUNICACIONES suministrara el canal IAP a EDATEL con entrega en el edificio principal de EDATEL en la 29 de diciembre de 2009. la suma de $3,318,353,831.
N° 6657 suscrito entre EDATEL y UNE ciudad de Medellin.

EPM Telecomunicaciones S.A.

5898 de 1998 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del Contrato para el acceso, uso e interconexién de  Indefinido. Indeterminado. Para el

la red de larga distancia de UNE y la red de TPBCL/TPBCLE y TMR de EDATEL en toda el drea de cobertura de EDATEL.

2011 ascendié a la suma de
$3,140,634,822.

094 de 2009

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continu6 con la ejecuciéon del contrato suscrito con EDATEL para la
comercializaciéon y emisién de las sefiales de televisién por suscripcion por parte de EDATEL.

Hasta cuando por cualquier motivo
se termine el Contrato de Concesién
N° 026 del 20 de diciembre de 1999,
suscrito entre UNEy la CNTV, o
cuando las partes asi lo determinen
por mutuo acuerdo.

Indeterminada. Los valores
cancelados durante el 2011
ascienden a la suma de
$5,796,281,231 antes de IVA.

1822 para UNE EPM

Telecomunicaciones y 038 para EDATEL

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continu6 con la ejecucién del contrato, mediante la cual se formalizé un
acuerdo comercial con la finalidad de estimular la terminacion de trafico de larga distancia internacional entrante
de UNE a la red de EDATEL en el departamento de Antioquia.

Estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2011.

EPM TELECOMUNICACIO-NES
paga a EDATEL un cargo de
interconexion integral de $100 por
minuto, siempre que termine en la
red de EDATEL un piso minimo de
1,264,000 minutos mensuales.
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No. DE CONTRATO
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OTROSI N°2 al contrato 1822 para UNE
EPM Telecomunicaciones y 038 para
EDATEL.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del Otrosi N°2, con el cual se prorrogé para el afio
2011, el descuento del 25,83% otorgado a EDATEL en el valor de los cargos de acceso del trafico cursado entre la
red de EDATEL en el departamento de Antioquia y la red de UNE en Medellin, Area metropolitana y Oriente cercano,
siempre que el mismo sea igual o superior a 8.900.000 minutos.

Estuvo vigente hasta el 31 de
diciembre de 2011.

Por este concepto (interconexion
local extendida en Antioquia) se
lograron ahorros del orden de los
$291,549,430, respecto del valor
total que hubiese tenido dicho
tréfico, al valor maximo establecido
en la regulacion vigente.

8187 de 2004 COLOMBIA MOVIL. Se continué con la ejecucion del contrato de servicio portador prestado por EDATEL a Estuvo vigente hasta el 31 de Para 2011, fue de $1,836,588 antes
COLOMBIA MOVIL. diciembre de 2011. de IVA.
UNE EPM BOGOTA S.A.
No. DE CONTRATO Nombre/objeto Duracién Valor
El contrato No. 7940120 de Suscrito inicialmente con EEPPM pero sustituido por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Indefinida Indeterminado.
Colaboracién Empresarial Integral.
Acta de ejecucién nimero 51 Regular el soporte integral por parte de UNE EPM BOGOTA a la “Base de Clientes” que a partir del 30 de diciembre Indefinida. Indeterminado.

DEL contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120.

de 2010 es de propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones.

Anexo No. 1 del Acta de Ejecuciéon
No. 51 del contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120CT-
EPMB-2005-04.

El objeto del presente anexo es determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE EPM
TELCO la gestion de apoyo en el proceso empresarial de recaudo asociado a la“Base de Clientes”.

Indefinida. Terminé anticipadamente
a 31 de diciembre de 2011.

Anexo No. 2 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboracion
empresarial integral No. 7940120.

Determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE EPM Telecomunicaciones la gestion
de apoyo en el proceso empresarial de crédito y cartera asociado a la “Base de Clientes”.

Indefinida. Pero se termina a 31 de
diciembre de 2011.

Anexo No. 3 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboraciéon
empresarial integral No. 7940120.

El objeto del presente anexo es determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE EPM

Telecomunicaciones la gestion de apoyo en el proceso empresarial en la facturacién asociado a la “Base de Clientes”.

Indefinida. Pero se termina a 31 de
diciembre de 2011.

Anexo No. 4 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120.

El objeto del presente anexo es determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE EPM
Telecomunicaciones una gestidon de apoyo en el proceso empresarial asociado con la administracién, operacion,
servicio al cliente y mantenimiento de la“Base de Clientes” en lo que esta relacionado con las funciones a cargo de
la Vicepresidencia de Hogares y Personas de UNE EPM Telecomunicaciones.

Indefinida.
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No. DE CONTRATO
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Anexo No. 5 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120.

El objeto del presente anexo es determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE
EPM TELCO una gestidn de apoyo en el proceso empresarial asociado con la administracion, operacion, servicio
al cliente y mantenimiento de la“Base de Clientes” en lo que esta relacionado con las funciones a cargo de la
vicepresidencia de Mercados Pymes de UNE EPM Telecomunicaciones.

Indefinida. Pero se termina a 31 de
diciembre de 2011.

Anexo No. 6 al Acta de Ejecucion El objeto del presente anexo es determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE Indefinida.
No. 51 del contrato de colaboracién ~ EPM Telecomunicaciones una gestién de apoyo en el proceso empresarial de Ty O, el cual esta relacionado con
empresarial integral No. 7940120. las funciones a cargo de la Vicepresidencia de Tecnologias y Operaciéon de UNE EPM Telecomunicaciones, y que
comprende a su vez las gestiones asociadas con las operaciones comerciales, tecnologias de las comunicaciones y
tecnologias de la informacion.
Anexo No. 7 al Acta de Ejecucién Determinar las condiciones bajo las cuales la PROPIETARIA DE LA RED se obliga para con el operador virtual a Indefinida.

No. 51 del contrato de colaboracion
empresarial integral No. 7940120.

Anexo No. 8 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120.

proveerle los recursos de red y demas bienes y derechos en cabeza de aquella, las cuales venian siendo utilizados
por UNE EPM BOGOTA con el propésito de proveer a la“Base de Clientes” de sus servicios de telecomunicaciones
antes del 30 de diciembre de 2010.

Determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM Telecomunicaciones prestara a UNE EPM BOGOTA, a través
de su propio recurso humano, o a través de terceros contratados al efecto y a partir del 16 de mayo de 2011, los
servicios de contaduria, tesoreria, logistica, finanzas y administracion de los diferentes contratos celebrados por
UNE EPM BOGOTA.

Duracién hasta el treinta y uno (31)
de diciembre de 2011.

Anexo No. 9 al Acta de Ejecucién
No. 51 del contrato de colaboracién
empresarial integral No. 7940120.

Determinar las condiciones bajo las cuales UNE EPM BOGOTA le prestara a UNE EPM Telecomunicaciones una
gestion de apoyo en el proceso de administracién relacionado con las funciones asociadas a la vicepresidencia
Mercados Corporativos de UNE EPM Telecomunicaciones.

Indefinida. Pero se termina a 31 de
diciembre de 2011.

CT-EPMB-2005-04

EMTELCO S.A. Prestacion de servicios de Contact Center.

Cesion de posicion contractual de Indeterminado.
UNE EPM BOGOTA a favor de UNE
EPM Telecomunicaciones, a partir del

3 de enerode 2011.

CT-EPMB-2009-106

EMTELCO S.A. El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios, de parte del CONTRATISTA

al CONTRATANTE, de operadora de salida y de entrada para gestion de cobranza telefénica, suministrando la
infraestructura tecnolégica, fisica y de personal necesaria para adelantar las campaiias telefénicas mensualesy en
general todas las actividades conexas con la gestiéon de cobro telefénico.

2 anos. Cesidn de parte contractual  Indeterminado.
de UNE EPM BOGOTA a favor de

UNE EPM Telecomunicaciones del

contrato a partir del primero (1) de

enero 2012.

CT-EPMB-2010-72

Contratacién de los servicios de Contact Center de entrada y salida, para la informacién de directorio telefénico
y de informacién general y entretenimiento a clientes de UNE EPM BOGOTA en la que el contratista suministre la
infraestructura tecnolégica, fisica y de personal necesaria para adelantar la gestion encomendada.

2 anos. Indeterminado.

A partir del 3 de enero de 2011,
se realiz6 cesion de la posicion
contractual de UNE EPM
BOGOTA a favor de UNE EPM
Telecomunicaciones.
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Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A

NUMERO DE CONTRATO Nombre/objeto Valor Duracién
Contrato de colaboracion empresaria Determinar el marco dentro del cual las empresas participaran a la ETP, segun esta lo considera de su interés, de Indeterminado. 28 de enero de 2000.
integral No.5807144 entre Empresas  las ventajas propias del conocimiento y de la experiencia que han acumulado en la prestacion de servicios de
Publicas de Medellin Y LA ETP. telecomunicaciones y que conciernen con aspectos de tecnologia, destreza cientifica y técnica de su personal; Duracion inicial de 1 afio con
estrategias de mercadeo, recursos de publicidad, propiedad industrial e intelectual, signos distintos, elementos prérrogas autométicas anuales.
fisicos, estudios, sistemas de informacion; asesoria financiera, tributaria, laboral, juridica y demas que se consideren
necesarias, de modo tal que se ejecute la politica de colaboracidn integral que determiné el ingreso de las En ejecucion.
empresas como accionista de la ETP.
Acta de ejecucion No.2 contrato de  Las Empresas transferiran a ETP, el conocimiento y la experiencia, que con ocasién de la prestacion de los servicios 14 de diciembre de 2000.
colaboraciéon empresaria integral a su cargo, han acumulado en materia de telecomunicaciones, asi como en asuntos de caracter contractual,
NO.5807144 entre Empresas Publicas financiera, informatico, tributario, laboral, administrativo y juridico. Duracion: 1 afio.
de Medelliny LA ETP.
Acta de ejecucion No.9 contrato de  Precisar los términos bajo los cuales EPM Telecomunicaciones, a través de 3 de sus funcionarios, prestara serviciosa $52,235,374,00 mensuales. Vigencia: 1 de septiembre de
colaboracion empresaria integral ETP. 2008 - 31 de agosto de 2009
NO.5807144 entre Empresas Publicas
de Medelliny la ETP. Fecha. 17y 24 de diciembre de
2008.
Se modifica por el Acta Bilateral
No.1.
Acta de modificacion bilateral no. 1 Encargo del doctor Gonzalo Molina Arango, temporal pero indefinido. Pago mensual: $22,023,069 con Vigencia temporal pero
al acta de ejecucion No.9 contrato incremento que se definida para indefinida.
de colaboracién empresaria integral ~ Terminacién encargo de dos funcionarios subgerente de negocios Hogares y Personas y subgerente negocios salarios de trabajadores de ETP que
NO.5807144 entre Empresas Publicas Empresariales. tengan nivel directivo. En ejecucion.
de Medelliny la ETP.
Acta de ejecucion no.11 contrato de  Establecer las condiciones para el desarrollo de una relacién de colaboracién empresarial entre LAS PARTES en Indeterminado. Plazo indefinido a partir del 30
colaboracion empresaria integral virtud de la cual se realizara la administracién, gestiéon y aprovechamiento conjunto de la base de clientes del de junio de 2011.
No.5807144 entre Empresas Publicas  servicio de Internet Fijo de ETP, bajo la operacion de UNE.
de Medelliny la ETP. Fecha: 17 de junio de 2011.
Acta de ejecucion No.12 pauta La presente acta tiene por objeto establecer las condiciones y procedimientos para la explotacién conjunta entre Indefinido.
publicitaria contrato de colaboraciéon UNEY ETP, asociada a la comercializacién de pauta publicitaria y de contenidos en los espacios del canal UNE en la
empresaria integral No.5807144 zona de cobertura de ETP y en cualquiera de los medios, para alcanzar las metas y objetivos de sostenibilidad de los
entre Empresas Publicas de Medellin  contenidos del canal y ampliar el portafolio de servicios y los ingresos de ambas compaiiias. Para este efecto UNE
y la ETP. confiere mandato a ETP para el desarrollo de la comercializacién a nombre de UNE segun el alcance definido en la

presente acta.
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NUMERO DE CONTRATO

Nombre/objeto

Valor

Duracion

Acuerdo de colaboracion entre ETP
S.A. ESP -ORBITEL S.A. ESP -EMTELSA
S.A. ESP.

El presente acuerdo tiene por objeto el establecimiento de las condiciones generales de colaboracién
Interinstitucional-Empresarial entre Emtelsa, Telefénica de Pereira y Orbitel, con el fin de garantizar la prestacion de
los servicios que cada uno de estos operadores tiene a su cargo, estableciendo mecanismos reciprocos de soporte,
complemento en sus redes o cualquier otra actividad o negocio que les permita asegurar su confiabilidad.

Indeterminado.

Fecha: 01/06/2006
Duracion: 8 afos.

En ejecucion.

Contrato UM-001 EMTELCO S.A. - ETP

prestacion del servicio portador de
ultima milla.

Establecer las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo, econémico y juridico que gobernaran la
prestacién del servicio portador de telecomunicaciones de ultima milla por parte de Telefénica de Pereira a
Emtelco, y la entrega a titulo de arrendamiento de los equipo CPES, para uso propio o para los clientes finales de
este, en cada uno de los sitios y con las especificaciones y modalidades descritas en el anexo 1, 2, 3y 4. Otrosies
o modificaciones y demas documentos que se generen en desarrollo de este contrato, los cuales haran parte
integral del mismo. Adicional a los servicios descritos anteriormente, Telefénica de Pereira ofrece los servicios de
arrendamiento de espacio fisico, sujeto a estudio de disponibilidad y de acuerdo con las condiciones establecidas
en los anexos técnicos y financieros del presente contrato y de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes.

Indeterminado.

Fecha: 15/02/2006
Duracién: 2 afos.

En ejecucion.

solicitud de servicio red inteligente
con ORBITEL

Servicio prestado por Orbitel para el enrutamiento de las llamadas desde la Virginia, Cartago y Santa Rosa al 177
Servicio de Informacién de La Empresa.

Indeterminado.

06 de agosto de 2007.

En ejecucion.

Contrato CCG-001-2008.

Empresa de Telecomunicaciones y Servicios Agregados S.A. E.S.P. -EMTELSA. Prestacion del servicio de sefales de TV
por suscripcion.

2007. $6,000,000 mas IVA por
servicios prestados en la ciudad de
Manizales.

2008. $7,000,000 mas IVA por
servicios prestados en la ciudad
de Manizales, mas $7,000,000 mas
IVA por servicios en la ciudad de
Armenia.

2009. Se incrementa el IP del ano
inmediatamen-te anterior.

Fecha: 25 de febrero de 2008.

Vigencia: Cinco (05) afos a
partir de la iniciacion del servicio.

Prérrogas de un (01) afio si no
se avisa con treinta (30) dias de
antelacién.

En ejecucion.

037 DE 2008

Central Hidroeléctrica de Caldas-CHEC. Arrendamiento infraestructura con la CHEC en Dosquebradas y Santa Rosa.

$922,341,341 IVA incluido.

02 anos
27 de junio de 2008.

En ejecucion.

Se prérroga automaticamente por dos afos.

$1,030,300,060,00

Proérroga a partir del 01 de julio
de 2010.
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NUMERO DE CONTRATO

Nombre/objeto

Valor

Duracion

Contrato marco para la
comercializacién y transporte de
sefal de televisién por suscripcién
10010437443.

Contrato Marco para la comercializacién y transporte de sefial de televisién por suscripcién.

Indeterminado.

Fecha: 21 de Agosto 2009.

Vigencia: del 01 de agosto de
2009 hasta el término de la
concesion para el servicio de
televisién.

En ejecucion.

Otrosi contrato marco para la
comercializacidon y transporte de
sefal de televisiéon por suscripcion
10010437443.

Contrato Marco para la comercializacién y transporte de sefial de television por suscripcion.

Anexo 1: Precios de Transferencia PT.

Fecha: 20 de septiembre de
2010.

Contrato 10010838226 EPM
Telecomunicaciones y ETP NIT.
900092385-9.

Arrendamiento oficinas tercer piso sede Victoria.

Canon mensual $440,000.

Doce (12) meses a partir del 14
de junio de 2009. Firmado 01 de
noviembre de 2009.

Otrosi NO.1 contrato 10010838226
EPM telecomunicaciones y ETP NIT.
900092385-9.

Arrendamiento oficinas tercer piso sede Victoria.

Prérroga dos (02) afios, seis
(06) meses y dieciséis (16) dias,
a partir del 14 de junio de 2010
y hasta el 31 de diciembre de
2012. Firmado 23y 24 de julio
de 2010.

Contrato 029 DE 2011.

CENTRAL HIDROELECTRICA DE CALDAS S.A.E.S.P - CHEC S.A. E.S.P Contratar la prestacion del servicio de recaudo
de los dineros provenientes del pago de las facturas por venta de los servicios de telecomunicaciones en los puntos
de recaudo que dispone la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP, de acuerdo a las condiciones establecidas por
UNE Telefénica de Pereira S.A. ESP.

$25,000,000,00 IVA incluido.

Fecha: 24 junio de 2011

Vigencia: Doce (12) Meses (01
de noviembre 2011 - 31 octubre
2012).

Contrato 038 DE 2010 PARAETPY
para UNE 29990940726.

Suministro de Energia y Potencia Eléctrica a un Usuario No Regulado para atender su propia demanda.

$1,809,000,000

Fecha: 15 de diciembre de 2010.

Vigencia: Veinticuatro (24)
meses.

Contrato No.053 DE 2011 EMTELCO
S.A.

Prestacion del servicio de Contact Center, y atencién presencial para la atencion de los clientes de la ETP, a través
del talento humano capacitado para ello, con la infraestructura fisica y tecnolégica de la ETP, de conformidad con lo
establecido en la propuesta y en los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

$5,643,400,000 incluido IVA.

Fecha: 12 de diciembre de 2011.

Vigencia: 12 meses
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Orbitel Servicios Internacionales S.A.

No. DE CONTRATO

Nombre objeto Tipo de relacion Valores 2011
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Bilateral, OSI mayoritariamente Cifras en millones de pesos.
pagador.

« Acuerdo de terminacién de trafico en Colombia.

« Acuerdo de terminacion de trafico en resto del mundo.

« Acuerdo para capacidades de transporte nacional interempresarial.

« Acuerdo de colaboracion Servicios de Telefonia Basica.

+ Acuerdo de paquete de minutos para reventa de pines virtuales por Web y Call Center

« Acuerdo de colaboracién Hosting Dedicado

Facturado a UNE $6,192

Causacion Costos a UNE: $86,259

Cinco Telecom Corporation. Bilateral, OSI mayoritariamente

receptor
« Acuerdos bilaterales de terminacién de trafico de larga distancia internacional.

« Acuerdo para capacidades de transporte internacional.

Cifras en millones de pesos.
Facturado a CINCO: $39,860

Causacién Costos a CINCO:
$10,789

Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas S.A.U. Bilateral, OSI mayoritariamente

pagador.
« Acuerdos bilaterales de terminacién de trafico de larga distancia internacional.

« Acuerdo para capacidades de transporte internacional.

Cifras en millones de pesos.
Facturado a OCL: $29,963

Causacion Costos a OCL: $16,455
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Gestion deriesgos y continuidad de negocio
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- et I 1~  A— El término “riesgo” en UNE hace referencia a la posibilidad
' de que ocurran eventos que puedan provocar un

impacto negativo sobre los objetivos establecidos por la
Organizacion. Su magnitud se evalua teniendo en cuenta
tanto la probabilidad de que ocurra el evento, como el
impacto o los efectos que podria tener para la Empresa.
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En la gestion de riesgos se aplica un enfoque estructurado

y l6gico para identificar y priorizar los riesgos estratégicos,
operacionales, financieros y puros de una organizacion,
utilizando un proceso formal de evaluacion que sigue los
parametros establecidos en las Normas AS NZS 4360 de 2004,
ISO 31000, y por ende, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5254.
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Durante el 2011, se incluy6 el tema de Continuidad

de negocio dentro de la politica de gestion de riesgos
empresariales de la Compania, apostandole a la

n UNE se realiza un manejo integral de los riesgos a los  sostenibilidad y la competitividad de la Organizaciéon. En
cuales esta expuesta la Organizacion, involucrando las  este frente se han logrado avances en iniciativas como:
areas y procesos bajo las cuales se realiza el control de  Nodo de redundancia para la television basica y seguridad

-
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los riesgos que se identifican. de la Informacion en Hostings protegidos. Adicionalmente,
se ha avanzado en la documentacién de los procesos y

Las diferentes dreas son participes de un proceso que sensibilizacion al interior de la Compahia.

busca la estabilidad financiera de la Empresa, protegiendo

sus activos e ingresos de los riesgos a los que esta Periddicamente se ha revisado en qué medida la gestion

expuesta, y minimizando las pérdidas que puedan de riesgos forma parte de las actividades normales de

presentarse por la ocurrencia de los mismos. UNE, con el fin de evaluar hasta qué punto se dispone de
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un marco de gestién implementado para el efecto, si se
tiene una cultura de conciencia del riesgo; es decir, si es
entendido y considerado dentro del dinamismo normal

de la empresay si se aplican practicas adecuadas para
manejarlo, y en particular, prevé las implicaciones de riesgo
que llevan a un seguimiento en “tiempo real”.

Avance frente a los retos establecidos para 2011

» Se diversificaron las herramientas utilizadas dentro
del proceso para lograr que fueran lo mas acertadas
posible y acordes con los diferentes frentes de analisis
(organizacién, procesos y proyectos).

Realizacién de valoraciéon de riesgos y controles,
utilizando métodos cuantitativos para algunos riesgos
extremos ya identificados.

Focalizacion de esfuerzos en implementacién de
controles para mitigacion de riesgos estratégicos
extremos.

Seguimiento mas simple y focalizado a la gestion de
riesgos y mayor compromiso de los coordinadores en la
implantacién de controles.

Definicion de practicas profesionales costo/eficientes en
la gestién de riesgos.
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Los retos

Continuar con la revisién y
monitoreo continuo de cada
uno de los riesgos extremos
o altos para mejorar su nivel
de gestidén, anadiendo nuevos
controles a los existentes

y elaborando planes de
implementacion por fases.

Analizar la pertinencia de
implementar las practicas
adicionales de gestion de
riesgos, considerando entre
otros aspectos la dindmica del
negocio y la madurez de las
incorporadas recientemente.

Continuar en el desarrollo
de aplicaciones y practicas
gue nos permitan mejorar el
posicionamiento actual.
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Seguridad de la informacion

| Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion A continuacién se muestran los datos correspondientes a
SGSI es parte del Sistema de Gestion Integral Mente las capacitaciones en temas relacionados con seguridad y
Activa, y esta basado en un enfoque hacia la gestion el SGSI.

de riesgos globales de seguridad del negocio, cuyo fin es
establecer, implementar, operar, hacer seguimiento, revisar,

mantener y mejorar la seguridad de la informacion.
T

La seguridad de la informacién se gestiona con elementos Capacitacién en seguridad y sistema de

como la infraestructura, procesos que apliquen, aspectos tion d idad de 3 inf .
legales y contractuales de cumplimiento y el componente gestion de seguridad de la Informacion

humano.
No. de personas
capacitadas
. . Sensibilizacion en seguridad
Los principales avances frente a los retos
» Infraestructura tecnolégica més preparada para Inducciones corporativas 2 60
atender las solicitudes de nuestros clientes frente a las
. i ) iy Personal de canales Pymes externo 164
necesidades de seguridad de la informacion.
Induccién personal EPM Bogota 160
» Sistema de gestién robustecido, procesos Sensibilizacion en el SGSI
organizacionales permeados y mejorados respecto a . ~
9 P , yme) b 20 dependencias de la Compaiiia 230°
los controles de seguridad que se busca que cubran los
diferentes servicios. Total 688
» Equipo de trabajo capacitado para asesorar, tanto
interna como externamente, las necesidades en la 2 Por solicitud de las &reas
gestién de riesgos respecto al manejo de la informacién. 3. Dato apréximado
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Las principales iniciativas desarrolladas bajo el marco de la
gestion de seguridad de la informacién son:

» Ejecucion de acciones para cumplir enteramente con
la resolucion 3066 de la CRC, por la cual se establece
el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, en
especial los requisitos de seguridad, asi como otras
exigencias de la normatividad legal colombiana.

» Establecimiento del Comité de Seguridad, conformado
por todas las instancias responsables de la Gestién
de Riesgo Empresarial dentro de la Organizaciony
miembros de la alta direccién. Tiene como objeto
aprobar la planeacion y verificar la ejecucién de la
seguridad de informacion, seguridad fisica y el control
de fraudes, con el fin de tomar las decisiones necesarias
de acuerdo con los resultados presentados.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

>

Por tercer ano, se sostuvo la evaluacion de
certificacion de la norma ISO 27001 para el producto
de Hosting Dedicado. Dentro del mejoramiento

del indicador de Eficacia del SGSI, que evalua los
controles aplicables a la gestion de riesgos sobre

el Hosting Dedicado, se pasa de 76.29% en mayo a
81.24% a diciembre de 2011.

Establecimiento de una plataforma de servicios de
seguridad gestionada, que le permitird tener a los
clientes de UNE servicios gestionados de Firewall, VPN,
sistemas de deteccién y proteccién contra intrusos,
filtrado de contenido.

Establecimiento de una plataforma de Antivirus y
Antispam para los clientes de correo masivo y correo en
hosting en el IDC de UNE, incrementando los niveles de
correo efectivo dentro de los buzones y librandoles de
amenazas de malware.

Como parte del acompafamiento y asesoramiento
en mejores practicas de seguridad de la informacién,
basadas en la norma ISO 27001, UNE realizé asesorias
a las areas de tecnologia de instituciones del sector
publico, dejandoles nuestra vision del manejo de

la informacidn critica y enfocandola en una gestion
responsable del riesgo.

Los retos

Recertificar la norma ISO 27001, con
ampliacion de productos y ampliacién
geografica del alcance actual, asi como el
mejoramiento de los actuales indicadores de
eficiencia de los controles determinados por
el alcance original de certificacion.

Reponer y mejorar la arquitectura de
seguridad de los servicios de IDC en el edificio
de EPM, mejorando en funcionalidades de
monitoreo y proteccion.

Mejorar e incrementar los controles de acceso
aplicado a las redes de UNE, garantizando
disponibilidad de informacion solo a aquellos
clientes y funcionarios que deban tenerla.

Establecimiento de una plataforma de analisis
y correlacidn de eventos, con la que se cubren
los principales incidentes de las plataformas
criticas de servicios. A través de esta
plataforma, el centro de operaciones de red
tendrd inmediata visibilidad de los incidentes
de seguridad de los servicios de Hosting,

Colocation, correo, entre otros, permitiéndole 4m

a UNE dar una atencion oportuna a las
amenazas por indisponibilidad de
servicio de nuestros clientes.
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Reputacion

Reputacion Corporativa distribuida por grupos de interés

cada dia sus practicas de gobernabilidad, estdn

I os esfuerzos realizados por la Compafia por mejorar

alineados con el trabajo que igualmente viene
haciendo para crear valor y fortalecer la confianza y la
reputacion entre sus grupos de interés.

Conscientes de que el camino que hay que recorrer para
ser una empresa admirada y valorada por todos es largo
y requiere consistencia, UNE emprendio en el afo 2009 la
medicién del indicador de Reputacién Corporativa.

Hogares

5 o

Empresas Empleados

5 o 3 e
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Proveedores

s 1

m 2010

5 7

Lideres

m 2009

Inversionistas
11° 11°

Escalade 1a 100

Los resultados entregados por los dos estudios realizados
en este periodo (2009- 2010), permiten ver c6mo en poco
tiempo ha logrado que sus grupos de interés la reconozcan
al lado de las empresas mas grandes y tradicionales,
ubicandola como la primera en todos los indicadores
dentro del sector de las Telecomunicaciones. Esta medicion
evalua los factores y atributos que mas aportan a la
construccién de la reputacion, como ambiente de trabajo,
confianza y transparencia, responsabilidad social, gestion
corporativa, vision y liderazgo y primero el cliente y el
desempeno que perciben de UNE en cada uno de ellos.

Una medicién externa e independiente que permite ver el
desarrollo de este Indicador de Reputacion es el estudio
MERCO empresarial, que mide mas de 1.000 empresas con
una facturacién superior a los 30 millones de délares al
ano, y a los lideres mas importantes del pais.

UNE fue incluido desde el afio 2009, cuando entrd a formar
parte de las primeras 100 empresas y a partir de ese
momento ha mostrado una evolucién importante. En el
2009 se ubico en el puesto 80, en el 2010 en el puesto 50,
y en 2011 subid 16 posiciones ubicandose en el puesto 34.
Igualmente, ocupa el segundo lugar del ranking del sector
Telecomunicaciones.
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Mejor juntos

» Politica de Responsabilidad social
empresarial

» Evolucion de la Responsabilidad social
empresarial en UNE

» Focos en sostenibilidad
» Grupos de interés
» Pacto Global de la ONU

» Distribucion del valor generado entre
los grupos de interés
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Sostenibilidad

l ' NE ha adoptado e implementado la Politica de Estr ategia COrpor ativa

Responsabilidad social empresarial, RSE, del Grupo EPM  Nyestra estrategia es crecer y mantenernos en el mercado de manera sostenible,
através de su Sistema de Gestion Integral, que retine los  entendiendo la sostenibilidad como el conjunto de condiciones econémicas, sociales y
lineamientos y practicas que acttan sobre los elementos del ambientales que favorecen la permanencia y el desarrollo de las organizaciones en una

pentagono organizacional, como la estrategia, la estructura, relacion de beneficio mutuo empresa-sociedad.
los procesos, las personas y los resultados; para cumplir los

objetivos y satisfacer las expectativas de los grupos de interés.

Este i : itica el et Modelo de Estrategia
ste Sistema tiene como politica el cumplimiento de .

los valores corporativos, entre ellos la Responsabilidad Corporat“’? UI\!E EPM
Social Empresarial, a través de la cual propendemos por Telecomunicaciones

el mejoramiento social, econémico y ambiental de las
comunidades en las que actuamos, procurando generar el
mayor impacto para su sostenibilidad y progreso.
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Politica de Responsabilidad social empresarial

1 2 3

Politica

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco > Responsabilidad Social > Responsabilidad g Eelac;.o n de

de actuacion dentro del cual se desarrollan los objetivos Empresarial como Ambiental, elemento de eneficio mutuo

estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para contribuir al elemento de la estratega. la Responsabilidad Social conla sociedad.
' Empresarial.

desarrollo humano sostenible a través de la generacion de
valor social, econémico y ambiental, acogiendo teméticas
sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales, 4 6
nacionales y mundiales. 5

» Importancia de los » Uso de fortalezas » Ejercicio desde el
La actuacién empresarial socialmente responsable tiene un grupos de interés propias como rol de prestador
fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos extemnos. palanca. de servicios.
de sus decisiones sobre los grupos de interés; estd articulada
con el Gobierno corporativo y se gestiona desde el quehacer
diario de la Empresa y las personas que la integran. 7 8 9
» Universalizaciony » Sinergiasy » Medicion de
desarrollo, foco de la alianzas para la gestion y
actuacién socialmente la actuacién. los impactos.

responsable.
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[ih Click para ver video.

Evolucion de la RSE en UNE

Resultados para UNE ‘
‘ n el marco del modelo de trabajo con EPM (casa matriz), Herramienta de autodlagnéstlco ‘
E UNE cuenta con herramientas de autodiagnéstico y sostenibilidad casa matriz EPM.
definicidn de trayectoria, construidas a partir de los A
manuales de United Nations Environment Programme (UNEP),
ﬂ y las directrices del Instituto ETHOS de Brasil.
Estas herramientas abordan cinco dimensiones divididas
-‘ en 21 aspectos que monitorean la adopcion de principios . - 2011
. . o Principios
y practicas de Sostenibilidad en el quehacer diario de la — 2010
Compafiia. A la fecha se han realizados dos evaluaciones de
estas dimensiones, obteniendo las siguientes calificaciones:
Asimilacion
Estrategia
y planeacion
Verificaciony Practicas
comunicacion
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Focos en Sostenibilidad

on el propdsito de profundizar en aquellos aspectos
de Sostenibilidad que son relevantes para UNE,

se realiz6 un estudio que permitio diagnosticar el
desempefio y evidenciar las oportunidades de mejora en
cada uno de ellos.

Este estudio, realizado en 2011 con el acompafamiento del

departamento de Risk & Compliance de la firma KPMG Advisory
Services, comprende dos fases diferenciadas y complementarias:

Fase1l

Organizaciones Inversores Institucionales activos Profundizar sobre .,
.fl o 7 internacionales referentes en cuestiones ambientales, sociales cuestiones especificas: DEﬁmCIOn de fOCOS
Identificacion temas | . ! ) Shar
I en cuestiones ambientales, y de gobierno + propuestas prescriptores externos de SOStemblIldad
Clave Para una . sociales y de gobierno para el resolucién cuestiones ambientales, expertos en los asuntos para U NE
em presa SOStenlbIe sector. sociales y de gobierno en juntas identificados

generales de accionistas

Fase2

Importancia para el negocio: Madurez: benchmarking. Relevancia: prensa, Refuerzo de
rye o Para el negocio: focus group Desempeiio frente a seis prescriptores clave (fase i
AnaIISIS de IOS temas dave gerencia y entrevistas con compaiiias clave. identificacién de los &%nstgsntledr‘l)ii)ﬂie(}y(‘iforme
direccion temas clave)
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Las fases comprendieron las siguientes actividades: Identificar Madurez Relevancia |mp0rtanC|a
indice Internacional Dow Benchmarking. Se analizé el Analisis externo. Se analiz6 el Sesioén de sensibilizacién con grupos
Jones Sustainability Index. grado de atencién que las grado de atencién que reciben de personal directivo y/o clave. Se
empresas prestan a los temas los temas clave en la prensa utilizd la herramienta de Participa.

Las organizaciones clave, identificados en su y por las instituciones de ) o

. . . . e S Entrevistas con directivos para

internacionales de referencia en informacién publica. referencia utilizadas en la fase )

oy o . . . - profundizar sobre los retos

el ambito de la sostenibilidad. previa de identificacion. ’ ) ) )
identificados y su importancia para
los negocios de UNE.

Benchmark de empresas

del sector. Entrevistas con grupos de interés

entrevistas con gobierno, clientes,
proveedores y lideres de opinion.

Focos de Sostenibilidad | h |

Este diagndstico arrojé como resultados GOblerno, ) Innovacion Comp_romlso on
los principales asuntos asociados a la Transparencia ) lasociedad y los
. o o o s Ser una empresa lider o
sostenibilidad, que la Organizacion rendicion de o el desarrollo de clientes
debe gestionar acorde con su estrategia. a c“enta .
. . productos y servicios Ser una empresa
Los temas clave identificados han innovadores p
quedado agrupados en tres Focos que Ser una empresa comprometida con
direccionaran la gestion sostenible de la ejemplar en materia nuestros clientes y con el
Compania entre el 2012y el 2015: de Gobierno, Eticay desarrollo de las regiones
Transparencia en las que operamos
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Grupos de interés

NE ha desarrollado mecanismos para el

relacionamiento con sus grupos de interés,

procurando la generacion de valor para cada uno
de ellos. A continuacion se describen algunas iniciativas
desarrolladas durante 2011:

Dueiio

> Modelo de trabajo con el Grupo EPM

EPM como casa matriz del grupo empresarial, considerando

las caracteristicas particulares de UNE con relacion a las demas
empresas, desarrollé un modelo de intervencion a la medida. El
punto de inicio del modelo definido es la estrategia. Se parte del
reconocimiento de una estrategia denominada Institucional, en

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

donde EPM actuia como Corporacion de Corporaciones, y de la
existencia de tres GEN (Grupo Estratégico de Negocio): Energia,
Aguay Telecomunicaciones.

Para coordinar la implementacién del modelo de trabajo
de Grupo se definieron, tanto en EPM como en UNE, los
enlaces que facilitan la interaccién. Para EPM se designé al
director de Finanzas Institucionales y para UNE, al gerente
de Desarrollo Corporativo. Es asi como desde mayo de 2011
se inici6 la dinamica de trabajo EPM - UNE dentro de este
modelo, presentando a la fecha los siguientes avances:

» Divulgacion del modelo de trabajo al interior de UNE.

» Construccién y oficializacion del primer protocolo de
interaccion referido a la gestion financiera, dentro del cual

se definen los criterios de entrega de informacién en el
marco de seguimiento y gestion de EPM con UNE.

Definicion e implementacién del mecanismo de
coordinacién y verificacién conjunta del Acuerdo Marco
de Colaboracion EPM UNE.

Identificacién de las iniciativas del grupo en las que participa
UNE y su presupuesto estimado para el desarrollo.

Ratificacion de los reportes de los indicadores asociados
al tema financiero y los indicadores asociados a politicas

de grupo.

Aprobacion por parte de la Junta Directiva de UNE de la
Politica de gestion financiera con alcance de grupo.
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Clientes

Adicional a los estudios de satisfaccion y voz del cliente,
cuyos resultados se presentan en el Informe de Gestién
del presidente y la Junta Directiva, UNE ha creado canales
innovadores para el dialogo con sus clientes, buscando
satisfacer diferentes necesidades y expectativas.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Pymes

» Circulo de empresarios UNE

El Circulo de empresarios UNE es una comunidad creada para
que todos los empresarios del pais (independientes, micro,
pequenos y medianos) den a conocer su negocio, compartan
y aprendan de otras empresas iguales a la suya, y tengan la
oportunidad de crecer y fortalecerse.

Entre los principales beneficios para los clientes pymes se
encuentran:

v

Visibilidad y reconocimiento.
» Publicacién de portafolio de la empresa.

» Creacion de eventos, grupos y foros propios, y la
posibilidad de invitar a otros empresarios.

» Invitacion a eventos de UNE de manera exclusiva.

» Ofertas exclusivas.

v

Noticias y articulos de actualidad.

«  3.245 empresas registradas en el
Circulo de Empresarios UNE

«  2.954 clasificados publicados

«  1.422 portafolios creados

Como un gran reto « 250 eventos creados
para el 2012 se plantea . 64foros

la articulacion de . 170 grupos

servicios de valor , .
« T115articulos de actualidad

agregado que apoyen . i

la gestién, promocion Interaccion con usuarios en redes
educacién, negociacion sociales (Facebook, Twitter, etc.).
e interaccién entre las «  Apoyo de eventos educativos, como
micro, pequenas, medianas (lub TECNO y Capacitaciones UNE
empresas y empresarios

independientes.

Dentro de esta iniciativa se cred el Club TECNO, un espacio
propicio para desarrollar redes de contactos de negocio y
compartir con personas clave de las empresas,su pasion en
torno a las TIC. Son momentos de capacitacién ideales para el
relacionamiento, el intercambio de experiencias y aprender de
la mano de los expertos sobre las tendencias tecnoldgicas que
ayudaran a fortalecer sus negocios.

El objetivo principal de esta estrategia es apoyar la gestion
desde la capacitacion de nuevas tendencias en tecnologia, y
gestion empresarial para el fortalecimiento de las empresas.

El Club TECNO del Circulo de empresarios UNE fue lanzado

inicialmente en Medellin y Bogotd y se tiene como reto
replicarlo en otras ciudades del pais.
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» Capacitaciones UNE

Es una iniciativa nacional en

alianza con los gremios mas
representativos de cada region. Esta
enfocada en microempresarios con
conocimientos basicos de Internet.

Se componen de cursos presenciales

en salas de computo, donde se les
ensefa cdmo promover su negocio
a través de Internet y modulos
virtuales donde se tratan temas
especificos como aplicaciones en la
nube.

Durante 2011 se logré impactar
con esta estrategia a mas de 200
microempresarios del pais en las
ciudades de Armenia, Manizales,
Cartagena, Medellin, Bucaramanga,
Bogota y Cali, por medio de
capacitaciones presenciales 'y
virtuales. Se espera en 2012 llegar
con esta estrategia a mas de 2.000
microempresarios a nivel nacional.
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Corporativo

ara la Unidad de Negocio Corporativo, ha sido

parte de su estrategia generar una relacion cercana

con los clientes empresariales y de gobierno, que
permita trabajar oportunidades de crecimiento conjunto
y un conocimiento mas detallado para satisfacer sus
necesidades reales.

En esta medida, y bajo el concepto de Ciudades
Inteligentes, ha venido desarrollando con clientes en todo
el pais la Ruta Digital UNE, como una manera de compartir
las experiencias desarrolladas en frentes como Educacion,
Salud, Movilidad, Gobierno en Linea, entre otras, que son
de interés para otros mandatarios locales y replicables en
las distintas regiones del pais, generando un impacto muy
positivo en la calidad de vida de los colombianos.
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Proveedores

on el fin de mejorar la relacion con los proveedores
y poder tener una comunicacién permanente y
transparente con ellos, se han venido desarrollando

diferentes iniciativas:

Se mejor6 el contenido y disefio del portal de
proveedores, en el cual de manera sencilla se puede
acceder a toda la informacién importante para

su gestion. Ademas, en este portal se habilitaron
mecanismos que permiten una comunicacion mas
directa, como cuentas de correo especificas para los
diferentes temas e inquietudes que pueden ser de
interés y consulta de este publico.

Se cred el boletin electrénico UNE te informa
proveedores, que contiene informacién actualizada 'y
relevante sobre la Compania y que es de interés para la
gestién de los proveedores. Este boletin bimensual llega
a 1.200 proveedores aproximadamente.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

UNE particip6 en la “Feria de la transparencia”, un
evento organizado por la Alcaldia de Medellin con

el proposito de abrir un espacio para informar sobre

los procesos de contratacién publica y los diferentes
planes de compra en los cuales pueden participar los
proveedores. Para esta feria se entregd a los asistentes
informacién actualizada de los procesos de contratacion
y un documento con informacién referente a la relacién
contractual (proceso de contratacidn, facturacion,
matricula como proveedor, pagos, entre otros).

Otro de los mecanismos establecidos para optimizar

la relacion con proveedores es la evaluacion de
satisfaccion que se realiza cada dos afos. En 2010 esta
evaluacion fue contestada por 159 proveedores y tuvo
un resultado de 87.60%. Como respuesta se definié

un plan de accién que ha permitido brindar mayor
claridad e informacidn sobre los procesos de la cadena
de abastecimiento, una de las necesidades mas sentidas
por los proveedores.
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Se habilitaron
mecanismos que
permiten una
comunicacion
mas directa como
cuentas de correo
especificas para los
diferentes temas
e inquietudes que
pueden ser de
interés y consulta.
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de Capitales de Colombia y a tenedores de bonos
vigentes; presencia institucional en eventos del sector y
la publicacion de la informacion relevante en la pagina
de la Superintendencia Financiera de Colombia, entre
otras.

» En abril, UNE convocé, de manera conjunta con su casa
matriz EPM, una presentacién corporativa, en donde
tuvo la oportunidad de compartir, con inversionistas
institucionales y entidades financieras locales y
extranjeras, informacién sobre su estrategia, los planes
de inversion, la gestion de la empresa y las acciones en
responsabilidad social y ambiental.

» En septiembre la Compania realizé el evento “Desafios
del sector telecomunicaciones”, en el cual se realizd

lnversionistas un acercamiento al publico financiero de interés.
Dentro de las acciones mas destacadas durante el 2011 se Fue preparado de manera conjunta con ANIF y conté
pueden encontrar: con la presencia del Ministerio de Tecnologias de la
os inversionistas actuales y potenciales, asi como el Informacién y las Comunicaciones. Tuvo una amplia
sector financiero en general, se han convertido para » Redisefo y actualizacion permanente de la pagina del participacién presencial y online.
UNE en un grupo de interés que requiere informacion inversionista www.une.com.co/nuestra-compania.html,
actualizada sobre el desempefio del negocio. El objetivo con informacién completa que se ajusta a sus necesidades  » UNE como entidad emisora inscrita en la Bolsa de
que se ha perseguido en el disefio e implementacion de comunicacion y garantiza la disponibilidad Valores de Colombia, continua con la ejecucion de
de la estrategia de comunicacion con este publico, es la permanente de la misma; envio de boletines las acciones encaminadas a mantener el programa de
aplicacion de las buenas practicas de Gobierno corporativo electrénicos trimestrales con las noticias mas destacadas relacionamiento con inversionistas, buscando establecer la
para entregar al mercado informacién transparente y de la Compafiia; reuniones grupales y visitas a cada una cultura de comunicacién y didlogo impulsada por el uso de
oportuna. de las entidades financieras, participantes del mercado las mejores practicas de Gobierno corporativo.
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Asociaciones en las que UNE participa

Mesa sectorial de telecomunicaciones

coordinada por el SENA. UNE participa en la presidencia.

ASCORT (Asociacion Colombiana Desde la gerencia de Gestion Humana, se
de Relaciones de Trabajo). participa como miembro en la Junta Directiva.
TVPC (Gremio de operadores de television Desde la gerencia de Regulacién,
por cable y satelital de Colombia). actia como presidente.
AHCIET. UNE es miembro activo.
ANDESCO. UNE participa como miembro.
Medellin Digital. UNE hace parte del comité técnico.
o Fundacion EPM. UNE hace parte del Consejo de la Fundacion.

Ruta N. UNE es miembro de la Junta Directiva.
Artica. UNE participa en el Consejo Directivo ademas de ser fundador.

Cluster TIC - Medellin UNE actda como presidente del Cluster de TIC.

—— o
| | 1| 1@@
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Mecanismos de relacionamiento
con los grupos de interés

Mecanismos de 2 =) Temas 3 Grupo 4 ) Observaciones
relacionamiento de dialogo deinterés
Medellin cémo vamos - Encuesta de percepcién . _ > 1.500 Personas impactadas
ciudadana que busca promover un gobierno > Calldac'j de vida porla (r:-nsuesta.
efectivo y transparente; ciudadanos informados, en la ciudad. c dad Con9C|m|ento: 93%.
responsables y participativos. En lo que concierne o omunidades Subimos 13 puntos desde
—=_ con los servicios publicos, el informe presenta » Acceso a los servicios 2008. Somols la terce?ra
ﬂ cifras sobre el acceso a los servicios de TIC. deTIC. empresa mas conocida.
» Favorabilidad: 95%.
> Gestién: 85%. Subimos 10
puntos desde 2008.
» Satisfaccion del cliente: 82%
Buzon Comunicate con nosotros » Solicitudes de las » Este buzdn permanece en
A comunidades. constante funcionamiento.
e . Se pretende establecer un
— ) Comunidades . .
» Inquietudes acerca de las contacto &gil y cercano con
iniciativas de RSE de la las comunidades.
Compania.
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Mecanismos de

relacionamiento

2

Temas
de dialogo

3

Grupo 4

deinterés
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Observaciones

Estudio de Reputacion

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Ambiente de trabajo.
Primero el cliente.
Responsabilidad Social
Empresarial.

Confianza y Transparencia.

Gestion Corporativa.
Visién y Liderazgo

Comunidades, medios de
comunicacion, clientes,
inversionistas, empleados y
proveedores.

h@

En proveedores, lideres y
hogares mejora la evaluacién
del desemperio de todos los
factores.

Entre empresarios sobresale el
crecimiento de la evaluacion en
“confianza y transparencia”.

* Hogares
* Empresas

* Empleados
* Proveedores

* Lideres
é Inversioni

i &

Anterior ( 170 ) Siguiente



Mecanismos de
relacionamiento

Temas
¥ de dialogo
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3 gzl:n?eres 4 <) Observaciones

Pagina del inversionista www.une.com.co/nuestra-
compania.html

Boletines electronicos trimestrales
Reuniones grupales

Visitas a cada una de las entidades financieras,
participantes del mercado de Capitales de Colombia
y a tenedores de bonos vigentes de la Compafiia

Presencia institucional en eventos del sector
mediante patrocinios

Publicacion de la informacion relevante en la pagina
de la Superintendencia Financiera de Colombia

Presentaciones corporativas

Conferencias “Desafios del Sector
Telecomunicaciones”

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Noticias destacadas
de la compaiiia.

» Estrategia General.
» Planes de Inversion.

» Gestion dela
Compania.

» Acciones de
responsabilidad social
y ambiental.

Con estos mecanismos se
pretende establecer la cultura
de relacionamiento con
inversionistas, impulsada por el
uso de las mejores practicas de
Gobierno corporativo.

Inversionistas
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Mecanismos de 2 =) Temas 3 Grupo 4 ) Observaciones
relacionamiento de dialogo deinterés
Boletin electrénico “UNE te informa”. » Noticias destacadas de la Proveedores » Encuesta de satisfaccidon
Compania. 1. 87.60%.
Pagina Web http://www.une.com.co/proveedores . 2010%:87.60% .
. Con estos mecanismos se
» Normatividad, contratos, . .
. busca brindar claridad en la
avisos de pago. . »
informacién sobre nuestros
» Reconocimiento a procesos y politicas.
proveedores destacados. Ademads, mejorar los niveles
de satisfaccion de este
grupo de interés.
Feria de la Transparencia. » Inversion de los recursos Proveedores » Con este mecanismo se busca
publicos. tener un acercamiento a los
> Exposicion abierta de los diferentes proveedores.
planes de compra de las » Esta feria es una muestra
entidades publicas. de transparenciaen la

contratacion.
» Procesos para contratar con

el municipio de Medellin.

B
% @

TN %

1. La encuesta de satisfaccién de proveedores
se realiza cada dos afos. Se espera tener
una nueva medicion en el 2012.

N

Anterior ( 172 ) Siguiente

)

i

RS .
J1 ST T g1

W Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

JI




Capitulo 5: Sostenibilidad ) Politica de Responsabilidad social empresarial | Evolucidn de la Responsabilidad social empresarial | Focos en sostenibilidad | Grupos de interés | Pacto Global de laONU | Distribucién del valor generado

Mecanismos de 2 ) Temas 3 Gupo  4<) Observaciones
relacionamiento de dialogo deinterés
Sesiones de sensibilizacion, encuentros, Proyecto Productividad Empleados » Comunicacién constante y
foros y conversatorios. clara acerca de los proyectos
»  Nueva tecnologia 4G LTE que viene desarrollando la
»  Sostenibilidad Compaiiia.
»  Integraciéon con EPM Bogota
»  Acuerdos de desempefio » Sensibilizacién en temas
individual relacionados con la
»  Gestion ambiental sostenibilidad y gestion
ambiental.
Circulo de empresarios, Capacitaciones UNE, » Portafolio de productos de Clientes Pymes » Mas de 3,245 empresas
ClubTecno UNE. empresas dentro del Circulo registradas en el circulo de
G de empresarios. empresarios.
» LasTIC como herramienta » Creacién de momentos de
en el desarrollo de las capacitacién en temas de TIC.
5>
pymes.
» Mas de 200 microempresarios
» Nuevos programasy capacitados en diferentes
aplicaciones. ciudades.
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Mecanismos de 2

relacionamiento

Temas
de dialogo

Grupo
deinterés

Observaciones

Estudio “Voz del cliente”

Satisfaccion de los clientes,
Hogares y Personas

Satisfaccion en canales de
atencion (contact centersy
oficinas).

Lealtad a la marca UNE.

Clientes Hogares
y Personas.

» 169 campanas telefonicas con

impacto a 57.320 clientes.
Indicador de Efectividad en

la atencion sobre los canales
(Contact Centers, Oficinas):
niveles promedio de satisfaccion
en 8.4 puntos, segun la escala
definida por EPM.

Como complemento a la
medicion de satisfaccion se
realizo el estudio de Lealtad en
clientes UNE con un resultado
positivo, en un nivel promedio
frente a las demas marcas (75%
de Lealtad a la marca UNE).

Ruedas de prensa, encuentros con medios, boletines
de prensa, boletin electrénico “UNE te informa”.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Resultados, proyectos,
inversiones.

» Medios de
comunicacion.

» Comunidad
en general.

En 2011 se generaron mas de
180 boletines que informaron
ala comunidad en general
sobre distintos temas
corporativos.
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S

Las cuentas
principales en
Twitter que
mas interaccion
tienen con los
usuarios son:

Mecanismos de 2 =) Temas 3 Grupo 4 ) Observaciones

relacionamiento de dialogo deinterés

Formacion y capacitacion en seguridad de la » Coémo utilizar de manera » Clientes. » Se capacitaron maestros,

informacién, navegacion segura de la Internet. segura la red, Internet seguro autoridades, nifos y comunidad
para maestros y nifios, defensa - UEEEeS en general, a través de eventos,
de lainfraestructura de » Estudiantes. sobre los cuidados que deben
telecomunicaciones. tener en la web.

» Comunidad en general.
» Seguridad en el manejo dela

informacion de los clientes.

@UNEmejorjuntos % @CanalUNE 9 @SalaprensaUNE

tweets tweets tweets

seguidores seguidores seguidores
Este es el perfil oficial de la Compaiiia. Perfil del Canal UNE, se tratan los temas Este perfil se dedica a publicar las
Alli se tratan los temas generales, correspondientes a la programacion del principales noticias de la Compaiia.
incluido sevicio al usuario. Canal UNE.
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Pacto Global dela ONU

esde el 2010 estamos comprometidos

con el Pacto Global de las Naciones

Unidas, lo que ratifica nuestro
compromiso con la construccién de una
sociedad mas justa y equitativa. Una de las
acciones mas importantes que se derivan
de la adhesion al Pacto Global es el reporte
anual de los avances obtenidos en cada
uno de los diez principios. Este informe da
cumplimiento a este compromiso haciendo
las veces de segundo comunicado de
progreso (COP), donde se muestra el avance
de la gestion en cada principio.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Principios 1y 2
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados en el dmbito

internacional y deben asegurarse de no ser complices
en abusos a los derechos humanos.

Por ser una empresa con capital 100% publico, UNE es
cumplidora en todas sus actuaciones de la normativa legal,
empezando como es natural por la Constitucion Politica,
especialmente en lo atinente a su predmbulo y principios
fundamentales. Acuerdos supranacionales, como la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, ademas
de estar por encima jerarquicamente de la Constitucion
Politica, hace parte de ella a través de varios de los
principios establecidos en el mencionado capitulo.

Al interior de UNE el compromiso con este principio

se evidencia en sus contratos laborales, convenciones
colectivas y en la declaracion de valores corporativos, como:
Responsabilidad social empresarial y Trabajo en equipo.

Principio 3
Las empresas deben respetar la libertad de

asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

UNE cuenta con sindicatos que acogen aproximadamente
a 2.664 colaboradores que pertenecen a uno o varios

de estos. Estos cuentan con convenciones colectivas
donde, entre otros temas, se divulgan beneficios para los
colaboradores y su grupo familiar.

Dentro de la Organizacion se ha respetado y se han
propiciado espacios para la asociaciéon y la negociacion
colectiva.
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Principios 4,5y 6

Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio; las empresas deben
abolir de forma efectiva el trabajo infantil y deben
eliminar la discriminacion con respecto al empleo y
la ocupacion.

UNE, al ser una empresa de capital publico, tiene como
politica de estricto cumplimiento el respeto por los
derechos humanos, la dignidad de las personas y la
proteccién de los menores; por lo tanto, es politica de la
Organizacion no vincular menores de edad y garantizar el
trabajo en condiciones libres y dignas.

En cumplimiento de las leyes que protegen a
discapacitados y poblacion vulnerable, UNE cuenta
actualmente con nueve trabajadores que presentan
limitaciones fisicas, proporcionandoles todas las
herramientas necesarias para el desarrollo de su trabajo.

Principio 7
Las empresas deben apoyar los métodos preventivos
con respecto a problemas ambientales.

La minimizacién en la generacion de los residuos,

la reduccion en el consumo de energia eléctrica,
combustibles, agua y otros materiales e insumos;

la disminucién de las emisiones de gases efecto
invernadero, la ubicacion estratégica de equipos e
infraestructura buscando la prevenciéon de impactos; el
uso de infraestructura compartida para la ampliacion
de cobertura y nuevos servicios, son algunas de las
acciones que se incluyen en nuestra gestion ambiental y
materializan el compromiso con este principio del Pacto
Global.
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Principio 8
Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental.

La realizacion de una gestion ambiental integral

significa el desarrollo de un conjunto de acciones para

la prevencion, mitigacion, correccién y/o compensacion
de los impactos negativos y la potenciacion de los
impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico
y social, desde la planificacién de los proyectos, obras o
actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del
medio, estableciéndose asi dentro de sus compromisos
un lineamiento claro de promocién de una mayor
responsabilidad ambiental.

Iniciativas puntuales que materializan el cumplimiento de
este principio son:

Guia para la gestién ambiental en obras, proyectos y
actividades, que es entregada a los contratistas y que
se encuentra en el portal del Sistema de informacion de
contratacion UNE.

Implementacién de la campania “Cuidar nuestros recursos

es mejor juntos’, que busca fortalecer en los empleados y
contratistas, habitos y comportamientos responsables con el
medio ambiente.

Participacion activa en actividades culturales, como la Feria
ambiental metropolitana, que propone la educaciéon como
vehiculo para la sostenibilidad.

Desarrollo de programas de formacion especificos, como el primer
diplomado en Uso eficiente y calidad de la energia en las TIC.

Medicion de la huella de carbono para UNE y para el servicio
de television, en el drea metropolitana del Valle de Aburra.
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Principio 9
Las empresas deben fomentar el desarrollo

y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

Bajo la ejecucion de los diez programas ambientales,
se han implementado diferentes proyectos piloto que
buscan incorporar tecnologias limpias dentro de la
operacion de UNE.

Iniciativas puntuales que evidencian el cumplimiento de
este principio:

» Terrazas Verdes (Central telefonica de Bello, Central San
Javier, Sede Canal UNE).

» Ecoprécticas ofiméticas para el ahorro de energia.

» Diplomado para el Uso eficiente y calidad de la energia
enlasTIC.

» Panel solar (despacho Pedregal).

» Evaluacién técnica y financiera de sistemas de
Aprovechamiento de aguas lluvias en las sedes de UNE.

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

Como mecanismo de transparencia frente a las grupos
de interés, UNE se ha sometido anualmente de manera
voluntaria a la medicion del indice de Transparencia
empresarial, ubicindose dentro de las diez empresas
mejor calificadas en este sentido. Cada afio evoluciona
en los diferentes aspectos: apertura informativa, didlogo,
reglas claras y control.

Adicionalmente, cuenta con un codigo de Gobierno
corporativo que compila el marco de actuacién corporativa
de la sociedad, de tal manera que todos los accionistas,
inversionistas, proveedores, empleados y demas grupos de
interés conozcan las pautas de conducta, politicas y practicas
de gobierno que deben presidir la direccion y administracién
de la misma.
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>2% >2% »2%

> 8%

Distribucion del valor agregado generado

on este informe se presenta informacion de
C generacion y distribucion de valor de la Compaiia,
conciliada con la contabilidad e integrando la
gestion social y ambiental con la econémica. Se expone no

solo la rentabilidad de los propietarios, sino el beneficio
que produce la Empresa a la sociedad en su conjunto.

Ademds de mostrar como el valor que genera la Compania
se distribuye a sus diferentes grupos de interés, también
permite reconocer el valor de la operacién y su impacto en
la sociedad.

. » Empleados

. » Reinversion en la Empresa

. » Estado

. » Proveedores de bienes y servicios

O » Comunidad y medio ambiente

. > Proveedores financieros

. > Dueiio

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

(Cifras en millones de pesos colombianos)

Ingresos'
Costos Directos

Valor Operacional Generado (VOG)

Ingreso por inversiones no controladas

Ingresos financieros, netos

Partidas contables

Valor Agregado Generado (VAG)
Dueno

Empleados

Reinversion en la empresa

Estado

Proveedores de bienesy servicios
Comunidad y medio ambiente
Proveedores financieros

Valor Agregado Distribuido (VAD)

1. Incluye ingresos operacionales y no operacionales.

2011
1,755,241,775
(335,503,144)

1,419,738,630
(1,874,653)
(106,277,862)
1,311,586,115
24,000,000
279,031,057
405,511,859
103,422,429
449,282,959
27,169,982
23,167,829
1,311,586,115

%
134%
-26%
108%

0%

-8%
100%
2%
21%
31%
8%
34%
2%
2%
100%
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Notas sobre la generacion
y distribucion de valor agregado

2.Segun teoria de Luis Perera, autor del concepto del cuarto estado financiero.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Nota 1. Valor agregado generado

El valor agregado generado por UNE EPM
Telecomunicaciones se obtiene en un 100%
principalmente por la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en Colombia, Estados Unidos y
Espana.

Las ventas de la Empresa en 2011 ascendieron a
COP$1,755,241,774,754.

El valor agregado generado por la Organizacién es el
neto entre los ingresos y los costos directos, que son
entendidos como aquellos sobre los cuales la Empresa
no hace ningun tipo de transformacion; éste fue de
COP$1,311,586,115,147>.

> Nota 2. Dueiio

UNE EPM Telecomunicaciones desarrolla su gestion diaria
en pro de brindar al duefio una rentabilidad creciente;
este objetivo se representé en entrega de dividendos por
COP$24,000,000,000 a EPM y accionistas minoritarios,
aprobados en la asamblea general de accionistas reunida
el 30 de diciembre de 2010. Aportes que le permiten al
Municipio hacer inversiones en los diferentes programas
y actividades del Plan de desarrollo para la ciudad.

» Nota 3. Reinversion en la Empresa

La reinversién es el valor que la Organizacién se distribuye
a si misma para contribuir con su crecimiento, mantener
la calidad de su operacién y garantizar a sus clientes una
continuidad en la prestacion del servicio con estabilidad
técnica y administrativa. Durante el afio 2011 esta fue de
COP$405,511,859,122.

> Nota 4. Empleados

Cumpliendo con los compromisos adquiridos por la Compaiiia
con sus empleados, para el afo 2011 UNE, de acuerdo con las
disposiciones legales y convencionales vigentes, entregd salarios,
aportes obligatorios sobre el valor de la némina, prestaciones
sociales causadas, primas, vacaciones, bonificaciones, subsidios,
entre otros, por COP$279,031,057,411.

Las prestaciones legales entregadas a los empleados a
diciembre de 2011 fueron COP$64,199,490,650, cumpliendo
asi con todos los requisitos exigidos por la ley.

UNE, dispuesto siempre a generar desarrollo local en las ciudades
donde presta sus servicios de telecomunicaciones, tuvo en el

2011 una planta compuesta de 2.785 personas, dentro de las
cuales se contemplan empleados directamente contratados por la
Compaiiia, temporales, aprendices y practicantes.
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3. Ver tabla de beneficios en el capitulo gestion humana.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Para el 2011, UNE realizé para sus empleados diferentes
actividades de recreacién, educacion, salud y deporte, que
sumaron un total de COP$20,296,703,4443.

» Nota 5. Estado

El valor agregado que se entrega anualmente al Estado se
ve representado en el pago de contribuciones e impuestos
a nivel nacional y local, de acuerdo con las disposiciones
legales de cada uno de los gobiernos respectivos. En el
2011 este valor fue de COP$103,422,428,905, de los cuales
se entregaron al Ministerio de Tecnologias de Informacion y
comunicaciones COP$34,364,930,973.

Durante el afo 2011 UNE, gracias a su operacion y cobertura,
pagd impuesto de industria y comercio en mas de 170
municipios de Colombia.

También a la Nacion, representada en la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, durante el afo
2011 se le pag6 impuesto al patrimonio, ademas de
recaudo y pago por IVA y retencion en la fuente. Esto
demuestra el importante impulso que UNE genera en el
desarrollo y movilizacién de la economia en el pais.

Es asi como UNE contribuye no solo con las economias locales de
cada municipio donde presta algun servicio sino también a nivel

del Estado, generando posibilidad de reinversion a través del pago
riguroso y oportuno de sus obligaciones.

» Nota 6. Proveedores

UNE EPM Telecomunicaciones entiende la importancia
estratégica de sus proveedores, contratistas y aliados para
lograr prestar un excelente servicio a sus clientes.

En cuanto a las empresas que nos proveen los servicios de
instalaciones y reparaciones, para el 2011 la inversién fue de
COP$116,101,961,862. Este rubro representa mas del 25%

del gasto total en proveedores de bienes y servicios, lo que
significa que ademas de los empleos directos que genera la
operacion de UNE, es un gran impulsor del empleo indirecto
en las comunidades donde actua, brindando la posibilidad de
contratacion de mano de obra local, entrenada y capacitada
en temas de TIC, tales como las necesarias para la instalacion,
reparacion y mantenimiento de los servicios prestados.

También se distribuye valor en aquellos proveedores de
servicios publicos, contratistas de seguridad y vigilancia,
aseo y transporte. Todos grandes generadores de empleo en
el pais.

El valor entregado a los proveedores se traduce en
generacion de empleo, bienestar y calidad de vida para
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las regiones, dinamizacion de la economia y motor de Los programas ambientales, ademas de impactar la

crecimiento econémico. adecuada utilizacion de los recursos y proteccién del medio
ambiente, generan ahorros importantes para la Compafia,

» Nota 7. Comunidad y medio ambiente* como: el programa de Uso racional y eficiente de la energia,
que permitié obtener ahorros por COPS 5,441,561,169,

En pro de una gestién ambiental enfocada al uso racional el programa Manejo integral de residuos sélidos con

de los recursos, para el 2011 UNE, a través de sus programas ahorros por COP$25,265,783,455, el de gestion acustica por

ambientales, realizé una inversién de COP$8,857,179,470, COP$209,294,703 entre otros®.

trayendo como retorno a la Comparia COP$30,973,343,927.
De la misma manera y siempre buscando ofrecer alternativas
de aprendizaje y desarrollo local a través de las Tecnologias
de la Informacién y las comunicaciones, UNE ha generado
e PYOgramas para el beneficio de la comunidad que se han
desarrollado a nivel nacional y en especial en la ciudad
de Medellin, tales como Medellin Digital, TV Gratuita para
Entidades sin dnimo de lucro, Ruta N, Artica, Divertic Bogota,
Inversién ambiental (COPS) Internet Seguro, Telefonia publica gratuita, Tarjeta Grupo
EPM, contratacién de profesionales en formacion, aprendices
y practicantes, vinculacion a eventos y/o entidades sociales,

deportivas y culturales en las diferentes regiones donde UNE
6,615,000,000 tiene presencia®.

8,857,179,470

4. Las acciones realizadas en comunidad y medio ambiente
corresponden a compromisos de origen voluntario y obligatorio.
»2010 >2011 5. VerCapl’tqu de Gest!c’m aml.alental.
6. Ver Capitulo de Gestion social.
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Innovacion

» Innovacion

» RutaN

» Artica

» ClusterTIC

» DiverTIC

» Teléfonos publicos inteligentes

» Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin
» Colegios en la nube

» Teleasistencia y Telemedicina
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InnovaCién Se elabord el

road map de
ara fortalecer la innovacion en UNE, se ha avanzado lainnovacion,
en la construccién del proceso y la adopcion de en el cual se
herramientas y metodologias, que fueron aplicadas visualizan los
en conjunto con varias areas mediante la realizacion proyectosy su
de talleres de generacion de iniciativas y proyectos. relacion con
Adicionalmente, se elabor6 el road map de la innovacion, los mercados,
en el cual se visualizan los proyectos y su relacién con productos y
los mercados, productos y tecnologias en el tiempo. A tecnologfas en
continuacién se mencionan algunas de esas herramientas, .
el tiempo.

metodologias y proyectos:

» Coaches de innovacion: se realizo la formacién del segundo grupo de 20 coaches en la
metodologia de generacion de ideas de SIT (Systematic Inventive Thinking), con el objetivo
de empezar a difundir las practicas de creatividad en las diferentes areas de la Compainiia.

» Cocreacion: se realizo la formacién y apropiacion de diez herramientas de cocreacién con
la empresa holandesa FLEX the INNOVATIONLAB, con el objetivo de empezar a difundir
estas practicas de generacidn de ideas en las diferentes dreas de la Compafia. En esta
formacion se abordaron cuatro retos reales de la Organizacién.

> Focos de innovacion: en el 2011 se utilizaron los focos de innovacién como insumo
para la definicién de la estrategia de aplicaciones y se validaron a través del ejercicio de g
referenciarlos con actores de la industria y de cuyo andlisis se identificaron iniciativas a
estudiar, que representan nuevas oportunidades de crecimiento para UNE a mediano y
largo plazo.
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Focos de Innovacion
Entretenimiento, interactividad y
productividad para usuarios
moviles, de internety TV

Aplicaciones virtuales para

Redes sociales para
productividad y competitividad

entretenimiento y educacion
» Innovacion en valor (Océano Azul): la innovacion en valor
de la estrategia del Océano Azul ha sido adoptada como
un conjunto de herramientas con las que las Unidades de
Negocio de UNE podran identificar nuevos grupos de clientes
objetivo, definir nuevas propuestas de valor y formular

Comprabilidad
Experiencia memorable en el mercado

modelos de negocio, buscando desarrollar una verdadera VP Mercado Hogares y Personas VP Mercado Corporativo VP Mercado Pymes

diferenciacién en m(-?-rca.dos mpgrtantes parala Comp.anla. é Hogares de Gobierno

En el 2011 se empled la innovacién en valor para definir la 8 base de la ggr;%?%i Salﬂgs'gg;am Achgl)J/nts Tiendas Turismo Construccion pffjfﬂﬁfos
propuesta de valor del brief de la oferta mévil 4G para los % pirdamide Educacion)”

clientes MiPyme.

Implementacion del laboratorio de innovacion en
RutaN: este proyecto consiste en el desarrollo de procesos
e infraestructura que faciliten el desarrollo de servicios
diferenciados con la ayuda de un ecosistema de aliados. Los
objetivos principales son:

» Complementar el portafolio de servicios de UNE.

» Disminuir el tiempo al mercado en el desarrollo de los
NnuUevos servicios.

» Disminuir la brecha tecnoldgica.

Complementar capacidades a través de los aliados.

» Aumentar la probabilidad de éxito en el mercado de los
NnuUevos servicios.

v
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> Implementacion del centro de experiencias en RutaN:

consiste en la implementacién de un entorno

tecnoldgico que permita crear, conocer y experimentar
interactivamente con las tecnologias de informacion y
comunicaciones que ofrece la industria y las que entrega
UNE a sus clientes a través de su portafolio de servicios,
buscando que la experiencia vivida motive a utilizar estos
servicios o a generar ideas de mejoramiento. Los objetivos
principales de este proyecto son:
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» Complementar el portafolio de servicios de UNE.

» Disminuir el tiempo al mercado en el desarrollo de los
nuevos servicios.

» Disminuir la brecha tecnoldgica.

Complementar capacidades a través de los aliados.

» Aumentar la probabilidad de éxito en el mercado de los
nuUevos servicios.

v

En el 2011 estos proyectos se concentraron en hacer el disefio
y presupuesto de los espacios destinados en el Edificio de

| Colegiosenlanube | Teleasistencia y Telemedicina

Soluciones CAD
(Centro Automatico
de Despacho):
implementacion
piloto de centro
tnico de recepcion
de llamadas y
despacho de policia,
ambulancias,

Ruta N. Para el 2012 se planea ejecutar

los proyectos realizando el disefio e
implementacion de infraestructura de TIC de
soporte al laboratorio, implementacién de
las plataformas de servicios en ambiente de

pruebas y definiciéon e implementacién de la bomberos y transito
estructura de gobierno y procedimientos. para Sabaneta -
Antioquia.

Se disefid un piloto para la prestacion

de servicios de CAD que permita probar

una solucion ajustable seguin el tamafio y capacidad de
cualquier municipio en Colombia. Esta solucion permite

la geolocalizacién del delito o incidentes y recursos de
atencion al mismo, aplicaciones moviles de videovigilancia
en patrullas y vias; consulta y alimentacion de bases de datos
en linea, aplicacion para gestion de cérceles, aplicacion para
apoyar gestion de la prueba y la investigacion; digitalizacion
de expedientes y generacion de reportes que apoyen'y
demuestren la gestion de la seguridad publica.

Ademas de la apropiacion de metodologias y herramientas, se
ha fortalecido la red de aliados para la innovacién, mediante
acuerdos de colaboracién con empresas de tecnologia, y

se ha participado en la construccion del plan de ciencia,
tecnologia en innovacion, liderado por Ruta N.
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RutaN

or aspectos como la creacion de empleos, la

capacitacion de talentos, el asentamiento de nuevas

empresas pequenas y multinacionales en la ciudad, y
la generacién de nuevas oportunidades para el pais, Ruta
N se ha destacado como la iniciativa lider en el pais en
innovacion y desarrollo.

Ruta N es un ente fortalecido y lider en temas de
ciencia, tecnologia e innovacion de la region, que ha
logrado fortalecer empresarialmente 17 iniciativas

innovadoras de la ciudad; ha dado un gran impulso al
sector de entretenimiento digital, al cual ha fortalecido

en la formacién de videojuegos y animacién gracias a la
realizacion de siete workshops, en los cuales conferencistas
internacionales vienen a ensefar y a poner en practica sus
diferentes especialidades.

Igualmente, se han promovido en el exterior dos de las
empresas pertenecientes al colectivo y se han apalancado
cerca de USD$404,893, con los cuales se han transferido
al Sistema Regional de Innovacion buenas practicas en
generacion de capacidades.

Con la mision de promover y difundir la innovacién, se
realizaron dos grandes eventos de ciudad, como Charlas
Ny Semana de la Innovacidn, en los cuales, con invitados
nacionales e internacionales de alto perfil, se empezé

un camino de sensibilizacién frente al significado de la
innovacion.

Logros
» Empresas con transferencias de buenas practicas

Acompafamiento en transferencia de buenas practicas en
gestiéon de innovacion mundiales a un grupo de 30 empresas
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del sector de entretenimiento digital seleccionadas por la
convocatoria Inngenio, con el fin de mejorar sus capacidades
de innovacion, investigacion y desarrollo.

> Nruta

Este programa busca convertir iniciativas de base
tecnologica en empresas atractivas para inversionistas
nacionales e internacionales, con relacionamiento y
visibilidad internacional, con capacidad de competir en
mercados globales. En la convocatoria del ano 2011 se
presentaron 28 iniciativas, principalmente de los sectores
de biotecnologia, Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ingenieria y salud. De estas se
seleccionaron cinco como beneficiarias del programa,
de las cuales se graduaron cuatro, visualizandose como
emprendimientos dindmicos de alto impacto.

Al inicio del programa solo una de las cinco iniciativas
beneficiarias estaba constituida formalmente como
empresa. Se calculaba que el valor de las cinco iniciativas
participantes era de menos de $1,000 millones (USD$
500,000), tenian en total un mercado conjunto de $20,000
millones (USD 10 millones) y Unicamente una tenia
solicitud de patente en tramite.

Al concluir el programa, con el acompafamiento adecuado
de alto nivel, se contaba con tres iniciativas constituidas

/e
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formalmente como empresas. El valor de las nuevas
empresas era superior a $5,000 millones (USD$ 2,500,000)
y el mercado conjunto ascendia a $2 billones (USD$ 1,000
millones), esto debido a la visién estratégica y global que
se les dio a las iniciativas. El total de inversidn recibida fue
de $1,000 millones (USDS$ 500,000) y hubo capitalizacion
del conocimiento en propiedad intelectual, la cual se
representa en la creacion de dos plataformas tecnoldgicas,
19 invenciones, nueve patentes potenciales y tres
solicitudes de patentes.

> Neri

Programa desarrollado bajo el convenio entre el Parque del
Emprendimiento y Ruta N, con el propésito de incentivar
la creacion de nuevas empresas a partir de resultados
exitosos de investigacién, surgidos de los principales
grupos investigadores de la ciudad inscritos al Sistema
Nacional de Innovacién, grupos con iniciativas orientadas
al desarrollo de modelos de negocio de base tecnolégica
con oportunidades de mercado y alto potencial de
crecimiento, que se consolidan durante una etapa de
intervencion de expertos en temas especificos para
desarrollar un modelo de negocio viable y consistente.

En 2011 se presentaron 27 iniciativas provenientes de
nueve instituciones de educacion superior de la ciudad en
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areas de biotecnologia, bioingenieria, energia renovable,
enfermedades tropicales e ingenieria de materiales,

las cuales fueron seleccionadas después de un proceso
riguroso de evaluacién, con un jurado compuesto por
expertos locales e internacionales de varias disciplinas.

Finalmente, surgieron doce iniciativas con un plan de
intervencion en temas especificos, como: vision global,
propiedad intelectual, equipo balanceado, plan de
negocios, estrategias de financiacion, validacion de
mercado y elevator pitch. Como resultado, se promovieron
cinco proyectos para participar en el programa de
aceleracién N Ruta versién 2012, cuyo proposito es
estructurar un plan de negocio enfocado en la creacion de
nuevas empresas de alto valor agregado.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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» Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Es la ruta definida que busca el desarrollo econémico con
sostenibilidad medioambiental y coherencia social para

la ciudad, a través del desarrollo de nuevos negocios del
conocimiento que potencialicen los tres sectores clave: Energia,

Salud y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

El plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) fue presentado
a la ciudad el pasado 12 de mayo de 2011, con el propésito de
transformar a Medellin en una ciudad donde el conocimiento
sea la base de la competitividad, con politicas claras para
promover el desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador, y que
permita consolidarla como eje fundamental para el crecimiento
econdémico.

Uno de los avances mas significativos del Plan CTl es la
conceptualizacion de cuatro macroproyectos estratégicos:
“Energia para la competitividad’, “Innovacién y nuevos
negocios en salud’, “Desarrollo de conocimientos y nuevos
negocios en TIC"y “Desarrollo de capacidades empresariales’,
con el objetivo de buscar recursos provenientes de regalias
para Ciencia, Tecnologia e Innovacién, pues el gobierno
nacional busca consolidar los proyectos innovadores como
motor que impulse la competitividad del pais.

» Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva
Proyecto piloto realizado por Ruta N, dictado por la Universidad

Politécnica de Valencia (Espana), que busca desarrollar y
fortalecer capacidades en vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva en las instituciones del Sistema Regional de
Innovacion (SRI). En el 2011 se realizaron dos transferencias
dirigidas a diez instituciones y el ejercicio de implantacion

en diez empresas, ademas de construir una metodologia en
vigilancia tecnoldgica con el apoyo de dos agentes facilitadores.
Hoy contamos con diez facilitadores de instituciones de
la ciudad (Unal, EIA, UPB, SENA, EAFIT, UdeA, Ecoeficiente,
CTA, Tecnnova, Gobernacién de Antioquia) e igualmente
con una metodologia de implementacion que ya fue
validada por 10 empresas.

> Propiedad intelectual

Es un proceso de fortalecimiento de capacidades

en propiedad intelectual, enfocado a las oficinas de
transferencia tecnoldgica de las universidades, grupos
de investigacion e investigadores, que deben tener

una estrategia de definida sobre el tema para poder ser
debidamente promocionados y transferidos al mercado.

El reto es que en el futuro los grupos de interés definidos
incorporen los conocimientos de gestion estratégica

de propiedad intelectual dentro de sus procesos de
transferencia y comercializacion tecnolégica desde las
universidades hacia el mercado.
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> Entretenimiento digital

Promover la creacion de la industria de entretenimiento
digital en la region es una tarea que viene realizdndose
gracias al trabajo articulado entre entidades como
Proantioquia, la Corporacién Ruta N, Comfama y doce

universidades de la ciudad.

1

Desarrollo de talento humano: cualificar

el talento de acuerdo con las competencias
que exige el mercado internacional. En el
2011 se realizaron siete talleres de formacién
en animacion y videojuegos con mas de

300 beneficiarios, y gracias a una alianza
Universidad-Empresa-Estado, conformada
por la Alcaldia de Medellin, Pipeline Studios
y el Instituto Tecnolégico Pascual Bravo; 25
animadores de la ciudad participaron de un
programa de entrenamiento intensivo de 120
horas en animacién 2D y 3D con expertos
internacionales canadienses del primer nivel.

Para tal fin, se defini6 en el afio 2010 una estrategia de
entretenimiento digital, cuyo objetivo principal es ubicar a
Medellin en el mapa de los actores prestadores de servicios
de entretenimiento digital en el mercado internacional.
Para lograrlo, enfoca sus esfuerzos e instrumentos en
cuatro frentes principales:

2

Desarrollo empresarial: 1a
consolidacién de la industria es
una tarea basada en potenciar

las capacidades de las empresas
existentes, trabajando en la
promocién de alianzas estratégicas
y generacién de capacidades. Se
destaca la participacién de Pipeline
Studios en tres producciones
internacionales: Las aventuras de
Chuck y sus amigos, Handy Manny,
Bubble Guppies.
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RutaN | ARTICA | ClusterTIC | DiverTIC | Teléfonos piblicos | Sistema Inteligente de Movilidad

3

Desarrollo de mercados: jalonamiento

de la industria nacional a través de alianzas
con empresas internacionales que no solo
fortalezcan las competencias de nuestros
estudios, sino que los mismos ganen mayor
conocimiento en las dindmicas de la industria
y las competencias técnicas y empresariales
necesarias para competir en el mercado
global. Para ello se promocionaron a nivel
internacional las empresas Bombillo Amarillo
y C2 Studios, quienes participaron en ferias y
macrorruedas de negocios en Canada y San
Francisco.

| Colegiosenlanube | Teleasistencia y Telemedicina

Componente de infraestructura: este
componente transversal busca generar

un escenario interactivo de trabajo a nivel
nacional, a través de procesos de formacion

y desarrollo de proyectos productivos en red,
que permitan potenciar la industria regional
en el sector de entretenimiento digital.
Durante el 2011 se disefi6 la estrategia de
operacion del Vive Lab, el cual servira como
insumo fundamental para apalancar procesos
y proyectos del sector empresarial a partir del
2012, una vez inaugurado el edificio.
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» N Digital

Otro de los logros significativos en materia de
entretenimiento fue la creacion, dentro del portal de Ruta N,
del micrositio de N Digital, un espacio donde los interesados
puedan encontrar noticias, convocatorias, actividades y
contactos que apunten directamente al impulso de esta
industria. Alberga diversos actores y al ser una de las
estrategias mas fuertes de Ruta N, se cred un espacio de
encuentro entre emprendedores, empresarios y al dia de hoy
es el sitio mas visitado del portal.

» Estimulos tributarios

Con el objetivo de incentivar la generacién de actividades
innovadoras realizadas por las empresas que conforman
los clusters, en Medellin, el Concejo de la ciudad firmé el
Acuerdo 67 de 2010, que concede beneficios tributarios en
los impuestos predial y de industria y comercio, a empresas
cuyas actividades innovadoras se encuentren dentro de los
sectores: Textil/Confeccion, Disefio y Moda; Construccion;
Turismo de Negocios; Ferias y Convenciones; Servicios de
Medicina y Odontologia; Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, y Energia Eléctrica.

La Corporacion Ruta N ha sido designada como la entidad que

certificard la innovacion para las actividades o productos que
menciona puntualmente el Acuerdo.

Durante el ano 2011 se realizaron charlas de divulgacion,
con el apoyo de la Subsecretaria de Prospectiva de Ciudad,
la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia y el CTA.
Igualmente se disefid un micrositio, en donde se puede
consultar y descargar la presentacion del Acuerdo, y asi
mismo, verificar si la empresa cumple con los requisitos
para acceder al beneficio. De igual forma, en este espacio se
puede solicitar la certificacién en innovacién y adjuntar los
documentos necesarios.

» Cultura de innovacion

Ruta N promueve la cultura de la innovacién como un
elemento central del proceso de transformacion de Medellin
para convertirla en una economia de conocimiento. Es

asi como desde Ruta N se promueven eventos urbanos,

en los cuales, con la participacion de grandes expertos
internacionales, se logre atraer a los ciudadanos a viviry
sentir la innovacion en la ciudad. En el 2011 se llevé a cabo la
segunda version de la Semana de la Innovacion y Charlas N.

» Semana de la Innovacion

Entre el 10y el 14 de octubre de 2011 la Semana de la
Innovacién ofrecié diferentes eventos bajo el concepto de
“Medellin ciudad en transformacién”. Fueron cinco dias en los
que cerca de 1.482 personas vivieron la innovacion a través de
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B

Con el objetivo
de incentivar

actividades académicas, culturales y de sensibilizacion, En el marco de la Semana la generacion
con el fin de impactar los diferentes publicos de la de la Innovacién se realizé de actividades
ciudad: academia, empresa publico-privada, actores la segunda estacion de innovadoras,
del SRI (Sistema Regional de Innovacion), medios de Charlas N denominada el Concejo de
comunicacién, aliados y sociedad en general. Todo “Experiencias de ciudades Medellin firmé
a través de la exposicion de las experiencias que en transformacion”. Brian el Acuerdo 67 de
han permitido transformaciones en otras ciudades Humphries, Karla Blanco 2010 que concede
del mundo, ademas del andlisis de los desafios que y Francisco Thiermann, beneficios
enfrentamos para llegar a ser un territorio donde de Hewlett Packard, Intel . .
el conocimiento sea la base del desarrolloy la e IBM, respectivamente, tributarios.
competitividad. compartieron con Medellin

sus experiencias después
Es un espacio creado para hablar acerca de innovacion de instalarse en ciudades emergentes, donde UNE ha realizado los siguientes
con expertos nacionales e internacionales, que con sus generaron oportunidades laborales, dinamizaron aportes a Ruta N durante el periodo 2009-2011:
experiencias y conocimientos enriquecen las iniciativas la economia, generaron alianzas y sobre todo
y proyectos en el tema. aportaron al mejoramiento de la competitividad $6 609 m i I |OneS

local a partir de la innovacion y la gestion del I/
En el 2011 se realizaron dos series: en la primera, conocimiento. aportados aRutaNen2011
denominada Charlas N “Innovacién, para encontrarla :
hay que ver y pensar diferente. Tres grandes Durante este afo, Ruta N logré importantes $3,008 millones en 2010
innovadores nos dicen cdmo”, se contd con la reconocimientos, como: $400 millones en 2009
presencia de Henry Chesbrough, Kenneth Morse y . i
Carter Williams, tres lideres mundiales en el tema » Portal Ruta N, mejor sitio web de Colombia. 5101017 millones en totaI, enel permdo 2009-2011
de innovacion, quienes le hablaron a mas de 2.500
personas, entre las que se encontraban empresarios, » Sello de Oro de América Sostenible del Premio
emprendedores de alto valor, grupos de investigacion Responsabilidad Ambiental 2011. ® _

/ /
NN\

y estudiantes, y la comunidad en general.

Y
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Artica

on el fin de complementar el proceso de innovacién

de la empresa, se constituyo el convenio ARTICA, en

conjunto con las principales universidades de la ciudad
de Medellin, para fomentar el desarrollo de la competitividad

y productividad de la region a través del uso de las TIC, i 2 I I C

propiciando la investigacion y el desarrollo en ese campo. Allanza Regional en TIC Aplicadas

ARTICA viene trabajando en los siguientes macroproyectos:

Procesamiento de sefales: en la generacion de de contenidos, que permite ver el top de los programas
prototipos para el diagnéstico y seguimiento en mas vistos; b) una caracterizacion de los usuarios de
recuperacion de pacientes con labio y/o paladar hendido. television, y ¢) una revisiéon de cudles son los puntos en

donde se generan retardos en la red de cara al servicio.
Sistemas embebidos: definicion y creacién de

capacidades para el diseno de prototipos de alta Telesalud: implementacion y desarrollo de prototipos

complejidad con calidad, siguiendo metodologias para la asistencia y emergencia médica en lugares

formales de disefio. Actualmente se esta trabajando en apartados.

productos que requieren aplicaciones criticas, como el

caso de la salud y en el campo de redes de sensores. Cocreacion: conjunto de estrategias, métodos o
metodologias que permitan a una organizacion interactuar

Television interactiva: solucién a problemas con sus clientes para la creacion de productos y servicios

técnicos de estructura mediatica. A la fecha se estan en torno a la innovacién que respondan a sus necesidades,

desarrollando: a) una aplicacion para la recomendacién apoyadas en plataformas TIC.
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Logros
9 registros de software

ARTICA ha incidido positivamente a
través de las iniciativas que desarrolla.
Lo cual se agrupa en la siguiente tabla:

Logros

17 equipamientos

II
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Descripcion

Creacion de nuevos
productos, como: historia
clinica para riesgo
cardiovascular; pastillero
virtual para smartphones con
sistema operativo Android;
sistemas de monitoreo
médico con redes de
sensores con nodos ARTICA;
sistemas de diagnostico
médico usando técnicas

de procesamiento digital

de sefales (teleasistencia e
interoperabilidad médica);
simuladores y modelos para
mejorar la calidad de servicio
para redes de IPTV.

Descripcion

Plataforma TELEMAP

(para capacitar), sistema

de gestidn hospitalaria,
cabina de fonoaudiologia
de ultima tecnologia, asi
como capacidad instalada
en los mas de 15 grupos de
investigacién involucrados
en la alianza de las distintas
universidades.

Logros

Una empresa reconoce
mejoramiento en los
procesos de gestion.

Descripcion

Mejoramiento en procesos
de gestién en la Clinica
Noel, contribuyendo a un
mejor reconocimiento del
programa y de la misma.

Logros

Reconocimiento del
programa de diagndéstico
médico de paladar hendido,
asistido por TIC.

Logros

Hay en formacién 32
profesionales a nivel de
maestria y doctorado
realizando investigaciones
en las diversas lineas y
alrededor de 15 grupos de
investigacion involucrados
en estos temas.

Descripcion

Reconocimiento hacia
Medellin por parte de paises
como Alemania y Espana,
como ciudad innovadora, a
raiz de la creacion de nuevos
productos Utiles para la
medicina, en cualquier parte
del mundo.

Descripcion

Esto genera un
potencial de 10 articulos
cientificos, cuya
publicacién en revistas
indexadas contribuye

a la transferencia de
conocimiento y, por
tanto, a la competitividad
y productividad de la
ciudad.
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Durante el 2011 ARTICA presenté avances importantes en
los diferentes macroproyectos: desarrollo de Workshops
para el sector empresarial con soluciones TIC creadas
desde ARTICA; proyecto Telesalud: plataforma de soporte
al programa de Riesgo Cardiovascular, proyecto television
interactiva, cocreacién, sistemas embebidos.

Como principales logros se destacan:
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1 » Salud

» Definicién de politicas para el manejo de la
propiedad intelectual, mediante el desarrollo
del manual de propiedad intelectual.

» Estructuracién de la arquitectura empresarial
de ARTICA, los procesos administrativos, de
innovacion y de proyectos.

»

Los aportes que UNE ha realizado para ARTICA
se describen en el siguiente grafico:
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$50 millones

Creacién de productos como:

Historia clinica para riesgo
cardiovascular.

Herramientas para apoyar la
adherencia terapéutica: aplicacion
para celulares Android como
pastillero con conectividad.
Sistemas de monitoreo médico con
redes de sensores con nodos ARTICA.
Sistemas para la interoperabilidad de
equipo médico en el contexto de la
teleasisitencia médica.

Sistemas de diagnostico médico
usando técnicas de procesamiento
digital de senales.

2008_|

Ili\ ]

$309 millones

» Entretenimiento:
» Desarrollo de contenidos para
gobierno en linea.
» Desarrollo de simuladores y
modelos para mejorar la calidad del
servicio para redes de IPTV.

» Investigacion:

» Definicién e implementacion de
una metodologia de disefio de
sistemas embebidos (hardware-
software) y aplicaciones.

» Especificacion de un marco de
trabajo general para implementar
procesos de innovacion en
companias.

. $317
$283 millones millones
2010 2011

\,_h »&.\
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ClusterTIC

| Cluster es una iniciativa publico-privada que se
viene desarrollando desde hace cuatro afios por parte
de la Alcaldia de Medellin y la Cdmara de Comercio
como parte de la estrategia “Medellin Ciudad Cluster”.
Este proyecto propende por el desarrollo econémico
y competitividad empresarial de la region, a partir del
fortalecimiento de varios sectores productivos clave de la
ciudad.

Recientemente se lanzo el Cluster de las TIC, el cual
surge con apoyo de UNE para generar la concentracién
geogréfica en Medellin y Antioquia, de empresas e
instituciones especializadas y complementarias en las
actividades de: consultoria TIC, contact center, contenidos
digitales, data center, desarrollo de infraestructura,
desarrollo y comercializacion de software, produccion
y distribucion de hardware, electrénica y servicios de
telecomunicaciones, las cuales interactiian entre si,
creando un clima de negocios en el que todos pueden
mejorar su desempefo, rentabilidad y competitividad
empresarial.

UNE es el aliado tecnolégico que articula los procesos de
las empresas entre si, ya que las TIC son transversales a
todos los sectores. Conscientes de esta circunstancia, ha
participado activamente para hacer una realidad el Cluster

TIC para impulsar acciones que lo
vayan consolidando y orientando
hacia los objetivos que debe cumplir.

Dentro de las estrategias que viene

desarrollando el Cluster se encuentran:

» Evaluacion y caracterizacién
del sector: con esta accion se
busca identificar capacidadesy
posibilidades de desarrollo en
subsectores existentes en Medellin,
tales como energia, salud y
contenidos digitales y realizando
un perfil de estos. El estudio consta

Recientemente

se lanzé el Cluster
de las TIC, el cual
surge con apoyo de
UNE para generar
la concentracion
geograficaen
Medellin y Antioquia,
de empresas e
instituciones
especializadas.

de tres fases, y en el momento se encuentra en
la primera, que es el inventario de las empresas

existentes.

Banco de proyectos: el Cluster esta desarrollando
un Distrito de la Innovacién Empresarial apoyado
en las TIC. Para ello, recibe propuestas en este
sentido en convocatorias para que las empresas
de los subsectores definidos presenten ideas
innovadoras orientadas a la competitividad y la
productividad.
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» Cooperaciéon entre empresas: promocion de formas
asociativas para generar confianza y articular las
acciones entre los Clusters estratégicos de Medellin, las
instituciones y los planes de la ciudad.

» Acceso a mercados: identificar mercados objetivos a
corto, mediano y largo plazo e identificar normatividad
regulatoria asociada a servicios TIC en mercados de
interés.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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» Modernizacién del perfil empresarial: fortalecer los
eslabones de la cadena de valor y cerrar las brechas
tecnolodgicas y competitivas del Cluster.

» Capacidad institucional: vincular el programa de
fortalecimiento del bilinglismo y gestionar la cultura de
conocimiento de los saberes asociados a las TIC.

Hasta el momento se han identificado los siguientes logros
del Cluster TIC:

Logros Cluster TIC:

2

Logro
Tres convenios con
organismos de investigacion
y desarrollo, asi como
organizaciones gremiales.

Descripcion
Convenios con ARTICA,
Edatel, Acopi, Ruta N.

Logro
Participacion eventos-
Reconocimiento de Marca.

Descripcion

Evento Sinertic-BID, agosto 2011; Evento
Smart Grid-IEEE, octubre 2011; Transferencia
Conocimiento KAIT Corea y ClusterTIC,
noviembre 2011; World BPO/ITO Forum en
New Jersey, junio 2011.

Logro
Tres iniciativas de formacién para incrementar
la capacidad de los miembros del Cluster.
Descripcion
Proyecto de bilinguismo.
Capacitacion en animacion digital; dos

acuerdos formalizados para fomentar
procesos de conocimiento e innovacion.

Anterior ( 198 ) Siguiente



Capitulo6:Innovacion >  RutaN | ARTICA | ClisterTIC | DiverTIC | Teléfonos publicos | Sistema Inteligente de Movilidad | Colegiosen lanube | Teleasistenciay Telemedicina

DiverTIC

por UNE y la Alcaldia de Medellin, a través

de su programa Medellin Digital, operado
por la Universidad Pontificia Bolivariana, que busca
dinamizar y fomentar el uso de las TIC entre los
estudiantes de educacién basica y media.

D iverTiC es una estrategia educativa desarrollada

Durante 2011 DiverTIC fue realizado en las ciudades
de Medellin y Bogota; han hecho parte de sus Estudiantes e instituciones impactados

ir?iciativas ce'rca de 2.049 ni.r"\f)s y jévenes de estai por el programa DiverTIC 2010 y 2011
ciudades, quienes han participado en la generacién B s v Medelli
de contenidos en video, fotografia y presentaciones en Bogota y Medellin

sobre diversos temas, en los que ellos mismos
son quienes investigan y publican la informacion, .
asesorados por el equipo del proyecto.

Cnntrai de

Telecomunicaciones

Principales resultados en Medellin  J
- g En Medellin, el 2011 fue el segundo afo en que w
; se realizo6 esta iniciativa que ha beneficiado a 150
t“ instituciones publicas y 2.049 nifios en los dos afos 685 1.364

(2010y 2011). 2010 2011

Instituciones: 50 Instituciones: 100

\ K
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Desde su
lanzamiento,
selogré la
participacion de
549 estudiantes de
diez instituciones
educativas, los
cuales crearon

un total de 95
productos digitales.

Durante el periodo se destacaron los siguientes aspectos: » El mejoramiento de las agendas pedagogicas para Durante el periodo se destacaron los
desarrollar productos audiovisuales de buena siguientes aspectos:
» El reconocimiento de la estrategia por parte de las calidad.
instituciones donde se desarrollé el acompanamiento. » Compromiso de los docentes que fueron
Principales resultados en Bogota eje fundamental en el inicio y desarrollo
» Elincentivo a los estudiantes en el proceso de de la estrategia en cada institucion.
investigacion. Esta estrategia educativa lleva un ano desarrollandose
en Bogotd y fue llevada a cabo en conjunto con » Formacion de docentes y estudiantes en el
» Las instituciones comprometidas que cumplieron la Secretaria de Educacion del Distrito. Desde uso educativo de las TIC.
responsablemente con el acuerdo pactado. su lanzamiento, se logro la participacién de 549
estudiantes de diez instituciones educativas, los cuales Paralelamente, desde las Unidades de
» La participacién activa de los estudiantes en las redes crearon un total de 95 productos digitales, tales como Negocio se vienen desarrollando iniciativas,
sociales de la estrategia. bestiarios, comics, diverclips y documentales. tales como:
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> Programa Productividad

Dentro del programa Productividad
existen un conjunto de proyectos que
estan sumando esfuerzos para atender

a los clientes de una manera diferente,
mas rapida y ofrecerles una respuesta
mas innovadora. En este conjunto de
proyectos encontramos: Levantamiento
de informacion de la red (LIR), Sistema
de georreferenciacion (GIS), Factibilidad
en la venta, Gestor de trabajos de campo
y agendamiento (GTC), Implantacién del
proceso de ventas (CRM) y Nueva cadena
de aprovisionamiento (NCA). En resumen,
la utilidad de estas iniciativas es:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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LIR: facilita el levantamiento de toda la informacién
de la red para ubicar la infraestructura mas cercana
al cliente, ofrecer una localizacion rapida y llegar
con mas servicios.

GIS: permitira ubicar exactamente el lugar donde
se encuentran nuestros clientes, ofrecerles
nuevos servicios y otras ventajas derivadas de esa
ubicacién.

Factibilidad: tener ubicados tanto la infraestructura
como a nuestros clientes permitira que podamos
procesar una factibilidad de venta automatica,
ademas de informarles sobre la marcha si podemos
darles el servicio requerido y ofrecerles otros.

GTC: en adicién a la ubicacion de los clientes es
importante contar con herramientas que permitan
maximizar el servicio de nuestros instaladores y
reparadores; para esto GTC facilitara las mejores
rutas para que los funcionarios de UNE puedan
atender un mayor numero de instalacionesy
reparaciones, haciendo éptima nuestra respuesta.

RutaN | ARTICA | ClsterTIC | DiverTIC | Teléfonos publicos | Sistema Inteligente de Movilidad | Colegiosen lanube | Teleasistencia y Telemedicina

La suma de todos estos esfuerzos hace que nuestra
respuesta hacia los clientes tenga un valor diferencial
agregado, que nos permitird superar lo que estamos

haciendo hoy y generar asi una percepcion de innovacién

que puede verse reflejada en nuestro CRM y en el
aprovisionador.
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Teléfonos publicos inteligentes

Actualmente

ara contribuir con una comunicacién desde todos los contamos con 466

sitios y de facil acceso, UNE ha instalado teléfonos teléfonos publicos

inteligentes con el prop6sito de habilitar nuestros de administracion
servicios con llamadas a Larga distancia y telefonia compartida en
movil asi: 8.405 en Medellin, 234 en Cartagena, 1.807 en Medelliny 1.497

Manizales, 153 en Armenia y 202 en Cali. Actualmente

. ) " e en Bogota.
contamos con 466 teléfonos publicos de administracion
compartida en Medellin y 1.497 en Bogota.

Teléfonos Inteligentes por
distribucion geografica.
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Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin

on la modernizacion de los servicios del Transito los Sistemas Inteligentes de Transporte, y busca enfrentar
Municipal, Medellin se convierte en la primera ciudad los inconvenientes de movilidad a través de soluciones
de Latinoamérica con todo un sistema integrado de tecnoldgicas. EI SIMM busca disminuir el nimero de

control de transito. Y UNE es aliado tecnoldgico de esta accidentes viales y mejorar la movilidad. Los componentes

importante transformacion. son: fotomultas, sistema de circuito cerrado de television,
sistemas de paneles de mensaje variable, apoyo a la

El proyecto del Sistema Inteligente para la Movilidad de planeacién de la red semaférica y un software que integra

Medellin (SIMM) estd enmarcado dentro de los objetivos de  todos los aplicativos del Sistema Inteligente de Movilidad.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Logros Medellin:

Mejora del 72% en los tiempos de los principales
tramites, y en algunos casos, inclusive del 100%.

La totalidad de tramites se procesan y entregan el
mismo dia.

Digitalizacién del 100% de las carpetas activas del
archivo.

Consolidacion y participacion cerca al 21% en los
pagos via WEB.

Implementacion de los pagos electrénicos por
tarjetas.

En su condicion de aliado tecnoldgico, UNE tiene a su cargo
la coordinacién de todos los componentes del proyecto,
como el manejo de los seméforos, los paneles de mensajes,
el circuito cerrado de televisién, la conectividad, los data
center, la mesa de ayuda y el call center.

» Incremento en la efectividad del recaudo, pasando de
20% a 27%, via modernizacion de los procesos.

» Primer premio para el municipio de Medellin por la
modernizacién y descentralizacidn de servicios de
transito y su aporte a la movilidad, otorgado por la
Presidencia de la Republica.

» 27 taquillas de atencién personalizada.

» Unificacion del archivo de la STTM con estandares
definidos.

» Sistematizacion del 100% del movimiento de
documentos.

Anterior ( 204 ) Siguiente




Capitulo 6: Innovacion

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

>

Colegios en lanube

UNE en conjunto con la Secretaria de Educacion de
Medellin y Medellin Digital, presentaron durante el 2011
el programa Colegios en la nube, que permite que los
contenidos académicos de las instituciones educativas
de la ciudad estén en la red. Con la implementacién de
esta tecnologia alumnos y docentes tendrdn acceso a
toda su informacién y trabajo académico, sin importar el
computador en el que estén sentados.

El primer colegio beneficiado fue la Institucion Educativa
Aures, inaugurada a finales de agosto. En total 79
instituciones publicas de la ciudad se conectaron de esta
manera, beneficiando a mas de 75 mil estudiantes, a través
de 3 mil puntos de acceso fijo.

Los nuevos ordenadores, que funcionan a través de la
nube, no requieren de una CPU como los normales, ya
que la mayoria de sus procesos se desarrollaran en los
servidores del programa y alli también se almacena toda
la informacién. Esto permite un mejor rendimiento de los
equipos; ademas, estos computadores consumen un 80%
de la energia de los equipos convencionales.
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[.B Click para ver video.

Anterior ( 205 ) Siguiente


http://www.youtube.com/watch?v=7DlrC0POMY0&feature=plcp&context=C411bc59VDvjVQa1PpcFN8McExYYu1SatWhyOOEb9VWLanCDqBSos%3D

Capitulo 6: Innovacion

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Teleasistencia

UNE, su filial EDATEL y la IPS Universitaria desarrollaron un
piloto de Teleasistencia para la Policia Metropolitana del
Valle de Aburra - Escuela Carlos Holguin Mallarino.

El objetivo principal fue disefiar un ambiente propicio

para la prestacion de servicios de atencion médica
prehospitalaria mediante la articulacidon de herramientas
tecnoldgicas, de entrenamiento basico y en articulacién
con el servicio de policia como parte de los requerimientos
de los servicios médicos de emergencias.

El sistema incluye: leer la historia clinica electrénica
prehospitalaria en el lugar de los hechos; brindar una
atencién oportuna, rdpida y confiable al paciente mientras
llega una ambulancia o se traslada a una institucién
hospitalaria; optimizar la atencién del soporte vital
basico, y mejorar la gestidn de los pacientes. Desde el
primer momento del accidente hasta que el paciente es
trasladado, el policia recibe apoyo médico especializado
desde una central de Telesalud, ubicada en este caso en
la Universidad de Antioquia-Facultad de Medicina en el
dia, y en la Cruz Roja de Antioquia por las noches y fin
de semana. UNE, como aliado tecnoldgico, instala los
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El objetivo
principal fue
disefar un
ambiente propicio
para la prestacion
de servicios de
atencion médica
prehospitalaria
mediante la
articulacion de
herramientas
tecnolégicas.
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equipos de telecomunicaciones y redes necesarios para la
transmision de la informacién entre el lugar del accidente y
los centros hospitalarios.

La primera fase del piloto se desarrollé en Medellin,
durante la realizacién de la Copa Mundial Sub 20 de la
FIFA, entre el 29 de julio y el 20 de agosto. Para ello se
capacitaron 100 agentes carabineras de la policia en el
programa de Soporte Vital Basico, a través del cual se
presté la primera atencién al paciente mientras llegaba

el personal especializado. Se contdé con una unidad movil
dotada con toda la tecnologia para atencién de pacientes
y comunicada con el sistema de los policias en servicio y la
central de Telesalud.

La segunda fase de este piloto se encuentra en ejecucion
en la Comuna 13 de la ciudad de Medellin, donde se
realizé la socializacion con los lideres comunitarios y las
entidades participantes, ademas de la capacitacion en
soporte vital basico y herramientas TIC a 113 policias, 26
lideres comunitarios y 26 docentes de la comuna. Fase que
se estima tendrd una duracion de tres meses, incluyendo la
implementacion de capacitaciones, adecuaciones fisicas,

1. De acuerdo con las cifras presentadas por el Anuario Estadistico de Medellin de 2005

>
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adaptaciones tecnologicas y prestacion del servicio, la cual
estaria finalizando durante el 2012.

Este proyecto impacta directamente a mas de 135.000
habitantes’, se desarrolla en una extension de 700
hectéreas, con una densidad de 192 habitantes por
hectarea. La comuna estad conformada por 19 barrios,
donde su infraestructura vial deficiente dificulta el acceso
de vehiculos como, por ejemplo, ambulancias para atender
emergencias, lo que aumenta el riesgo de muertes por
falta de atencion médica oportuna y que se pretende
minimizar a través del servicio de Teleasistencia médica
prehospitalaria.

Las entidades participantes invirtieron cerca de 80 millones
de pesos para el desarrollo de este proyecto, que promete
ser una experiencia de alto potencial social, econémico y
de replicacién nacional.

Y4
N\

Telemedicina

Aligual que en el piloto de Teleasistencia, UNE, su

filial EDATEL y la IPS Universitaria desarrollaron un
proyecto piloto para la Policia Nacional en Puerto
Carrefo-Vichada, con el objetivo de realizar la dotacion,
instalacion, capacitacién, mantenimiento y mesa

de ayuda para prestar servicios de Telemedicina en
cinco (5) especialidades: pediatria, medicina interna,
ortopedia, dermatologia y oftalmologia.

El proyecto tuvo una duracién de 83 dias calendario,
donde ademas de adquirir el conocimiento y
experiencia para disefiar una oferta de servicios que
redine recursos, conocimientos y talento humano
calificado, hoy permite ofrecer servicios de E-Salud,
en la modalidad de telemedicina (diagnéstico

y tratamiento). A continuacion se presentan los
resultados de la prueba piloto en Puerto Carrefio:

S/
N\
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Resultados piloto Telemedicina

» Consultas médicas generales, con un promedio
de 12 por dia.

» 65 consultas en modalidad de Telemedicina,
divididas en las siguientes categorias: 29 consultas
por remision, 8 consultas por evoluciony 28
consultas por cierre.

Consultas Telemedicina distribuidas por tipo.

e

5%)

&/

Evolucion

N
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Las 29 consultas por remisién bajo la
modalidad de Telemedicina fueron
atendidas por médicos de las siguientes
especialidades: Medicina Interna,
Pediatria y Dermatologia.

Distribucion de pacientes por género.

FEMENINO
%

| Colegiosenlanube | Teleasistencia y Telemedicina

Distribucion de consultas por especialidad.

51%

DERMATOLOGIA
MEDICINA
INTERNA

21%

PEDIATRIA
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Se atendieron pacientes de todos los grupos de edad,
presentando mayor cantidad de pacientes en edades
comprendidas entre 0y 5 afos y 21- 40 afios:

Distribucion del nimero de consultas por grupos de edad.
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Las cifras correspondientes a solucién de problemas
en la consulta y los traslados evitados se muestran
en las siguientes gréficas:

Cifras de resolucion de problemas en las consultas
de Telemedicina con especialista.

Nose I I

resolvio el

problema j '
ambio de

omicilio

22

Resolucion
correcta del
problema

4

Traslados evitados gracias a la atencién de citas
con especialistas en modo Telemedicina®.

i
22 6 1

Se evito Se Cambio de
el traslado trasladaron domicilio
debido a que
necesitaban
ayuda
diagnéstica

3 Haciendo un estimado se puede
paciente mas acompanante);

decir que se evitd el traslado ida y vuelta de 44 personas
e equivaldria a $54,000,000 aproximadamente.

-
- -

b
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» Medellin Digital

» Territorios Digitales

» Teléfonos publicos sin cobro

» TV gratuita para entidades sin animo de lucro
» Internet Seguro

» Cultura, deporte y recreacién

» Red de Bibliotecas

» Telecentros Punto comun

» Centros de Desarrollo digital

» Programa de Financiacién Social

» Financiacion de Servicios UNE
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@ Click para ver video.

Medellin Digital

Medellin
Digital realiza
- usca hacer de Medellin una ciudad conectada con el importantes
—"'r = B mundo, permitiendo el intercambio de conocimiento esfuerzos en
i ~ y propiciando el desarrollo econémico, cultural y las siguientes
7 social, asi como un mayor y mejor reconocimiento como 4reas tematicas:
» ciudad digital. Su trabajo parte de la premisa de realizar cultura,

una intervencion integral donde confluyan esfuerzos
del sector publico, la empresa privada y la sociedad
civil, apuntando siempre a la promocion del desarrollo =
a través de las TIC. Su tarea se basa en las estrategias de y educacion.
conectividad, apropiacion, contenidos y comunicacién
publica.

emprendimiento,
gobierno en linea

Con el fin de insertarse en las dindmicas de la ciudad para
consolidar el programa en escenarios propicios para la
integracion, la participacion y la proyeccién de la ciudad,
asi como extender las herramientas de la informacién y la
comunicacioén a diversos publicos, Medellin Digital realiza
importantes esfuerzos en las siguientes areas tematicas:
cultura, emprendimiento, gobierno en linea y educacion.

Durante el 2011 se lograron avances significativos:
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Avances en las temdticas de Medellin Digital 2011

Objetivo:

Ampliar el acceso y conectividad
de la comunidad educativa de la
ciudad a las TIC.

Objetivo:
Desarrollar procesos de formacion
en la comunidad educativa.

Objetivo:

Fortalecer los procesos de uso
y apropiacion de TIC

en la comunidad educativa.

Resultados:

79 instituciones educativas

intervenidas bajo el modelo
Colegios en la Nube.

1 8 instituciones educativas

intervenidas bajo el modelo
convencional.

97 instituciones

intervenidas en total,
247 instituciones en el periodo 2007-2011.

Resultados:

1 .41 5 estudiantes

beneficiados con la ejecucion de la
estrategia de uso y apropiacion de TIC
DiverTIC, con 12 sesiones en cada una de
las 100 instituciones.

598 estudiantes

se beneficiaron en la etapa de
sequimiento; se hicieron tres
sesiones en las 50 instituciones que
participaron en el 2010.

Resultados:

1 9 publicaciones editoriales

en el portal educativo con temas relacionados
con uso y apropiacion de TIC.

82 1 lideres educativos

se certificaron en el uso y apropiacion del
Portal Educativo.

40 instituciones educativas

donde se ejecut el proyecto de apropiacion.

Recoleccion de informacion en 174
instituciones educativas para conocer los
indicadores de uso y apropiacion de los
recursos tecnoldgicos.

1 05 O7encuentros

se realizaron con 15.683 personas participantes,
se llevaron a cabo 756 reuniones con los
equipos gestores; 180 reuniones con directivos,
se hicieron ocho talleres de proyectos
colaborativos, 17 talleres de PC Mdvil, manejo
técnico y pedagdgico de los equipos. Se
desarrollaron 33 reuniones de trabajo con
comunidad, 27 talleres de tablero digital,

80 talleres con estudiantes; 66 talleres de
herramientas Web, 56 talleres de Google docs,
ademas de 65 visitas de empalme y 219 visitas
de acompafamiento y sequimiento (otras
actividades: recorrido con directores de centros
educativos, gestion de charlas con Red Papaz,
acompainamiento y asesoria para el concurso de
la herramienta Kodu, entre otros).

Objetivo:

Ampliar el acceso y
conectividad de la
ciudadania con las TIC.

Resultados:

Instalacion de obras como:
tuberia y cableado en 20 sitios de gobierno.

Objetivo:

Fortalecer los procesos de uso
y apropiacion de TIC

en la ciudadania.

Resultados:

Se realiz6 |a Evaluacion de Impacto del
modelo de apropiacion de diagndstico de TIC
en Medellin (diagndstico, revision del modelo,
linea pedagdgica). Se disefid la estrategia
“Medellin, Ciudad del Conocimiento”.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Anterior ( 212 ) Siguiente



Capitulo 7: Gestiénsocial > Medellin Digital | Territorios Digitales | Teléfonos publicos | TV gratuita | Internet | Cultura,deporte | Bibliotecas | Telecentros | Centrosde Desarrollo | Financiacién Social | Financiacion UNE

Avances en la cobertura del Programa Medellin Digital

97en2011

ﬁn 3 6 en 2010
83 '41 8 Instituciones intervenidas 9 en 2009

5 2 en 2008
65 en 2007

Evolucion de la cobertura del Programa Medellin
Digital por niimero de estudiantes 2007-2011

76.765

a i i 2010
Estudiantes cubiertos 3 4 . 42 4

2008
‘ 2009

45.723 11.986
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Avances en la cobertura del Programa Medellin Digital

Sitios de gobierno intervenidos Aportes UNE para Medellin Digital

= O am §3,95

Sitios Portétiles 201 0 $ 3 , 7 5 3

20 2011 65 e

D
10 2010 44 2009 53,008

4
5 2009 () 2008 53,000

millones

»
10 2008 4) 2007 53,000

millones
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Territorios Digitales

n alianza con alcaldias y gobernaciones, y bajo el plan actual
E ‘Vive Digital, la empresa ha conectado ciudades a lo largo y

ancho del pais. Ademas de infraestructura y redes, UNE desarrolla
contenidos orientados a mejorar la educacién y a democratizar el
conocimiento, con acciones de sensibilizacion y capacitacion para
facilitar la apropiacioén de las tecnologias en distintas ciudades.

Durante el 2011, a través de ‘Territorios Digitales, 11 departamentos,
205 municipios y 2.280 instituciones fueron conectados y se
instalaron 4.749 computadores. En la siguiente tabla se resumen los
principales logros del programa.

C-B (lick para ver video.

departamentos

205

municipios

instituciones
de cultura
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telecentros instituciones educativas

Lav i

bibliotecas

-

111}

2 1 2'024 191 otras instituciones
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29 instituciones de salud

é 2.280 instituciones conectadas
— 13 4,749 computadores instalados


http://www.youtube.com/watch?v=XGxpZ8ktmqE&list=UUsGP85PBn7VWG1JFDcC77Vg&index=51&feature=plpp_video
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Teléfonos publicos sin cobro

NE realiza un aporte significativo con la
U implementacion de teléfonos publicos gratuitos

en los sectores mas deprimidos de la ciudad. En
Medellin, en los estratos 1y 2 existen teléfonos publicos
sin cobro, que comunican a quienes por sus condiciones
econoémicas o de ubicacién no tienen acceso a la telefonia
basica. Adicionalmente, el servicio se encuentra en las
principales vias de la ciudad.

El programa de teléfonos publicos sin cobro se inicié en
1988 con la instalacion de 215 aparatos en la comuna
Nororiental. En la actualidad hay 2.100 instalados en
sectores de estratoS 1y 2, los cuales se encuentran
ubicados en 6 comunas de Medellin y 5 corregimientos,
9 municipios del drea metropolitana y 8 municipios del
oriente antioqueno.

El 39% de los teléfonos se encuentran en sector rural y un

61% en sector urbano. Comprando una tarjeta prepago de
UNE, también pueden hacerse llamadas de larga distancia
desde ellos.

El programa

de teléfonos
publicos sin cobro
seinicio en 1988
con lainstalacion
de 215 aparatos
en la comuna
Nororiental. En
|la actualidad hay
2.100 instalados
en sectores de
estratos 1y 2.

El monto de las inversiones realizadas
desde el inicio de este programa es de

$4,516.9 millones

(@
[/
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Area de influencia Teléfonos ptiblicos sin cobro

Municipios
de influencia
Oriente cercano
Municipios San Jeronimo
de cobertura ) Rionegro
. . G
Area Metropolitana uarne
Marinilla
D Barb Santuario
arbosa
El Carmen
Girardota Ebéjico )
El Retiro
(Bizlﬁ)scabana . La Ceja
La Unidn
Medellin
Sabaneta
Envigado
La Estrella
ltagif Guarne
Caldas .
Corregimientos
de Medellin
} San Cristobal
S Santa Elena
ereone Palmitas
San Antonio de Prado
Rionegro Altavista

El Retiro

Envigado
Angeldpolis
La Estrella
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TV gratuita

para entidades sin dnimo de lucro Durante el 2011

se registraron
2.479 clientes

ESAL, conun
cumplimiento del
125%, superando
ESAL beneficiadas periodo 2009-2011 la meta de 1.983
s un servicio que ofrece UNE en entidades sin
Ecumplimiento del acuerdo 010 snimo de lucro.
del 2006 de la Comisién Nacional 201 1
de Television, del cual pueden hacerse

participes todas aquellas entidades

sin dnimo de lucro cuyo objeto sea la
proteccion al menor, al anciano, o el
bienestar social; la ayuda a la poblacion
desplazada, indigentes, drogadictos

o discapacitados. De igual forma las
asociaciones de padres de familia,
escuelas e instituciones educativas y
culturales, hospitales y centros de salud
publicos que se encuentren ubicados en el 20'] 0
area de cobertura.

Durante el 2011 se registraron 2.479 clientes
ESAL, con un cumplimiento del 125%,
superando la meta de 1.983 entidades sin
animo de lucro, y se tiene como reto para

el 2012 entregar el beneficio de TV a 2.730
ESAL en todo el pais.

2009
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Internet Seguro

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

en la sociedad de la informacién, mediante

su participacién y estimulo a proyectos que
comprenden la sensibilizaciéon en TIC, la investigacién y
el desarrollo, asi como el buen uso de las herramientas
tecnolégicas por parte de nuestros clientes y/o usuarios.
De acuerdo con lo anterior se vienen desarrollando
diversos planes para el buen uso de los servicios de
telecomunicaciones, especialmente orientado al
desarrollo de lo dispuesto en la Ley 679 de 2001 en
cuanto a prevenir, bloquear, denunciar el uso, difusion de
imagenes, documentos, archivos audiovisuales, y cualquier
uso indebido de las redes de informacidn para publicar
material pornografico, o alusivo a actividades sexuales con
menores de edad. Igualmente, la prevencién en materia de
delitos informaticos.

' ' NE promueve hoy la inclusion de la comunidad

Internet Seguro hace parte de estos planesy es un
programa que desde una perspectiva pedagdgica
pretende sensibilizar a la comunidad frente a los delitos de
pornografia infantil y trata de menores, y su relaciéon con
las telecomunicaciones. El programa se imparte a través de

seminarios dirigidos a maestros y escuelas de padres, con
el fin de que sean multiplicadores de la informacién con la
comunidad educativa.

Con Internet Seguro se ha logrado impactar 3.388
maestros; también se han realizado actividades en colegios
y en los principales centros comerciales donde UNE tiene
presencia, impactando asi aproximadamente a mas de
20.000 nifos a nivel nacional.

20.000 ninos

han sido impactados con el programa -

Internet Seguro, por medio de actividades
en colegios y centros comerciales
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Participantes en los seminarios Participantes en los seminarios Los retos
bajo el programa Internet Seguro en 2010 bajo el programa Internet Seguro en 2011 Fortalecer el programa Internet Seguro en la
ciudad de Bogota.
Ciudad / Nimerode Instituciones Numero de Ciudad / Nimerode Instituciones Numero de Intervenir las escuelas, colegios y escuelas de
municipio asistentes aprox. seminarios municipio asistentes aprox. seminarios adres con el bro rarr;a de Internet Sequro. Iniciar
por ciudad por ciudad P ) prog : 9 P
acercamientos con la Secretaria de Educacion.
Rionegro 125 0 1 Girardota 100 34 1 o
Cali 452 182 3 Barbosa 55 47 1
Vedellin 570 280 . Sabaneta 33 17 1 Asistentes a las funC|or]es del Mundo
Carmen de Viboral 58 47 1 de Onda en todo el pais para el 2011
Buga 260 187 1
Cali 100 60 1
Clcuta 76 35 1 . 4.5 70
Piedecuesta 95 34 1
Manizales 50 33 1 : 1 1 '805 Bogotd 800
Retiro 54 2 1 Medellin Barranquilla
Armenia 128 34 1 La Ceja 17 5 1 800 500
Cartagena 96 30 1 Marinilla 43 50 1 (licuta Bello

Girén Guarne 42 29 1 3.850 ° 900

Tulud 230 23 2 .
Cali Bucaramanga
9 | 1877 IEII- &
Barranquilla 276 2 200 400

Palmira Rionegro

1.800 5.700

“mm“ (artagena e

20 00 30

Buga

N

Envigado 45 15

- N

Bucaramanga
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L

y recreacion

» Vinculacion con eventos, proyectos

e instituciones culturales y recreativas del pais

Es un objetivo claro de UNE contribuir en el desarrollo
econdémico, social y cultural de las comunidades donde
actuamos, a través de proyectos relevantes para la
comunidad.

Por eso, durante 2011 nos vinculamos en todo el pais
con los diferentes programas y acciones de impacto
social.

La presencia nacional de UNE se evidencia en la
prestacién de los servicios y en la vinculacion a
actividades que promueven el desarrollo de las regiones.

> Apoyo al deporte:
» Patrocinio del equipo nacional de ciclismo EPM
UNE, que ayuda a la promocién de uno de los
deportes emblema de Colombia.

» Patrocinio al futbol colombiano, con el apoyo
directo a nueve equipos del rentado nacional.

» Apoyo a corporaciones o grupos que promueven la
participacion en el deporte, principalmente entre
nifos y jévenes, como la escuela de futbol “Recrear”
en Bucaramanga.

» Apoyo a la cultura y a la ciencia:

UNE patrocina desde su creacion la sala interactiva
“Territorios digitales’, del Parque Explora en Medellin.
Con este aporte busca incentivar el conocimiento y el
sano esparcimiento a través de la educacién en ciencia 'y
tecnologia.

Igualmente, con el patrocinio al Parque Cultural del

Caribe en Barranquilla, UNE contribuye a la promocion
del patrimonio natural, cultural e histérico del Caribe

Anterior ( 221 ) Siguiente



Capitulo 7: Gestién social )>  Medellin Digital | Territorios Digitales | Teléfonos publicos | TV gratuita | Internet | Cultura,deporte | Bibliotecas | Telecentros | Centrosde Desarrollo | Financiacién Social | Financiacion UNE

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

colombiano, a través
de herramientas
innovadoras y
tecnolégicas.

Parte importante de

la promocién cultural
de las regiones es

la celebracién de

las festividades que
reviven su historia 'y
tradiciones. Por ello,

nos vinculamos a las
comunidades a través
de aquellos eventos
que se convierten en
referentes de ciudad

y cultura, como: Feria
de las Flores, Feria de
Manizales, Feria de Cali, Feria de Bucaramanga, Carnaval
de Barranquilla, Fiestas de la Independencia en Cartagena,
Feria de Armenia y el Festival de Teatro de Manizales, entre
muchos otros.

A través del apoyo a las escuelas de salsa en Cali
UNE promovié nuevos talentos entre los jévenes mas
necesitados de la ciudad.

Los parques se han convertido en un importante referente
para el turismo de las regiones. La compafia se vinculd a
dos de los lugares mas reconocidos del pais, como el Parque
Nacional de la Cultura Agropecuaria, Panaca, en el eje
cafetero, y el Parque Nacional del Chicamocha, en Santander.
De igual manera, en Manizales contribuyé con su aporte
econdémico al mantenimiento y la conservacion del Bosque
Popular El Prado, y al desarrollo de las actividades que realiza
el hospital infantil de esta ciudad, una labor que hace de la
mano de la Cruz Roja colombiana de Caldas,

» Aliado en los principales eventos del pais

UNE ha participado activamente como aliado
tecnolégico de los mas grandes eventos en el pais,
brindando soluciones ala medida de las necesidades
y exigencias de dichos eventos y permitiendo obtener
resultados de altisima calidad. Durante el ano 2011 se
ejecutaron 164 eventos por un valor de $2,539,349,833.
En total la participacién en eventos y patrocinios fue de
$6,992,322,794.

Entre los principales eventos que apoyamos se

destacan: Hay Festival, Festival internacional de cine de
Cartagena, Panamericano de ciclismo, Feria del Libro
Bogotd, Colombiamoda, Festival de Petronio, 7 Didlogo
Internacional del Agua, Concierto Calle 13, entre muchos
otros.
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Red de Bibliotecas

ared integra 59 bibliotecas publicas de Medellin y

la region, con el propésito de compartir esfuerzos,

conocimientos y experiencias para mejorar las
condiciones educativas y culturales de las comunidades. Las
bibliotecas se apoyan en una red de telecomunicaciones para
lograr su interconexion y presentar a los usuarios una vista
unificada de los recursos disponibles.

2011 fue un afo donde el portal de la red se logré
fortalecer gracias a una completa actualizacion grafica y de

contenidos, atrayendo una mayor cantidad de visitantes y
facilitando la consulta por parte de los diferentes usuarios,
gue como novedad encontraron disponible la Enciclopedia
Océano, la cual tuvo gran acogida.

Las comunidades de bibliotecélogos y de medio
ambiente lograron tener una mayor visibilidad y
promover el crecimiento personal de quienes las
integran, apalancandose en las TIC para lograr un trabajo
colaborativo.

Asi mismo, durante este periodo Comfenalco ingresé a
ser parte de la red, consolidando para la ciudad y su area
metropolitana una propuesta de mayor envergadura para
la culturay la educacién.

o
(]
1.600.000

usuarios en las salas TIC

2.000

capacitaciones en
TICy otros

-
1.000.000

volimenes del catdlogo en linea

1.500.000

visitas al Portal
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5.000 2

sequidores en redes sociales enciclopedias virtuales

@

19.000

usuarios registrados en el Portal

2.200

e-Books

Anterior ( 223 ) Siguiente



Telecentro

Telecentros punto comiin

os Telecentros punto comun son once centros de navegacion
L en barrios y corregimientos de la ciudad. Tiene como objetivo

principal desarrollar una cultura de conocimiento que permita a
los ciudadanos participar activamente en el crecimiento econémico y
social de Medellin utilizando las tecnologias de la informacién.

En este afo se desarrollaron doce convenios interinstitucionales;
ademas, se continuaron ofreciendo los cursos de informatica basica
potencial (Excel, Word, Power Point) en los distintos centros de
navegacion, mejorando la alfabetizacién digital de las comunidades
usuarias. También se actualizaron los computadores en dos de sus salas.

San Antonio de Prado 17,444
Altavista o O o 16,439
Robledo 22,009
Boyacd 5,501

Esperanza 9,752

Santa Cruz Usuarios por 11,418
San Pe.dro Telecentro 10,966
Moravia 38,345

Estancias TOTAL 9,213

Avila 177,51 3 14,068
La Sierra 22,358
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Numero de
capacitados

TOTAL
1.013

30
20
125
37
114
50
100
256
30
176
75

Centros de desarrollo Digital

Con el animo de fomentar el acceso,
uso y apropiacion de las TIC en zonas
de baja teledensidad de Bogotd, UNE ha
dispuesto dos telecentros; el primero,
ubicado en el barrio Pinar de Suba,

en la localidad del mismo nombre, y

el segundo, en el barrio 20 de Julio,

en la localidad de San Cristébal. Estos
escenarios fueron acondicionados
para prestar el servicio de capacitacion
gratuita en conocimientos basicos de
informatica e Internet que apalanquen
el desarrollo de estas comunidades.

En 2011, en los dos telecentros fueron
capacitadas 2.755 personas, de las
cuales 1.158 fueron en el 20 de Julio y
1.597 en el telecentros de Pinar de Suba.
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Los retos para el 2012

« 52.300 nuevas familias beneficiarias
con Tarjetay 25.473 de UNE.

ste programa busca facilitar a los clientes de EPM y UNE el acceso a la financiacion » 1.000 créditos para micro y pequenas
de productos y materiales para la construccién, asociados al consumo de los empresas con el acompaiiamiento del
servicios publicos y de telecomunicaciones, para que mejoren su calidad de Banco Interamericano de Desarrollo.

vida, permitiendo proyectar el compromiso social del Grupo Empresarial EPM con un - fmEeecer de S a0 millones e

impacto positivo en la comunidad.

Contamos con dos alternativas de financiacién:

19

Tarjeta Grupo EPM

Es una tarjeta de marca propia con
crédito rotativo, orientada a los clientes
con buen comportamiento de pago

de su factura de servicios publicos.

Con la tarjeta se pueden adquirir
electrodomésticos, gasodomésticos,
equipos de cdmputo, equipos de audio
y video y/o realizar mejoras en el hogar
a través de aliados comerciales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

créditos nuevos.

Profundizar la expansion en Antioquia
y otros municipios del pais.

* Estabilizacién del scoring de
aprobacion a la medida.

Crédito Grupo EPM . Otorgar créditos de acceso (conexién
y redes internas) para los servicios
de gas, electricidad y aguas desde el

programa de Financiacion Social. \ /4
[ )

Es un crédito para compra de bienes
relacionados con las telecomunicaciones
de manera empaquetada: producto +
servicio, dirigido a clientes potenciales o
actuales de UNE.

Con la tarjeta Grupo EPM, 71.727 familias 71 .727 familias

antioquenas cuentan hoy con crédito; 14.356

familias de todo el pais cuentan con crédito antioqueiias cuentan hoy con
de destinacion especifica, poniendo asi a créditos gracias a la tarjeta
disposicion de los hogares mas de 86.000 Grupo EPM

millones de pesos en créditos.
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Financiacion de Servicios UNE Los retos

Para 2012 el reto es
proporcionar masy
distintos medios de pago

no de los principales objetivos es mantener a los clientes, con el fin

U la base de clientes en todos los servicios, de disminuir la desercidn
teniendo como ejes fundamentales la calidad de usuarios por cartera

y la oportunidad en la atencioén al usuario. Durante el morosa y buscar cada

2011 les brindamos facilidades de pago a través de vez mas alternativas para

la financiacion de los servicios. Esta opcidn, ademas que los clientes puedan

de convertirse en una alternativa de solucion para Clientes con financiacion por departamento disfrutar los servicios _

20.000 clientes que por distintas circunstancias de telecomunicaciones,

no podian asumir el costo de sus servicios en de acuerdo con sus

determinado momento, nos permiti6 contribuir a Bolivar necesidades. w’
generar bienestar. ; Antioquia - 1.925 1Y
14.869

Los servicios financiados son aproximadamente
57.000, entre television, Internet y telefonia.

Durante 2011 se presentaron diferentes planes Norte de
y promociones, buscando ofrecerle al cliente BOgOté, D.C. n Santander
un portafolio acorde con sus necesidades en 106 203
telecomunicaciones y su capacidad de pago. La I
estadistica de financiaciones realizadas en el 2011 - Otros
por cada departamento es la siguiente: 103 q
: Santander
Valle del Cauca : 1.520

——1990
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Gestion

Ambiental

Politica ambiental - Indice de Gestion Ambiental
Empresarial IGAE

Adopcién del principio de precaucion

Acciones emprendidas frente al cambio climatico
Uso eficiente de los recursos

Integracion de la infraestructura con el entorno
Control de emisiones

Cultura ambiental

Reconocimientos

Inversiones

T -
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Politica Ambiental
Indice de Gestion Ambiental
Empresarial IGAE

NE adopta de la casa matriz EPM la politica

Ambiental a través de su politica de Gestion Integral,

donde hace explicito su compromiso con el valor
corporativo de la Responsabilidad Social Empresarial. En el
pilar ambiental significa gestionar los aspectos positivos
y negativos generados por la Compafia, lo que implica:
cumplir la legislacion ambiental, el uso racional de los
recursos, la mejora continua del desempeiio ambiental, la
promocioén y el fortalecimiento de la cultura ambiental y la
comunicacién transparente de su gestion.

Su implementacidn se viene desarrollando bajo el
procedimiento de Gestion Ambiental, estructurado

en cumplimiento a la NTC ISO 14001:2004. En el 2011,
gracias al esfuerzo y compromiso de la Organizacién se
obtuvo la certificacion bajo la norma ISO, con el alcance
“Comercializacidn, instalacién, operacion, mantenimiento
y servicio al cliente de servicios de informacion,
comunicacion y entretenimiento que integran: voz, datos,
valor agregado y multimedia”en la ciudad de Bogota. Para
este ano la firma Bureau Veritas verificé el sistema y otorgd
la certificacion bajo este estandar.

El pilar ambiental
significa gestionar los
aspectos positivos y
negativos generados
por la Compafifa, lo

que implica: cumplir la
legislacion ambiental,
el uso racional de los
recursos, la mejora
continua del desempefio
ambiental, la promocion
y el fortalecimiento de
|a cultura ambiental

y la comunicacion
transparente de su
gestion.
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El compromiso de UNE con la gestion ambiental se hace
evidente a través de la herramienta de medicién llamada
indice de Gestién Ambiental Empresarial -IGAE-.

El indice de Gestién Ambiental Empresarial IGAE hace parte
de los indicadores de primer nivel del Cuadro de Mando
Integral —-CMI- del Grupo EPM. Dicho indice tiene como
objetivo monitorear el estado de la gestion ambiental en las
empresas y negocios que conforman el Grupo, con relacion
a compromisos asumidos, permitiendo determinar la linea

Tematicas valoradas en IGAE y puntuacion

180 ——

Direccion, Legislacion
enfoquey ambiental y
soporte de la compromisos
gestion voluntarios

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

410

base de la gestion y su evolucidn, conocer fortalezas y
oportunidades de mejora; definir e implementar acciones
pertinentes, establecer comparaciones y trazabilidad de
la gestion, identificar sinergias y determinar la gestién
ambiental en adquisiciones.

El IGAE se determina anualmente y su indexacion se hace
sobre 1.000 puntos posibles, distribuidos en 25 preguntas
en 5 ejes o tematicas. Los resultados se califican con una
escala cualitativa y cuantitativa, asi:

Gestion de Cultura,
aspectos participacion y Cambio
amblentaltisy comumcauon climético
desempefio ambiental

\

Y/ |
LRIy Jris
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Rangos de calificacion
Grupo EPM

Rojo
X<35%

35% < X< 70%

Verde
X=>70%

s

oo ————.

= \
. B '
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UNE ha presentado el IGAE al grupo EPM por tres anos
consecutivos: 2009, 2010y 2011.

Para el aflo 2010 el IGAE arroj6 para UNE un valor de 90%, 2
17 puntos por encima del afio anterior y 10 puntos por |
encima de la meta establecida para el 2010. e : . ' B ——

LY
Para 2011 la calificacion obtenida fue de 92 puntos, 2 Ty S| & F f
puntos por encima del afo anterior y 12 puntos por encima =T+ £l
de la meta, lo que ratifica el compromiso de UNE con el
cumplimiento de la politica Ambiental del Grupo Empresarial.

indice de Gestion Ambiental Empresarial IGAE para las
Empresas y Negocios del Grupo EPM 2009, 2010y 2011

2011 92

puntos

4
2010 90

puntos

4
2009 /3

puntos
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Adopcion del principio de precaucion

a minimizacién en la generacién de los residuos,

la reduccion en el consumo de energia eléctrica,

combustibles, agua y otros materiales e insumos;
la disminucién de las emisiones de gases efecto
invernadero, la ubicacion de equipos e infraestructura
previniendo impactos, el redisefio evitando la interrelacion
infraestructura componente arbéreo; fuentes de agua
e infraestructura de servicios, el uso de infraestructura
compartida para la ampliacién de cobertura y nuevos
servicios, son algunas de las acciones que materializan
el principio de precaucién ambiental asumido por la
Compania en su gestioén al respecto.

Desde su principal marco de actuacion, la politica
Ambiental del Grupo Empresarial EPM, UNE manifiesta
su conciencia de interdependencia con el ambiente que
le implica la realizaciédn de una gestion integral en el

Politica Ambiental | Principio de precaucion | Cambio climatico | Uso eficiente de los recursos | Integracién de la infraestructura | Control de emisiones | Cultura ambiental | Reconocimientos | Inversiones

Para dar cumplimiento
al lineamiento asociado
a un enfoque preventivo
que establece la politica
Ambiental Grupo
Empresarial EPM, la
Compafiia adoptd el
modelo de gestion
ambiental internacional
establecido por la norma
1S0 14001:2004.

tema, lo que significa el desarrollo de un

conjunto de acciones para la prevencion,
mitigacion, correccidn y/o compensacion de los impactos
negativos y la potenciacion de los impactos positivos
sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde

la planificacion de los proyectos, obras o actividades,

asi como de los impactos que estos puedan recibir del
medio, estableciéndose asi dentro de sus compromisos un
lineamiento claro de realizacién de una gestién ambiental
con enfoque preventivo.

Para dar cumplimiento al lineamiento asociado a un
enfoque preventivo que establece la politica Ambiental
Grupo Empresarial EPM, la Compania adopté el modelo

de gestién ambiental internacional establecido por la
norma ISO 14001:2004, el cual a la fecha estd debidamente
certificado por Bureau Veritas Certification, cuyo enfoque
fundamenta su razén de ser.
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Acciones emprendidas
frente al cambio climatico

urante el afno 2011, UNE trabajé
D de la mano con el Grupo EPM en
la determinacion del Inventario de
Gases Efecto Invernadero - GEl emitidos por
UNE y sus filiales en los afios 2009 y 2010.
El inventario tuvo en cuenta las emisiones
alcance 1y alcance 2y fue elaborado con base
en el Protocolo de Gases Efecto Invernadero
del World Business Council for Sustainable
Development WBCSD y el World
Resources Institute WRI. Tomando
como referencia la metodologia
trabajada con el Grupo EPM,
UNE calculé el resultado para el
periodo 2011. Los resultados
correspondientes se detallan
en la siguiente tabla:

Durante el afio
2011, UNE trabajé
de lamano con el
Grupo EPM en la
determinacion del

Inventario de Gases
Emisiones de 0, Efecto Invernadero —
UNE 2009,2010y 2011 GEI emitidos por UNE
y sus filiales en los
anos 2009y 2010.
2011'/,776.20
Tonde (0eq

2010 \§/
.

2009 12,946

Ton de (0 eq

1. La reduccidn tan drastica en los gases efecto invernadero durante
elano 2011, reduccién del 35,54% en comparacién con las emisiones
del 2010, obedece a un cambio muy importante en los factores de
emisién del Sistema de Interconexién Nacional, ya que para el afio
2010 el factor de emisién fue de 0.184 tCO2/MWHh, mientras que para
el afo 2011 el factor de emision fue 0.103 tCO,/MWh.
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g K

Emisiones de (0, para el servicio de TV UNE
Valle de Aburra y oriente cercano para el 2010

Tonde (0 eq 4 ;
. F 8
Este mismo afio, como una iniciativa propia y bajo el infraestructura necesaria. Igualmente, del potencial que
Alcance 3 Ton de CO eq mismo protocolo, UNE realizo el inventario de gases efecto tienen los servicios prestados por la Compafia, servicios
Ton de COzeq ’ invernadero para el servicio de television prestado en el Area de TIC, en la mitigacién y prevencion del efecto climético
Metropolitana del Valle de Aburrd y el oriente cercano. En este fundamentado principalmente en la disminucioén en el
ejercicio se tuvieron en cuenta los datos correspondientes al consumo de recursos, la gestién eficiente de los mismos y
ano 2010y las emisiones alcance 1,2y 3. el enfoque producto/servicio desmaterializacién. Algunos
Alcance ejemplos de ello son los servicios de videoconferencias y

1 Estos inventarios ayudan a la Organizacién a enfocar sus

Alcance esfuerzos en donde realmente se puede impactar de
manera directa la disminucion de su huella de carbonoy,
por lo tanto, contribuir al tema de cambio climatico.

los sistemas inteligentes de movilidad (Smart City), con lo
que se disminuye el consumo de combustibles fésiles por
desplazamientos, al igual que el uso eficiente de energia,
tanto en redes como en el consumidor final, mediante las

UNE es consciente de las implicaciones y los riesgos redes inteligentes, Smart Green y domética, ademas de la
asociados al cambio climatico, principalmente en consolidacion de los servicios en red, tales como los de
lo que se refiere a la prestacion de sus servicios en computacion en la nube (Cloud Computing) y el acceso a
cuanto a disponibilidad energética y operacién de la peliculas en la red.
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Materiales

Una de las materias primas basicas mas usadas en UNE es
el papel. Se usa en las actividades administrativas y en la
facturacion de nuestros servicios. A continuacion se detalla
el consumo de papel para los ultimos tres afos.

Para el ano 2011 se presentd una disminucion del 62%

en el consumo de papel asociado a la administracion

en general, asi mismo una disminucién del 30% en el
consumo por concepto de facturacion, como consecuencia
de las diferentes acciones llevadas a cabo en el marco de

la campana ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor
juntos’, el proyecto de Gestién Documental “Documentum’,
la reutilizacién en impresoras y el aumento del nimero de
usuarios de FacturaWeb, entre otros.

Es importante resaltar nuestra contribucién al cuidado

del medio ambiente a través de la disminucién del uso de
papel, energia y agua utilizados en el proceso de impresion
de facturas con la iniciativa FacturaWeb, una modalidad

de pago que brinda a los clientes de UNE la oportunidad
de recibir, visualizar y pagar la factura de servicios via Web.
Al finalizar 2011 se contaba con la vinculacion de 20.504
usuarios a este sistema.

Esimportante resaltar
nuestra contribucion al
cuidado del medio ambiente
através de la disminucion
del uso de papel, energiay
aqua utilizados en el proceso
de impresion de facturas

con lainiciativa FacturaWeb,
una modalidad de pago que
brinda a los clientes de UNE

Consumo de pape' enlas la oportunidad de recibir,

actividades administrativas Visualizary pagar a factura
.. de servicios via Web.

y de facturacion

Papel Papel
Administrativo Facturacion

7.669,5 2011 105.757

27.541 2009 146.653
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Energia

Avances en el Programa de Energia PUREE EI PUREE comprende diferentes actividades, como:
iluminacion eficiente e inteligente, red inteligente,

Dentro de los programas ambientales de UNE, contamos con  reemplazo de equipos, instalacion de terrazas verdes,

el Programa Uso Racional y Eficiente de la Energia (PUREE), configuracién de ecopracticas ofimaticas, entre otros.

cuyo objetivo principal es lograr un uso racional y eficiente Durante el 2011 en el tema de iluminacién se logré

de la energia directa e indirecta de fuentes primarias. Se aumentar de 77% de fuentes luminicas de alta eficiencia a
ha establecido como meta a 2015 reducir el 20% en el 83%.

consumo de energia eléctrica por cliente (incluye Internet,

TV, telefonia). Los valores correspondientes al 2011 en consumo de energia

desglosado por fuentes se presentan a continuacion:

Consumos de energia | Unidades 2009 2010 2011
por tipo de fuente

Gas natural (m®) 60.624 58.251 55.260

e < ST oM glones) 6.592 19.745 12.402
Gasolina (galones) 84.096 85.895 61.206

Consumo directo de energia

directa vendida. = N/A N/A N/A
Consumo directo de energia Eneraialelectieanroa e N/A Se instalaron paneles solares 2
directa producida. il e / en el dltimo trimestre. 52.000

Consumo indirecto de

energia desglosado por e R 57.293.104 61.928.566 65.675.963

fuentes primarias.

2. Valor estimado.

3. Valor calculado de los Estados Financieros.
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Variacion del Indicador Consumo de energia por cliente

Consumo energia

g 2010 61.928.566
2011 65.6/5.963

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

se muestra a continuacion:

No. clientes

2.925.137
3.671.968

En el 2011 se presentd un incremento en el consumo
de energia que esta directamente relacionado con el
aumento del nimero de clientes en el mismo afo. No
obstante, cuando se analiza el consumo de energia por
cliente, se evidencia que esta relaciéon disminuyd, como

Actualmente existen varias iniciativas para disminuir los
consumos indirectos de energia, dentro de las cuales se
encuentra el fortalecimiento de las videoconferencias,
teleconferencias y Web conference, como mecanismos

de comunicacion entre las sedes en todo el pais, lo que
contribuye a la disminucion de desplazamientos por parte
de los funcionarios. Los datos de uso de estos mecanismos
de comunicacion se presentan a continuacién:

Indicador kwh/
clientes/mes

21.17
17.89

El uso de Web

conference se vio

Uso de las Videoconferencias .
en UNE periodo 2009-2011 incrementado
en un 36% con

Web Conference respecto al 2010,
mientras que las

2011 1,1 26 video conferencias
aumentaron en un
2010 724 30% con respecto

a2010.

2009 38 .

Video Conference

2011 1.529 Q0
2009 352

Variacion

15.50%

Anterior ( 236 ) Siguiente




Capitulo 8: Gestion Ambiental ) Politica Ambiental | Principio de precaucién | (ambio cIimético| Uso eficiente de los recursos | Integracion de la infraestructura |C0ntrol de emisiones | Cultura ambiental | Reconocimientos | Inversiones

Ecoprdcticas ofimdticas Terrazas verdes S ' : = e
Durante el 2011 se dio continuidad a las practicas Con el objetivo de disminuir costos directos e indirectos = s B Bl o /
ofiméaticas definidas en el 2010, con el fin de alcanzar un asociados a los componentes civiles, operativos y ’ _— - L - = .
impacto 6ptimo para la productividad, la economia de la ambientales, se continud con la instalacién de terrazas : g 220, - B = —— =
Compafiia y un beneficio para el medio ambiente. Con esta  verdes en sedes administrativas y operativas de UNE, como Iy -0 T ] s -’_*. B -
iniciativa se logré en 2011: en la central telefénica de San Javier (Medellin) y en la sede B sl e R e e |
. . . administrativa y operativa de Nutibara (Medellin). Con los ; R v, ] o e A PR T i ;
5.300 equipos de computo configurados, que representan . . . ' T e e R e Rl e
. . sistemas de terrazas verdes se estima una reduccion del = e g T e e P '
1.790 Ton de CO2 equivalente evitado. A . . _ . | - e L A e e e T
consumo de energia eléctrica asociada a los equipos de aire : S : L g e ? bk i
Ahorros superiores al 35% en consumo energético de los acondicionado de 45% aproximadamente. A continuacion = Fhdie a7 e T A
equipos de computo. se muestran las terrazas verdes construidas a la fecha: # Lol e WG s L I T R
Aumento en los equipos de computo configurados Terrazas verdes UNE en 2010y 2011 i e W LI ey
con Ecopracticas Ofimaticas PR L s eSS o S o o iy
i " Bl ¥ bt - - .

Ano instalacion
terrazaverde

Equipos de computo configurados Componentes ambientales
relacionados

‘ Ubicacion Area m?

201 1 5‘300 Central Bello Bello, Antioquia 2010 780 Ahc?rro d? energia Elgctrlca
Mejoramiento del paisaje
COM América Medellin, Antioquia 2010 40 Mejoramiento del paisaje
. Central San Javier Medellin, Antioquia 2011 669 ':AZ?;::n(i?e(:\:srg;? EL(?SC;:r;ca
Toneladas de (0, evitado ) paisa)

201 1 1 .790 ¢ Sede Nutibara Medellin, Antioquia 2011 398 Mejoramiento del paisaje
00 1503 1V

Area Total construida (m?) 1 887
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Calentadores solares de agua Calentadores solares UNE en 2010y 2011

A finales del ano 2011 se instal6 en
el despacho Guayabal un sistema
de calentamiento solar de agua Sede UNE. Despacho Pedregal - Medellin, Antioquia
con una capacidad de 2.000 litros

para abastecer una poblacion

. yacto Ahorro
aproximada de 80 funcionarios, que 201 0 1 ,OOO 40 de energia eléctrica

permitié remplazar los sistemas de
calentamiento eléctricos y de gas. Litros Personas Componente Ambiental relacionado

Sumado al sistema de calentamiento
solar de agua instalado a finales del

ano 2010 en el despacho Pedregal, con Sede UNE. Despacho Guayabal - Medellin, Antioquia
capacidad para 1.000 litros, se tiene el 100% del agua caliente

para despachos de personal técnico propio con sistemas de Ahorro
calentamiento solar. 201 1 2-000 80 de energia eléctrica

Litros Personas Componente Ambiental relacionado

Un sistema de calentamiento solar de agua captura la energia
térmica del sol para calentar el agua utilizada en el despacho
para las duchas de los empleados. Esta tecnologia solar utiliza

una serie de tubos especialmente disefiados y revestidos con 3 OOO 1 ! O
materiales que absorben los rayos del sol. Con esta energia Total capacidad Litros ° Total capacidad Personas

gratis, ecoldgica y renovable, se caliente el agua.

Calentadores solares de agua instalados a la fecha:

7/
NN\
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Diplomado de uso eficiente de energia en las TIC

Durante el afo 2011 se seleccionaron 34 personas de
diferentes areas de la Organizacion que fueron formadas
en uso eficiente de la energia, a través de un diplomado de
126 horas presenciales impartido por el Centro de Estudios
de Energia del Tecnoldgico de Monterrey, con docentes
certificados en administracion de energia —Certified Energy
Manager CEM-, profesionales de la calidad de energia, -

Certified Power Quality CPQ-, profesionales de la eficiencia en

iluminacién —Certified Lighting Efficiency Professional CLEP-,
todas estas certificaciones de la AEE (The Association of
Energy Engineers).

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Las tematicas desarrolladas en el diplomado fueron:

Conceptos basicos de energia.
Administracion de la energia.

Estructura de las tarifas de energia y eléctricas.
Plan de energia anual y presupuesto para
proyectos anuales.

Presupuesto, pronoéstico de los consumos y
costos energéticos.

Instrumentacién y medicién.

Codigos y estandares de la energia.
lluminacion.

Motores eléctricos.

Sistemas de aire comprimido.

A\ 4 v Vv Vv Vv

v v v Vv Vv

vV Vv vyYvy Vv Vv yVvyYy
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Como resultado del diplomado

se plantearon 32 proyectos de
eficiencia energética, algunos

de los cuales se encuentran en
implementacion y otros en fase de
evaluacién para su desarrollo. Para
el ano 2012 esta proyectado hacer
la seleccién de 20 personas en la
ciudad de Bogota para continuar la
formacién técnica en uso eficiente
de la energia.

Sistemas de HVAC

(calefaccion, ventilacidn y aire acondicionado).
Aislamiento térmico.

Cogeneracion.

Fuentes alternas de energia.

Edificios.

Calidad de la energia.

Alambrado y puesta a tierra.

Alternativas para el acondicionamiento de la energia.
Armonicas.

Correccién del factor de potencia en presencia de
armonicas.

Anterior ( 239 ) Siguiente



Capitulo 8: Gestion Ambiental ) Politica Ambiental | Principio de precaucién | (ambio cIimético| Uso eficiente de los recursos | Integracion de la infraestructura |C0ntrol de emisiones | Cultura ambiental | Reconocimientos | Inversiones

Agua

Avances en el Programa Uso Eficiente y Ahorro del Agua

El programa de uso eficiente y ahorro del agua ha arrojado
los siguientes resultados:

1

Volumen
total deagua

201.492 2009
155.533 2010
149.998 2011+

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

2

Volumen
de aguas
subterraneas

10.358 2009
10.358 2010
10.358 0114

» Disminucion del 26% del indicador de consumo de
agua/cliente con respecto a la linea base 2009 (consumo
calculado a partir de los estados financieros).

Captacion de agua por fuentes periodo 2009-2011

3

» 3.228 dispositivos ahorradores de agua funcionando.

» 21 baterias sanitarias con sistemas de cero consumos y
equipos de ultra ahorro de agua.

» Aprovechamiento de aguas lluvias y aguas de
condensado en aires acondicionados.

Los datos relacionados con consumo de agua distribuida
por fuentes se presentan a continuacion:

4 5

Volumen Volumen Volumen de aguas
de aguas totaldeagua | suministradas por
superficiales terceros

0 2009
0 2010

0 20114

4. La informacion del 2010 corresponde a 93 instalaciones, la del 2009, a 78.
5. Lainformacién del 2011 corresponde a célculos a partir de estados financieros.

191.134 2009
145.175 2010
139.640 2011+

0 200
0 2010

0 2011

Volumen total de agua

captadaenm®

2011 149.998
2010 155.553
2009 201.492
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Durante el 2011 se presenta una disminucién de 5.535
metros cubicos de agua suministrada por terceros, que esta
directamente relacionada con las actividades realizadas Con el fin de promover en nuestros grupos
dentro del programa, teniendo en cuenta el aumento de la de interés una cultura de proteccion

capacidad operativa y administrativa de la Compainia. frente al recurso agua, UNE se vinculd
como patrocinador del Séptimo Didlogo

Interamericano sobre la Gestion del Agua

-D7. Evento que convocé 35 paises donde se
discutieron temas asociados a la administracion
de los recursos hidricos y se incluyeron
jornadas académicas, de transferencia

cientifica y se dieron a conocer una variedad de
propuestas creativas ligadas al recurso.

Didlogos del Agua D7

Adicionalmente, cuando se hace el analisis del consumo
de agua por cliente, se evidencia una disminucion de esta
relacién en el 2011 respecto al afo anterior.

Consumo agua (m’)| No. clientes Indicador m*/
clientes/mes
Valria.c’ién dela 201 0 1 451 75 29251 37 005
de agua por cliente

2011 139.640 3.671.968 | 0.04
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Como
complemento a
s | |as estrategias
H*""-" 5 I ° 7 d I planeadas e
ntegracion dela implantadas

dentro del plan
del componente
arbéreo durante el
ultimo trimestre
del afo 2011, UNE
firmd el “Pacto
por los Bosques
de Antioquia”

con el municipio

infraestructura con el entorno
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Biodiversidad

Avances frente al Plan de Manejo del Componente Arboreo:

Durante el afo 2011, a través de una segunda fase se dio
continuidad al trabajo del afio 2010 en donde se habia
definido el Plan de Manejo del Componente Arbéreo que
interfiere con sistemas de telecomunicaciones de UNE.

En esta segunda fase se definieron tres objetivos especificos,
de manera que se pudiera aportar al tema de planeacién de
la arborizacién en zona urbana en armonia con las redes de
servicios publicos y redes de telecomunicaciones; al tema de
valoracién econdmica del impacto paisajistico de las redes
aéreas de telecomunicaciones y distribucién de energia
eléctrica, y al tema buenas practicas para intervenciones

subterraneas en conflicto con la parte radicular de los arboles.

de Medellin, a
través del Jardin
Botanico.

e

Como complemento a las estrategias planeadas e
implantadas dentro del plan del componente arbéreo
durante el tltimo trimestre del afio 2011, UNE firmé
el “Pacto por los Bosques de Antioquia” con el
municipio de Medellin, a través del Jardin

Boténico, con el cual todos los firmantes

del pacto comparten los propdsitos de
conocimiento, preservacion, restauracion,
establecimiento y uso sostenible de

los bosques naturales y plantaciones

forestales, agroforestales y silvopastoriles en
Antioquia y el desarrollo de una cultura forestal
asociada a estos ecosistemas.
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Avances en el Plan de Gestion del Paisaje PGP:
mimetizacion de armarios

Durante el afio 2011 UNE particip6 activamente en el Comité
de Aseo y Ornato del municipio de Medellin, el cual tiene
como funcién que cada una de las entidades municipales

y entidades descentralizadas se responsabilicen por el
mantenimiento de su infraestructura en la ciudad, y aporten
para que Medellin continue siendo la llamada “tacita de plata”
por su aseo y limpieza. Para el afno 2011 UNE destind y ejecutd
recursos por un valor de $140,000.000 para llevar a cabo las
labores programadas con el Comité de Aseo y Ornato.

Como actividades que hacen parte integral del Programa
de Gestion del Paisaje, se hizo una prueba piloto de
mimetizacion de armarios en Medellin y la pintura artistica
de dos fachadas de centrales telefénicas, con la finalidad
de integrar estéticamente esta infraestructura al entornoy
avanzar en el cumplimiento de la meta definida para este
programa. Estas actividades buscan la apropiacion y el
respeto de estos elementos (armarios y fachadas) por parte
de la comunidad vecina y de la ciudadania, en general, que
interactua diariamente con esta infraestructura.

L
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En cuanto a zonas de alta biodiversidad, la operacién de
UNE no tiene actuacion sobre areas protegidas o areas
no protegidas con alta biodiversidad y, por lo tanto, no
requiere de licencias ambientales segun lo establecido
por la normatividad ambiental vigente; el gran foco de
actuacion es la zona urbana de los municipios.

No obstante lo anterior, la Empresa tiene definidos, desde
su planeacién ambiental, los programas de Manejo del
Componente Arbéreo (PMCA) y el Programa de Gestion
Ambiental en Proyectos, Obras y Actividades No Licenciadas
(GAPOA); programas con los cuales busca que cualquier
actividad que se realice, que pueda de una u otra manera
afectar cualquier recurso natural en cualquier area, se
ejecuten bajo el marco legal en la materia y bajo las buenas
practicas de manejo ambiental que toman como principio
fundamental la prevencion de la contaminacién.

Los impactos ambientales generados por la operacion de la
Compania se detallan en la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la Organizacion.

-~
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Durante el

ano 2011

UNE participd
activamente

en el Comité de
Aseo y Ornato

del municipio

de Medellin,

el cual tiene
como funcion

que cada una

de las entidades
municipales

y entidades
descentralizadas
se responsabilicen
por el
mantenimiento de
su infraestructura
en la ciudad.
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Emisiones Atmosféricas

Avances en el Programa de Emisiones Atmosféricas PEA: programa de Gestion de Emisiones Atmosféricas, PGEA,
dentro del cual se realizan las siguientes actividades:

Con el fin de gestionar las emisiones de gases y material ., , .
# 9 9 y » Conversion de vehiculos a gas natural vehicular, GNV.

articulado (gases efecto invernadero) generadas en forma . . .
P (9 )9 » Monitoreo y seguimiento a consumos de combustibles.

; @f‘ directa e indirecta por la Organizacion, se cuenta con el . . . .
; » Busqueda de tecnologias limpias asociadas a emisiones.
4 4 L3

J s
AR j Indicador de seguimiento al Programa de Emisiones Atmosféricas

1

g

| 1& Porcentaje Numero Porcentaje de Porcentaje Numero de plantas
; de vehiculos devehiculos | vehiculos con de plantas eléctricas con
ray BmI?IEdad de Brognedad de | revision técnico- eléctricas con temporizadores
NEagas NEagas mecanicavigente | temporizadores | electronicos
electronicos
42 2009 55 2009 N.d. 2000 90 2009 66 2009
46 2010 57 w10 100 2010 90 2010 66 2010
64 2011 70 2011 100 2011 90 2011 66 2011
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Emisiones CO, por tipo de combustible

Adicionalmente, se realizé intervencion al pliego de contratistas

Gasolina del servicio de transporte, asignando un porcentaje a la
evaluacién de la propuesta a los oferentes que acrediten un
20'I 1 554 porcentaje minimo de vehiculos con sistema de Gas Natural En la actualidad UNE
Vehicular sobre el total de su capacidad transportadora actual, cuenta con 70 vehiculos
2010 777 debidamente certificada por el Ministerio de Transporte. Con consumiendo gas natural
esta medida se obtuvo que el 19% de los vehiculos de sus vehicular (GNV) con la
2009 76 1 proveedores empleen dicho combustible. finalidad de reducir los Gases

Efecto Invernadero (GEIl).

Las actividades que se realizan bajo el marco del programa
. de gestidn de emisiones han permitido disminuir los
Diesel niveles de CO2 equivalentes, emitidos por UNE:

2011 128.94
2010 92
2009 69

,,,,,,

Gas Natural

2011 108.7 V.
2010 484 ok - | _ —

ﬂ

2009 503 |

e 2%

e
1% =
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Ruido

Avances en el Programa de Gestion Acustica PGA:

Con el objetivo de gestionar las emisiones de ruido generadas
por la Organizacion se ha disefiado el programa de Gestion
Acustica (PGA), que ha establecido como meta para 2015 que el
ciento por ciento de las instalaciones y equipos se encuentren
por debajo de los estandares maximos permisibles.

Bajo el marco de este programa se realizan las actividades de:
» Reubicacién y sustitucion de equipos.

» Apantallamiento y cabinas acusticas.

» Mantenimiento preventivo y correctivo.

» Monitoreo y evaluacién de niveles de emision (dB).

Valoracion Economica Impacto Ruido

Este estudio tuvo como objetivo realizar la valoracién
econdmica de los impactos ambientales asociados a la
emisién de ruido generado por las instalaciones de UNE.
El objetivo primordial de hacer estudios de valoracion

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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econdmica de bienes y servicios ambientales es
encontrar una medida monetaria del valor econémico
generado por el flujo de bienes y servicios no
mercadeables, derivados de los recursos naturales.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la Resolucion No.
087 de 2008 de la Contraloria de Medellin, se analizaron los
métodos utilizados para la valoracion econémica de ruido y
se revisaron los estudios de valoracién econémica del ruido
a nivel internacional y latinoamericano. Luego se realizd
una caracterizacion del problema de ruido generado por la
infraestructura de UNE, y criterios de comparacion entre las
centrales telefonicas e identificacion de las posibles centrales
a analizar. Al finalizar la caracterizacién se estructuré una
propuesta metodoldgica para la valoracién econémica del
ruido generado por la infraestructura de UNE.

Aplicando el método de valoraciéon contingente y el

proceso de calculo de valores de Disposicién a Aceptar
(DAA), se determin6 el valor econémico del impacto

negativo de las molestias por el ruido generado

por los equipos de aire acondicionado de las
centrales telefénicas.
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Durante el ano
2011 se realizo
el mejoramiento
integral de 14

Elect ti Vertimient sistemas de
ectromagnetismo ertimientos tratamiento de
aquas residuales en
Avance en el programa de Gestion Electromagnética PGE: ~ Avances en el Programa Manejo edlﬁca;qon_es df UNE
i a nivel nacional,
Por medio del Decreto 195 de 2005 se adoptan en de Aguas Residuales PMAR que permiten dar
Colombia limites de exposicion de las personas a campos El programa Manejo de Aguas cumplimiento
electromagnéticos, se adecuan procedimientos para la Residuales tiene como meta para el alanueva
instalacion de estaciones radioeléctricas y se dictan otras 2015 reducir en 40% las aguas residuales reglamentacin en
disposiciones; este decreto a su vez se reglamenta mediante generadas por la organizacion. la materia.

la Resolucion 1645 de 2005, que define las categorias de

accesibilidad y las fuentes inherentemente conformes (Art. 3), Durante el 2011 los datos correspondientes
es decir, aquellos sistemas o servicios que por sus caracteristicas  a los vertimientos de aguas residuales se
cumplen con los limites de exposicion definidos en el Decreto muestran en la siguiente tabla, donde se
195 de 2005, y por lo tanto, no requieren mediciones de evidencia una disminuciéon de 5.535 m* de
conformidad de emision electromagnética. agua residual vertida:

Los sistemas o servicios prestados por UNE son
considerados por la reglamentacién mencionada y por
el Ministerio de las TIC como fuentes inherentemente
conformes; por lo tanto, las emisiones de nuestras

:(sjt;;it(a)gzz k:\zs;ocnuarrnf;r:econ los limites permisibles ’ 20»”5,7 149.998
' Q

A o 2010 155.533

2009 201.492

%La informacion del 2010 corresponde a 93 instalaciones, la informacion del 2009
corresponde a 78 instalaciones.
’La informacion del 2011 corresponde a calculos a partir de estados financieros.

Total vertimientos para el periodo 2009-2011

:
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Residuos solidos

Avances en el programa

Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS pretende darle “Nueva vida a la tecnologia’, con practicas de

. El objetivo del PMIRS es gestionar los residuos ordinarios, recuperacion de los equipos que se entregan a los clientes
i 7 0 a2 _ ' _ especiales y peligrosos generados en la Organizacion a para la prestacion de los servicios.
ot IEE | 2 : - través de actividades que van desde la minimizacién en la
'-“|,' l.}i generacion, la separacion en la fuente, el tratamiento y la A continuacién se presentan las tablas correspondientes a
) 18 disposicion final. los residuos gestionados durante los ultimos afnos:

Este ano se continué
en el fortalecimiento
del trabajo frente a los
residuos eléctricos y

Total residuos generados y gestionados por peso en kg

electronicos a través de la Tipo de residuos (kg) 2009 2010 2011
vinculacion a las campanas Total de residuos generados 989,554 954,065 1,081,952
nacionales realizadas por
! 2 P Total de residuos aprovechados 871,790 831,983 1,013,878

la empresa gestora de
residuos LITO, el Ministerio Papel generado 87,015 83,776 48,350
de Ambiente, Vivienda 'y Residuos de cobre 416,117 307,947 464,647
Desarrollo Territorial, el

L , Total de residuos ordinarios e inertes 114,008 114,008 59,758
Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Total de residuos peligrosos gestionados 89,749 107,208 60,242
Comunicaciones y el Lamparas fluorescentes 2,678 1,673 1,474
programa Computadores Baterias plomo acid 85,993 99,220 50,940
para Educar. Durante el 2011 aterias plomo acido ! ! !
se realizé el lanzamiento de Total residuos especiales 42,192 85,847 108,871
una campanha propia que Aparatos eléctricos y electronicos 34,371 59,647 44,836
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Y §,

Los residuos que van a aprovechamiento
representaron ingresos por $2,388 millones
para UNE durante el afio 2011, resultado

de la venta de los subproductos de

residuos. Estas ventas son acompanadas

por funcionarios responsables de la gestion
ambiental, a través de auditorias ambientales
a los oferentes en la materia.

Con relacién al ano anterior se observa un aumento en el
aprovechamiento, pasando de 87,2% en el 2010 a 93,7%
del total de residuos sélidos generados en el 2011.

Total de residuos generados distribuidos por destinacion

De igual forma, se evidencia una disminucion de 48% de Totales anuales 2009 2010 2011
la generacion de residuos ordinarios inertes, lo que puede . 0 . 0 . 0
verse relacionado con las actividades de sensibilizacion (kg/afo) % (kg/aino) % (kg/aino) Yo
frente al cuidado de los recursos a través de la campana Total residuos generados 989,554 100.0% 954,065 100.0% 1081952  100%
ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”. Aprovechamiento 872533  882% 837298 87.8% 1013878 937%
Cuando se observa el aumento en el aprovechamiento y . . . .
una disminucion en la generacion de residuos ordinarios, Tratamiento 3012 0.3% 26673 0.3% 8,316 0,8%
es una sefal de una separacién en la fuente mas eficiente. Disposicion final 114,008 11.5% 114,094 12.0% 59,758 5,5%
Almacenamiento 0.0 0.0% 0.0 0.0% 0.0 0.0%

La siguiente tabla muestra como se desagrega el
total de residuos generados segun su destinacion:
aprovechamiento, tratamiento, disposicion final o
almacenamiento.
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Auditorias ambientales al proceso de Ventas de residuos

Una vez se verifican las condiciones legales y ambientales
de las empresas que realizan el aprovechamiento de los
residuos de equipos terminales o aparatos electrénicos, se
procede con su entrega y posterior verificaciéon y auditoria
por parte del equipo de gestién ambiental de UNE.

Como practica empresarial, en los casos que se evidencian
-a través de las auditorias— incumplimientos en las
exigencias establecidas en las autorizaciones ambientales
y la legislacion ambiental aplicable, UNE suspende la
entrega de los residuos y solicita al proveedor del servicio
la suspension de la actividad contratada hasta tanto se
garanticen las condiciones ambientales requeridas.

Entre los requisitos ambientales para venta de materiales
se tienen:

» Contar con licencia ambiental, plan de manejo
ambiental o autorizaciones ambientales para las
actividades de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento, recuperacién y/o disposicién final de
residuos o desechos electronicos, segun sea la actividad
que realice la empresa proponente. La autorizacién
ambiental debe incluir los residuos peligrosos para los
cuales se oferté en el proceso de subasta.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Realizar en sus propias instalaciones la actividad para la
cual tiene autorizacién (almacenamiento, tratamiento,
aprovechamiento, recuperacion y/o disposicién final de
residuos o desechos peligrosos que pretende adquirir).

Residuos Eléctricos y Electronicos - RAEEs
Campana propia RAEEs — Nueva vida a la tecnologia.

UNE, dentro de su Sistema de Gestion Integral por
procesos, tiene implementado a nivel nacional el
desaprovisionamiento de los servicios, que incluye una
estrategia de recuperacién en la que se tienen dos lineas:
1) Reutilizacién y 2) Aprovechamiento, cuyo modelo de

decision integra las perspectivas tecnolégicas, operativas y

financieras.

Mediante este procedimiento se definen los canales de
recuperacion de los equipos, que incluyen:

» Agendamiento: donde personal de UNE recoge los
equipos en el domicilio del suscriptor.

» Recepcion de los equipos en cualquiera de las 43
oficinas de atencion a usuarios ubicadas en mas de 32
municipios de Colombia.

Una vez los equipos
terminales (CPE) son
recuperados a través
de los diferentes
canales de recepcion,
son enviados al
laboratorio técnico
para realizar un
diagndstico de su
estado funcional
y realizar su

~ reacondicionamiento.
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Diagndstico y Reacondicionamiento

El diagnostico funcional es la verificacién de las
caracteristicas técnicas y de funcionamiento de los equipos
terminales. Los equipos susceptibles de reutilizacién

pasan a la fase de reacondicionamiento, que es un

proceso técnico de renovacion en el que se restablecen
completamente las condiciones funcionales y estéticas de
un equipo usado o desechado, de tal forma que pueda ser
reusado o reutilizado para los mismos fines para los cuales
fue fabricado inicialmente.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Reutilizacion de equipos

Los equipos reacondicionados procedentes del laboratorio
técnico de UNE tienen completamente restablecidas las
condiciones funcionales y estéticas que garantizan su
normal funcionamiento, con las mismas caracteristicas que
los equipos nuevos; son entregados al almacén para su
posterior instalacidn en las zonas donde se requieran.

Durante el afno 2011 se recuperaron 348.295 equipos,
provenientes de las siguientes fuentes:

Total equipos recuperados por tipo de fuente

Después de restablecer las caracteristicas
funcionales de los equipos, éstos son
utilizados por las areas de instalaciones para
su uso en nuevos clientes. Durante el afo
2011 se reacondicionaron 169.550 equipos.

Reutilizar los equipos eléctricos y electréonicos
significo para la Empresa ahorros en la
compra de equipos nuevos que ascienden a
$20,067 millones de pesos en el aio 2011.

o

[\
& 2 (g 3
Clientes Garantias

93.657 9.025

4

x
Instalaciones

227.746

UNE-EPM Bogota
17.867
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1 CPEreacondicionados Apoyo campaias externas D

'I 69 550 Patrocinio de la Ill Camparia Nacional de Recoleccién de RAEE - ~ .

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos, con la empresa

Del total de equipos se tienen para el afio 2011 LITO, desarrollada en el periodo del 14 de noviembre al 14 de
169.300 unidades, que ya no tienen posibilidades diciembre de 2011.

de reutilizacion por los cambios de las tecnologias

utilizadas para la prestacion de los servicios. De manera coherente, se divulgé la campana

exclusivamente por medios virtuales. Se logro recolectar un
porcentaje significativo por parte de personas naturales, lo
gue puede estar relacionado con una generacion de cultura
ciudadana debido a las campafas anteriores.

2 (PEenmal estado
para aprovechamiento %

61.221

Aquellos equipos que no tienen posibilidades
de reacondicionamiento técnico son entregados
al drea de Inventarios para su comercializacion

Resultados obtenidos durante las campaias

con empresas externas que incluyen criterios 2009 2010 2011
ambientales. Ciudad
Total (Ton) Porcentaje (%) Total (Ton) Porcentaje (%) Total(Ton) Porcentaje (%)
3 Custodia por obsoleto Barranquilla 27 5.71% 70 14.23% 136 6.46%
Bogota 279 58.99% 216 43.90% 97.5 46.32%
169.300 Bucaramanga 0 0.00% 14 2.85% 71 337%
Cali 100 21.14% 86 17.48% 40.3 19.14%
Medellin 65 13.74% 106 21.54% 52 24.70%
‘_-:-"" - — .‘_,.--"" ::ﬁ Total Campana 471 99.58% 492 100.00% 210.5 100.00%
TNy 1""'"“ {xg 2l o Diferencia 0,00% 4.46% 57.22%
s = e

/
/
[ 1
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Enel 2011 se dio
continuidad a la
campafia ambiental
“Cuidar nuestros
recursos es mejor
juntos’, asociada

a los programas
ambientales de la
Organizacion. La

Patrocinio Seminario Exporesiduos 2011 tampana tlgne un
alcance nacional
UNE patrocin6 el evento Exporesiduos 2011 desarrollado y busca fomentar
en la ciudad de Medellin, con el fin de afianzar en la en los empleados y
comunidad la importancia de la gestién ambiental contratistas habitos

adecuada de los residuos peligrosos, y en especial de los
residuos electrénicos.

Recoleccion de pilas

responsables con el
medio ambiente.

Cultura Ambiental
Continuidad Campaiia
“Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”

Bajo el marco de la campara 2011 se realizé la primera gira

Con el propésito de gestionar adecuadamente los residuos, En el 2011 se dio continuidad a la campafia ambiental de reflexién nacional sobre el cambio climatico en UNE,

se pusieron a disposicion durante todo el afio 24 puntos de  “Cuidar nuestros recursos es mejor juntos’, asociada educando a los empleados y contratistas de una manera
recoleccion de pilas y baterias en diferentes sedes de UNE a los programas ambientales de la Organizacién. La inusual pero efectiva, apoyada en la solidez de los datos.
en nueve ciudades a nivel nacional. Se recolectaron 1.023 campanfa tiene un alcance nacional y busca fomentar en En esta gira, denominada “Stand up Tragedy - La ultima

kg de pilas post consumo, las cuales fueron entregadas los empleados y contratistas habitos responsables con el pregunta’, participaron mas de 1.000 personas en ciudades
para su adecuado tratamiento y/o disposicion final a medio ambiente, que ademas apalanquen el cumplimiento  como Medellin, Bogotd, Cali, Barranquilla, Manizales,

empresas autorizadas, minimizando su impacto ambiental.  de las metas de los programas de energia, agua y residuos.  Bucaramanga, Cartagena, entre otras.
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Otras actividades relacionadas con la campana en el 2011 son:

>

Divulgacion de temas relacionados con los programas
ambientales de la Compafiia en la revista Corporativa
UNETE.

Jornadas de sensibilizacién para empleados y
contratistas.

En el Dia de la Familia UNE, el eje central fue la gestion
ambiental, se realizé la divulgacion de la campana
“Comparte tu carro’, del Area Metropolitana del Valle de
Aburra, con la finalidad de lograr impactar al empleado
y su nucleo familiar. Esta divulgaciéon fue con caracter

g

participativo mediante concursos para adultos y
actividades ludicas para ninos. También se entregaron
piezas ambientales para uso en el hogar que invitan al
uso eficiente de la energia.

Il Encuentro Nacional Ambiental de UNE, donde
participaron todas las personas de la empresa que tienen
alguna responsabilidad con el procedimiento de gestion
ambiental; alli se presenté la declaratoria de cambio
climético, el inventario de gases efecto invernadero del
Grupo EPM, la medicién de la huella de carbono del
servicio TV UNE (Area Metropolitana del Valle de Aburra
y Oriente), los resultados IGAE UNE 2010 y el Sistema de
gestion ambiental ISO 14001.

Asistentes a la gira de reflexion frente al cambio climatico

120

Bogotd

1.080!

Medellin

80
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‘ORBE

Premio Ambiental de la CCFCl y PORTAFOLIO

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Reconocimientos

Premio Orbe Ambiental

En 2011 UNE fue ganador de la cuarta version del Premio
Orbe Ambiental, entregado por la Cdmara Colombo
Francesa de Comercio e Industria y el periédico Portafolio,
con el apoyo de la Embajada de Francia y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, que enaltece

las acciones llevadas a cabo por la Empresa, tendientes a la
proteccién del medio ambiente. Se evalué el cumplimiento
de la normatividad vigente, la implementacion de practicas
ambientales al interior y en las comunidades de influencia, el
manejo de los residuos y las disminuciones en los consumos
de agua, energia y generacion de emisiones atmosféricas.

Programa Area Educada

El programa Area Educada del Area Metropolitana del Valle
de Aburra, y la Corporacion Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia, realizaron reconocimiento especial a la campana
ambiental "Cuidar nuestros recursos es mejor juntos”en el
segundo premio Ambiental Metropolitano 2011, educacion
para la sostenibilidad.

La participacion en

|a feria que lleva

el mismo nombre

se realiz6 con la
exposicion de la
campana “Cuidar
nuestros recursos es
mejor juntos”y con la
presentacion del stand
up tragedy - “La tltima
pregunta’, obra de
sensibilizacion acerca
del calentamiento
global.
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Salas de prensa UNE En total se dejaron de consumir durante la gestion a la fecha

con conciencia amblental 562.205 kwh por uso de equipos energéticamente eficientes
en las salas de prensa.

Como parte del compromiso organizacional, desde la

direcciéon de Comunicaciones e Imagen Corporativa y En este orden de ideas, la reduccién en consumo

en alianza con el proveedor Solugistik, se han venido energético, con la configuracién actual instalada vs.

implementando conceptos ambientales para el disefio y configuraciones tipicas utilizadas en el pasado, equivale a:

operacion de los espacios en donde la marca esta presente,

. » Un 34% de reduccion en consumo energético efectivo
como las salas de prensa de diferentes eventos.

en las salas de prensa.

La propuesta parte de una concepcion de operacion » Se dejaron de emitir, si se tuviera una configuracién
basada en la eficiencia energética y optimizacion de basada en los consumos descritos arriba y llevados estos
los recursos destinados para tal fin, logrando con ello a valores anualizados, un equivalente a 388 toneladas
importantes ahorros energéticos y, por ende, la reduccion métricas de CO2 emitidas al ambiente.

de emisiones indirectas de CO. » Esto es equivalente a las emisiones indirectas de CO2 por

consumo eléctrico de 48 hogares en un afo.
A la fecha y bajo este concepto, se han disefado, montado
y operado cerca de diez salas de prensa a nivel nacional, > Emisiones de efecto invernadero evitadas equivalentes
a reciclar 135 toneladas de residuos sélidos a cambio de

que han permitido los siguientes resultados: ) N
enviarlos a un relleno sanitario.

Descripcion de materiales utilizados

1 Madera 2 - Bastidores para lonas 3 - Pisoenmadera 4 - (ableado

La madera utilizada para las bodegas, Los bastidores utilizados para las lonas son 100% Este piso, luego de cada montaje y desmontaje, El ruteo de cable instalado pasa por un
cajas de luz y divisiones flotantes de los reutilizables, ya que son fabricados en acero pasa por un proceso de postseleccion, donde el proceso de post seleccion similar al de
stands es, en la mayor cantidad posible, carbono y en dimensiones estandar que permiten objetivo es almacenar la mayor cantidad posible la madera. Este proceso tiene el mismo
reciclada y reutilizada. jugar con diferentes configuraciones de instalacion. en buen estado y en condiciones dptimas que fin, reaprovechar al maximo el cableado

Se evita al maximo utilizar bastidores en madera, permitan su reaprovechamiento en una futura feria. funcional para futuras instalaciones.

los cuales por su naturaleza fisica tienen un periodo El desperdicio es minimo y se debe Ginicamente

de reutilizacion menor al acero carbono. a desgaste natural por tréfico, y por ajuste de Con este esfuerzo operativo se asegura un impacto

instalacién en cantos geométricos no uniformes. minimo al medio ambiente y se contribuye

sustancialmente a la reduccion de huella de carbono.
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Inversiones Ambientales

(Cifras en miles de pesos)

Tipo de accion Presupuesto

Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)

1. Definicién y formulacion de programas ambientales Cumplimiento del 103% de las metas de los
estableciendo los aspectos e impactos ambientales y los programas ambientales.

- . Adecuado manejo de los aspectos
requisitos legales asociados.

ambientales de la empresa, a través
de una correcta gestion del medio

Prevencion, mitigacion,
control y compensacion de
los impactos ambientales
negativos y potencializacién
de los positivos a partir de

Eco-eficiencia 3,5 (Relacion Beneficio/Costo).
2. Acompanamiento en la implementacioén, ejecucién

mantenimiento de los programas ambientales ambiente que involucre |a prevencion, la
Procedimiento ?ormulados prog mitigacion, el control y la compensacion,

Gestion Ambiental garantizando asi el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y los - L . . laa ada gestion de
quist gales ap y IGAE-Indice de Gestion Ambiental Empresarial aadecuada ges .
compromisos asumidos al respecto, 92% los aspectos ambientales
dentro de un marco de actuacién que ’ generados en la empresa.
permita su competitividad.

Ejecucion presupuestal del 100% en Gestion
342,542 Ambiental.

3. Seguimiento y evaluaciéon de los programas
ambientales implementados.

4. Atencién de requerimientos ambientales internos y Auditoria regular-concepto evaluacion gestion
externos a la empresa. ambiental igual a 95 puntos.
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Tipo de accion Presupuesto
Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)
S . . .. Participacién activa durante la vigencia en Participar activamente en el comité local
Participacion en el comité local de prevencion y atencion " s - = L
L . el Comité Local de Prevencién y Atencién 480 de prevencion y atencion de desastres del
de desastres del municipio de Rionegro. . . L :
de Desastres del Municipio de Rionegro. municipio de Rionegro.
S . . Participacion activa durante la vigencia en Participar activamente en la cAmara ambiental
Participacion en la cdmara ambiental ANDESCO. la camara ambiental ANDESCO. 2,174 ANDESCO.
Postulacién y trdmites reconocimiento externo Postulacién a reconocimiento externo - Postular la Gestion Ambiental de UNE al
. . 1,500 . " : "
(Premio Orbe). Premio Orbe. reconocimiento “Premio Orbe”.
Gestis Pautar temas relacionados con la Gestién Ambiental Pauta Ambiental en las revistas Semana y 26,000 Dos pautas temas relacionados con la Gestion
estion de UNE en dos revistas nacionales (Semana y Dinero). Dinero. ! Ambiental de UNE en dos revistas nacionales.
. - . 100% de los tramites ambientales gestionar
. . . Siete tramites realizados ante las - .
Tramites autoridades ambientales. . . 2,013 ante las autoridades correspondientes en el
autoridades ambientales. o .
territorio nacional.
Disefo e Impresion de bitacoras ambientales 200 bitacoras ambientales (para 3942 Impresién de 200 bitadcoras ambientales (para
(para instalaciones UNE a nivel nacional). instalaciones UNE a nivel nacional). ! instalaciones UNE a nivel nacional).
Visitas de seguimiento y evaluacién programas Doce visitas de seguimientoa los 12 visitas de seguimiento a los programas
- 9 y prog programas de Gestién Ambiental (Fuera 19,426 ; 9 . prog
ambientales. ambientales a nivel nacional.
de AMVA).
Adquisicién de material asociado a la s . . .
N . P Adquisicion de material asociado a la Campana
P Campana ambiental “Cuidar nuestros - - .
e Entrega de KIT Campana “Cuidar nuestros recursos - " - ambiental “Cuidar nuestros recursos es mejor
Campana “Cuidar nuestros T ” . recursos es mejor juntos” (material . . . . .
es mejor juntos” - Agendas, lapiceros, pad mouses, 132,921 juntos” (material publicitario para vestir las sedes

recursos es mejor juntos”

memorias USB, material publicitario camparia, mugs.

publicitario para vestir las sedes a nivel
nacional, mugs, 3000 mouse pads, 7000

cuadernos, 4000 lapiceros, 300 USB (4 GB).

a nivel nacional, mugs, 3000 Mouse pads, 7000
cuadernos, 4000 lapiceros, 300 USB (4 GB).
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Tipo de accion Presupuesto
Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)
Formacion en el uso eficiente de la energia para 3 35 personas V|r?culadas a UN,E EPM Formar 35 personas vinculadas a UNE EPM
empresas del sector de las Tecnologias de la Informacién  Telecomunicaciones S.A. de dreas - . .
L - - - L - 93,000 Telecomunicaciones S.A. de dreas operativas y
y las Comunicaciones - TIC, mediante diplomatura de operativas y administrativas formadas en S .
. ; administrativas.
126 horas. el uso eficiente de la energia.
Suministro, fabricacion e instalacion de plataforma Plataforma metélica de acceso al conjunto Una plataforma metadlica de acceso al conjunto
metdélica de acceso al conjunto de paneles solares del de paneles solares del sistema de 9377 de paneles solares del sistema de calentador
sistema de calentador solar forzado con capacidad de calentador solar forzado ubicado en el ! solar forzado ubicado en el despacho de
1.200 litros ubicado en el despacho de Pedregal. despacho de Pedregal. Pedregal instalada.
Suministro y montaje de sistema de calentamiento de Sistema de calentamiento de agua solar Sistema de calentamiento de agua solar
agua solar tipo forzado de capacidad de 2.000 litros en tipo forzado de capacidad de 2.000 litros 53,360 tipo forzado de capacidad de 2.000 litros en Objetivo: hacer un uso
despacho Guayabal. en despacho Guayabal. despacho Guayabal instalado. racional y eficiente de la
Dos cubiertas verdes (terrazas verdes) 3nefrg|a d"ecFa e |pd|recl'ca
Suministro e instalacion de cubiertas verdes (terrazas Dos cubiertas verdes (terrazas verdes) tipo extensivas como sistema de control € ugnte§lpr|mar|as énla
verdes) tipo extensivas como sistema de control de tipo extensivas como sistema de control 195.499 de temperatura e impermeabilizacién en organizacion.
temperatura e impermeabilizacién en instalaciones de de temperatura e impermeabilizacion en ! instalaciones de UNE, con ahorros estimados
UNE en AMVA. Canal UNE y central San Javier. hasta el 45% en el consumo energético
Programa Uso Racional asociado al uso del aire acondicionado. Meta alcanzada en la
Eficiente de Energia . . . . . . . igencia: reduccién del 89
y =nel 9 Instalacion de variadores de velocidad en sistemas de Variadores de velocidad en sistemas de vigend ueal ,A)
(PUREE) . . . .. L en el consumo de energia
aire acondicionado, para el control de las bombas de aire acondicionado, para el control de las Esta actividad genera ahorros . .
. o . 107,392 eléctrica por cliente con
los sistemas de agua helada (sobrecosto por criterios bombas de los sistemas de agua helada, por $405,864,648 (VPN). relacion a la linea base
ambientales). con criterios ambientales. . .
(incluye internet, TV,
telefonia).
Suministro e instalacién de sistema de iluminacion Sistema de iluminacion eficiente.
eﬁaent.e.' Lam{pal.ras T5, para mejorar la |Ium|nlaC|on Lampa@s TS,Ipar.a mejorar !a .|Ium|.naC|on Esta actividad genera ahorros 1,35 Kwh/mes cliente.
de los sitios técnicos y administrativos, ademas de la de los sitios técnicos y administrativos, 10,159
. . . . . L por $44,987,698.9 (VPN).
implementacion de sensores de presencia para aumentar ademas de laimplementacién de sensores
el ahorro (sobrecosto por criterios ambientales). de presencia para aumentar el ahorro.
g%%':gﬁf:&}:ﬂ?:ggi %S;fjteé?izsr)ci(igggtﬁ;satﬂor:)l{\C/ Sistemas de rectificacion AC/DC de alta 135873 Esta actividad genera ahorros
o . P P eficiencia (95% o superior). ! por $284,603,747.4 (VPN).
criterios ambientales).
Suministro e instalacidn de sistemas de aire . . - Esta actividad genera ahorros
acondicionado (sobrecosto por criterios ambientales). Sistemas de aire acondicionado. 1,226,377 por $4,179,600,000 (VPN).
Instalacion de equipos deshidratadores de aire (tres Equipos deshidratadores de aire 86444 Esta actividad genera ahorros

sistemas) (sobrecosto por criterios ambientales).

(tres sistemas).

por $210,866,634 (VPN).
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Tipo de accion Presupuesto
Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)
Limpieza de postes, armarios convencionales y . Objetivo: 80% de la
N T ; ) . 1.668 armarios lavados. ) .
armarios digitales inteligentes - ADIN; pintura base Postes, armarios convencionales y infraestructura armonizada
Programa Gestion solvente de postes, armarios convencionales y armarios digitales inteligentes-ADIN S con el paisaje.
del Paisaje (PGP) armarios digitales inteligentes - ADIN, y pintura limpiados y pintados con pintura 157,760 1673 armarios pintados.
antiafiche de postes, armarios convencionales y antiafiche. 1,388 armarios mimetizados vieios Meta alcanzada en la
armarios digitales inteligentes -ADIN. ) J0S. vigencia: 80% dela
infraestructura armonizada
con el paisaje.
Elaboracion de la Il fase Il fase Plan de Manejo . .
Plan de Manejo del Componente Arbéreo. del Componente Arbéreo. 7391 Ilfase Plan de Manejo del Componente Arbéreo.
Compensacién de Individuos arboreos. Compensacién de 90 individuos arbéreos 11.484 Compensacion realizada de 90 individuos
. PMCA municipio Sabaneta. PMCA municipio Sabaneta. ! arbéreos PMCA municipio Sabaneta. Meta alcanzada en la
Programa Manejo del . .
. vigencia: 100% de las
Componente Arbdéreo . . .
(PMCA) intervenciones arbo_reas
82 talas de arboles. 82 talas de arboles. realizadas de forma integral.
12 podas de limpieza 12 podas de limpieza
Intervencion forestal que incluye talas, podas, y mantenimiento de arboles y guaduales. y mantenimiento de arboles y guaduales.
reposiciones, marcacion y gestion de residuos 29,000

generados en estas actividades.

40 reposiciones de arboles.

Disefo, fabricacion e instalacién de 100
plaquetas de identificacion.

40 reposiciones de arboles.

Disefo, fabricacion e instalacién de 100

plaquetas de identificacién.
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Tipo de accion Presupuesto
Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)
Servicio de recoleccién, transporte, tratamiento y/o Recoleccién, transporte, tratamiento y/o Recoleccioén, transporte, tratamiento y/o
disposicion final de residuos peligrosos y no peligrosos disposicion final de residuos peligrososy 25,830 disposicion final del 100% de los residuos
generados. no peligrosos generados. peligrosos y no peligrosos generados.
Suministro de recipientes para la separacién selectiva de 110 recipientes para la separacion - L .
. - o N ; . - . L 110 recipientes para la separacién selectiva de
pilas y residuos electrénicos pequeios, para instalar en selectiva de pilas y residuos electrénicos 60,395 . . . N
- . . . . . pilas y residuos electrénicos pequefos.
sedes administrativas, operativas y de atencién al usuario.  pequefios.
Mam_ejo interno de residuos solidos glrdlnarlos, especiales Manejo adecuado de los residuos sélidos, Manejo adecuado del 100% de los residuos
y peligrosos, componentes: separacién en la fuente, g A s " o L -
L, . . semisolidos y liquidos (ordinarios, 39,721 sélidos, semisdlidos y liquidos (ordinarios,
recoleccién, transporte y almacenamiento selectivo especiales y peligrosos) generados especiales y peligrosos) generados
-Servicio de Aseo-. P ypelg 9 ’ P ypelig 9 ’
Realizar apoyo a terceros en el marco de las campanas Apoyoa la Campana de Recoleccién RAEE 10.000 230.toneladas de RAEE rec9lectados anivel Meta a 2015: alcanzar
RAEES (Lito 2011). liderada por LITO. ' nacional durante la campana. un aprovechamiento del
S . S . 80% del total de residuos
. o Doc auditorias realizadas a proveedores y Dos auditorias realizadas a proveedores y
Realizar auditoria de proveedores y oferentes. S . 2,253 o . generados.
oferentes (criterio ambiental). oferentes (criterio ambiental).
Programa Manejo Integral ) B ] . ] ) B . y )
de Residuos Sélidos Vincularse a la campana UNE clientes RAEES. VlncuIaC|c~>n del area Gestion Ambiental a 2,000 Vmcula~C|on del area Gestion Ambiental a la
(PMIRS) la campana UNE clientes RAEES. campana UNE clientes RAEES. Meta alcanzada en la
vigencia: aprovechamiento
Servicio de suministro de kits para emergencia con 195 kits para emergencia con . A.dqu|C|on de 105 k.ItS para emergencia con del' 93.7% del total de
. . . hidrocarburos, 181 kits para emergencia hidrocarburos, 181 kits para emergencia con residuos generados.
hidrocarburos, kit para emergencia con productos P o 70,456 P -
. L . - con productos quimicos y 181 recipientes productos quimicos y 181 recipientes para
quimicos y recipientes para residuos peligrosos. : . s ;
para residuos peligrosos. residuos peligrosos.
Gestién para la venta de aprovechamiento con criterios ~ Venta de 844 Ton de aprovechamiento 100.000 Esta actividad generé ingresos durante el
ambientales (Sub. Inventarios). con criterios ambientales. ! periodo de reporte por $2,388,046,112.
Reacondicionamieto de equipos eléctricos y electrénicos Equipos eléctricos y glectronlcos . Esta actividad generé ahorros durante el
. - tomados de las premisas de los clientes 2,810,465 .
tomados de las premisas de los clientes. - periodo de reporte por $22,877,737,343.
reacondicionados.
- . L Servicios publicos de tasa de aseo Recoleccién, transporte y disposicion final del
Servicios publicos de tasa de aseo (recoleccion, o . s . L
. L . L (recoleccion, transporte y disposicion 90,299 100% de los residuos ordinarios generados por
transporte y disposicion final de residuos ordinarios). ) L
final de residuos ordinarios). la Empresa.
Elaboracion de placas (computadores para educar, Placas elaboradas (computadores para 12.690 80.000 placas (computadores para educar,

equipos clientes, ecopracticas).

educar, equipos clientes, ecopracticas).

equipos clientes, ecopracticas).
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Tipo de accion Presupuesto
Objetivo ambiental logrado
Proyecto Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)
Servicios para la obtencidn ante las autoridades Instalacion de 14 pozos sépticos,
pertinentes de los permisos de vertimiento de aguas ubicados en el territorio nacional Instalacion de 14 pozos sépticos ubicados en . L
. ’ A o - - . L L . - . Meta a 2015: Reduccién
residuales de tipo doméstico de 14 pozos sépticos (realizando el suministro e instalacion 81548 el territorio nacional (realizando el suministro del 35% en la generacion
ubicados en el territorio nacional, realizando el de los sistemas de tratamiento ! e instalacién de los sistemas de tratamiento y de agua residual por
suministro e instalacion de los sistemas de tratamientoy y desarrollando los estudios desarrollando los estudios correspondientes). cliente (incluye actividades
desarrollando los estudios correspondientes. correspondientes). administrativas y operativas).
Programa Manejo de Meta alcanzada en la
Aguas Residuales (PMAR)  Mantenimiento sistemas de tratamiento de Mantenimiento de seis sistemas de 9,000 Mantenimiento de seis sistemas de tratamiento ~ Vigencia: Reduccion del 25%
aguas residuales. tratamiento de aguas residuales. ! de aguas residuales. en la generacion de agua
residual por cliente (incluye
actividades administrativas y
operativas).
- i . . Servicios publicos de saneamiento Tratamiento del 100% de las aguas residuales
Servicios publicos de saneamiento (alcantarillado y . .
. . L (alcantarillado y tratamiento de aguas 176,561 generadas por la Empresa en sedes conectadas
tratamiento de aguas residuales domésticas). . . . . L
residuales domésticas). a sistemas de alcantarillado publico.
Cerramiento acustico en las sedes de San Cristébal Dos cerramientos acusticos realizados, Dos cerramientos acusticos realizados, en las
- . - 39,551 o L
y La América. en las sedes de San Cristébal y La América. sedes de San Cristobal y La América.
Meta alcanzada en la
p Lo L . vigencia: 100% de las
rograma Servicios profesionales para el disefio e implementacion Disefio e implementacion de un médulo Disefo e implementacién de un médulo de instalaciones y equipos por
Gestion Acustica (PGA) ; L . de seguimiento y evaluacién, como L . . . y €quipos p
de un médulo de seguimiento y evaluacion, como . . seguimiento y evaluacién, como herramienta debajo de las estandares
: : (g herramienta de muestreo, procesamiento - s g -
herramienta de muestreo, procesamiento y analisis g . e de muestreo, procesamiento y analisis de maximos permisibles.
y andlisis de informacién que soporte 72,794

de informacién que soporte el esquema de Auditoria
Ambiental de ISO 14001, en el marco del Programa de
Gestion Acustica (PGA) con alcance nacional.

el esquema de Auditoria Ambiental de
ISO 14001, en el marco del Programa de
Gestion Acustica (PGA).

informacién que soporte el esquema de
Auditoria Ambiental de ISO 14001, en el marco
del Programa de Gestion Acustica (PGA).
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Proyecto

Programa Gestion
Ambiental en Proyectos,
Obras y Actividades No
Licenciadas (GAPOA)

Formacién ambiental

Tipo de accion Presupuesto

Objetivo ambiental logrado

Accion Producto Ejecutado Meta ejecutada (beneficio)

Cumplimiento de la Guia Gestiéon Ambiental

La prevencién, mitigacion, control y compensacion de en Obras, Proyectos o Actividades no

los impactos ambientales negativos y potencializacion licenciadas —Sector Telecomunicaciones— 100% de los contratos ejecutados obtengan en

de los positivos a partir de la adecuada gestién de UNEy de la Norma y Especificacion 1.300 2,510,026 la evaluacién final del contrato un porcentaje de  Meta 2015: 70% de los

los aspectos ambientales generados en los diferentes Impacto Comunitario “Gestién ambiental en cumplimiento del 100% . contratos ejecutados con

proyectos de infraestructura de telecomunicaciones. instalaciones de redes de servicios publicos” evaluacién ambiental final

NECG 1300“Impacto Comunitario”. mayor oigual al 95% de
cumplimiento.
Meta alcanzada en la
. g . vigencia: 75% de los
Impresién Guia de Gestion Ambiental en Proyectos, 600 guias de Gestion Amblental en. Disefo e impresion de 600 Guias de Gestion contratos ejecutados con
L Proyectos, Obras y Actividades disefianas 7,134 . p 7> 3
Obras y Actividades. e impresas Ambiental en Proyectos, Obras y Actividades. evaluacidon ambiental final
) mayor o igual al 95% de

cumplimiento.

Participacion en diferentes eventos de formacién y Formacién y actulizacién ambiental s L

R - - - Participacion en 20 eventos de formacién y
actulizacién ambiental asociados a los programas en temas asociados a los programas 15,823

ambientales desarrollados.

desarrollados.

actulizacién ambiental.

TOTAL 8,857,180
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Seleccién y retencion del talento humano
Desarrollo profesional

Derecho humanos

Seguridad y salud ocupacional

Beneficios

Cultura organizacional

Clima organizacional

m Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011 Anterior ( 264 } Siguiente



Capitulo 9: Gestion Humana )

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

Seleccion y retencion del talento humano | Desarrollo profesional | Derechos humanos | Seguridad y salud ocupacional | Beneficios | Cultura organizacional | Clima organizacional

Seleccion y retencion del talento humano

NE quiere ser para sus empleados la mejor opciéon

laboral en el pais, por su naturaleza de empresa

publica, su buena reputacién e imagen sélida, una
cultura cimentada en valores, un estilo gerencial integral,
opciones de desarrollo y mejora de su calidad de vida
y de empleo, ademas de un ambiente de trabajo sano,
seguro y estimulante. Postulados que generan una mejor
perspectiva de vida para los empleados, sus familias y la
comunidad.

El proceso Seleccionar talento humano de UNE tiene
como objetivo proporcionar personas idoneas y

comprometidas, afines a la cultura UNE, en el tiempo
oportuno y a un costo razonable para la Organizacion.
Este proceso cumple con los principios propios de la
funcién publica: celeridad, publicidad, eficiencia 'y
transparencia, garantizando igualdad de oportunidades
entre los aspirantes, divulgacion oportuna de las
decisiones que se toman en cada proceso, seleccién
por méritos para ejercer un cargo y transparencia en los
procesos de contratacion.

Durante el 2011 se llevaron a cabo los siguientes procesos
de contratacion directa:
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Procesos de seleccion para contratacion directa’

Total procesos Procesos externos Procesos internos
po dudades s contitadones Mo Mures  Hombres  Mjeres
Medellin 185 170
Bogota 11 7
Manizales 4 4
Cali 7 7
Barranquilla 7 o) 57 46 57 56
Bucaramanga 1 1
(artagena 2 2
Integracién UNE-EPM Bogota 27 23
Total 244 216 57 46 57 56
Sumatoria 103 113
Total contrataciones

1. Informacién de los procesos de selecciéon del 2011, algunos de los cuales se terminaron en 2012. Los procesos iniciados desde el
2011 (por la fecha de validacién de la vacante y del requerimiento) se manejan como procesos del 2011, asi hayan finalizado en el 2012.
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Con respecto a las tasas de rotacion del personal en la
Organizacién se tienen los siguientes resultados: 170 ascensos
en diferentes cargos y 45 retiros de personal. A continuacién
se detalla la informacion de las diferentes ciudades donde
tenemos presencia:

Retiros del personal durante el 2011

oy 20 25 45

femenino  masculino  Total
Distribucion de ascensos por ciudad y género
11 11 4 3
LICL S DY | I 3
O 4 Bogotd
o o N 0L

°
2 “ (artagena 'n\

Manizales ’n\

y. A\ \

o Ry 1

Barranquilla

)

o
? Bucaramanga

). /
4|

2

m

0 170
¥
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En las siguientes tablas se presenta la distribucion por ciudad
y género de la planta de cargos, la distribucién por categoria
de cargo, la distribucién por rangos de edad y por tiempo de
servicio a la Organizacion:

Distribucion de empleados por ciudad y género Clasificacion empleados por categoria y género

Ciudad Femenino Masculino Total Categoria Femenino Masculino Total
Armenia 4 5 9 Presidente 0 1 1
Barrancabermeja 1 4 5 Vicepresidentes 0 7 7
Barranquilla 6 26 32 Asesores, Secretario 8 12 20
Bogoté 139 235 374 General
Bucaramanga 27 41 68 Gerentes 1 5 6
Buga 2 3 5 Directores 11 22 33
Cali 35 62 97 4 : Subdirectores 22 29 51
Cartagena 14 67 81 ; Subgerentes 6 8 14
Clcuta 0 6 6 Jefes de Area 1 6 7
Manizales 36 54 90 \ - Profesionales 572 770 1.342
Medellin 655 1.320 1.975 o — Asistentes 304 805 1.109
Pereira 1 2 3 p Operarios 0 195 195
Rionegro 5 35 40 u Aprendices y Practicantes 55 64 119
Total 925 1.860 2.785? o Total 980 1.924 2.904

2. No incluye aprendices ni practicantes.
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Distribucion de empleados por géneroyrangosdeedad  Distribucion de los empleados por tiempo de servicio

Rango de edad Femenino Masculino Total

18-<20 0 0 0

20-<24 5 9 14 Antigiliedad Femenino Masculino Total

24 - <28 78 54 132 0-<1 126 200 326

28-<32 157 195 352 1-<5 559 788 1.347

32-<36 169 263 432 5-<10 50 52 102

36 - <40 154 246 400 10-<15 30 85 115

40 - <44 142 252 394 15-<20 66 250 316

44 - <48 87 302 389 20-<25 57 222 279 Cada semestre se selecciona un colectivo de aprendices

48 - <52 78 279 357 25 <30 19 191 210 que inician su carrera profesional desempenando diferentes

52 - <56 49 196 245 30 - <35 16 59 75 labores en las areas de la Organizacion. En la siguiente tabla se

56 - <60 4 55 59 35 <40 ! 1 13 relacionan los procesos de seleccion de aprendices realizados

60> 5 9 1 10> 1 1 5 en el 2011 en las diferentes ciudades:

Total 925 1.860 2.7853 Total 925 1.860 2.785%

3. No incluye aprendices ni estudiantes en practica. 4. No incluye aprendices ni estudiantes en practica. Procesos de seleccion para aprendices

S . = T r—e— S — 1

Ciudades N° aprendices Hombres Mujeres
Medellin 102 51 51
Bogota 10 8 2
Cartagena 3 0 3
Barranquilla 1 0 1
Cali 6 2 4
Bucaramanga 2 1 1
Manizales 2 1 1
Armenia 1 0 1

Total 127 63 64
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Retos 2012

En los temas de seleccion se
plantean los siguientes retos

para el 2012:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

El programa Profesionales en formacién responde al Plan

de desarrollo del Municipio de Medellin y estd enmarcado
en la politica de Responsabilidad Social de UNE. Tiene como
objetivo contribuir al desarrollo de la sociedad, posibilitando
una experiencia formativa a profesionales recién graduados,
en aspectos personales, técnicos y administrativos.

Para el periodo 2010-2011 se vincularon a la Organizacion 18
profesionales en formacion, de los cuales once son egresados
de carreras universitarias y siete de tecnolégicas. Este grupo
de profesionales terminé su periodo de formacion el pasado
cinco de diciembre de 2011.

Reto 1 Reto 2

Realizar el reclutamiento Gestionar la informacion de
del personal via web. profesionales en formacion a
través de aplicativo.

Reto 3

Realizar proceso de seleccién
para 20 profesionales en
formacion.
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El programa
Profesionales en
formacion responde al
Plan de desarrollo del
Municipio de Medellin
y estd enmarcado

en la Politica de
Responsabilidad
Social de UNE.

Reto 4

Realizar inscripciones para
dichos profesionales por medio
electrénico.
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sustenta el objetivg de Fundamentar la formacion por aio y por empleado

como una estrategia empresarial enfocada a
potenciar los negocios, mediante el desarrollo integral ARo 2011 2010
del equipo humano de UNE como factor diferenciador

' ' NE cuenta con un modelo de formacién que Promedio de horas de entrenamiento

Sk (o0
. ¥ f.'_f

y ventaja competitiva, orientada al aseguramiento de la biorasitotalesidclentienamisnto 2122 A/
sostenibilidad y la sustentabilidad de la Compania”. Empleados a 31 de diciembre 29045 2618
Durante el afo 2011 se desarrollaron programas para el Horas promedio de entrenamiento 23 15

. . e por empleado por ano
fortalecimiento de competencias y conocimientos que

permitieran mejorar el desempeio de las personas en 5. Estacifraincluye aprendices y practicantes.
su rol particular. Estos programas involucran el disefio,
implementacién y monitoreo orientados a los diferentes
publicos objetivos.

Promedio de horas de entrenamiento

desglosado por género para 2011

A continuacién se detallan los datos correspondientes a las
horas de formacién y entrenamiento por empleado: Masculino Femenino

Horas totales 41 .032 Horas totales 27.1 60
promedio 22 pomedo 29
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Hoy se cuenta con programas enfocados a la formacion

de roles especificos de la Compafia como estrategia para
alcanzar la MEGA y prepararnos para todos los retos actuales
y proximos, asumiendo con liderazgo los cambios constantes
que una Organizacién como UNE debe enfrentar. Dentro de
estos programas se destacan:

» Programa de formacion

a coordinadores de equipos de trabajo.
» Desarrollo de directivos.
» Desarrollo de lideres de proyecto.

Dentro de las iniciativas desarrolladas durante el periodo de
reporte podemos encontrar:

Directivos Profesionales

Promedio de horas de entrenamiento por categoria de empleado para 2011
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» Formacion virtual

Estructuracion de un sistema de aprendizaje virtual que
contemple: diseno y desarrollo de contenidos virtuales,
administracion de la plataforma tecnoldgica y servicio de
soporte para estudiantes. Los principales avances en el
proceso fueron: construccién del procedimiento para el
desarrollo de cursos virtuales, establecimiento de politicas
de evaluacién y gestion del aprendizaje virtual (elementos
administrativos y de soporte de la plataforma).

Dentro de los cursos desarrollados al dia de hoy se tienen:

Un entorno para aprender

Induccién corporativa virtual

Escuela de interventoria
Generalidades de telecomunicaciones
Gestidn de la estrategia

v v v v Vv

Lideres de Proyectos

Horas totales 171
36

Apoyo Administrativo

joswores 19.923
18

Operativo

Horas totales 949
Promedio 5

st 1 1.229
29

josutes 39.920
26

Promedio Promedio Promedio Promedio
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Convenio SENA

Este convenio tiene como proposito la formacion de

personal en competencias técnicas para la construccién,
instalacion, operacién y mantenimiento de redes y equipos de
telecomunicaciones. A este programa tienen acceso todos los
técnicos que trabajan para UNE, participando en el proceso
de formacién de manera gratuita y articuladamente con las
empresas contratistas de UNE.

Este convenio incluye formacion técnica en las tecnologias de
redes, asi:

» Construccidn, instalacién, operacién y mantenimiento
de redes coaxiales.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

» Construccidn, instalacion, operacién y mantenimiento
de fibra o6ptica.

» Construccidn, instalacion, operacién y mantenimiento
de cobre.

» Informacion basica.

Durante este afio se han realizado 3.294 autodiagnésticos,
cubriendo asi un 98% de la poblacion estimada para este
ano. De estas 3.294 personas, el 91% (2.998) se encuentra
en proceso de formacion con el SENA 'y el 9% (296
personas) restante realiz6 el proceso de reconocimiento de
aprendizajes previos.

La cobertura lograda con el convenio se puede visualizar
teniendo en cuenta las empresas contratistas, las ciudades y el
area, asi:

Abonados

Total 2. 1 47
roense 050

Seleccion y retencién del talento humano | Desarrollo profesional | Derechos humanos | Seguridad y salud ocupacional | Beneficios | Cultura organizacional | Clima organizacional

Cobertura convenio SENA para empresas contratistas de UNE

Total Porcentaje del grupo

Empresa
personas de empresas
Ada 6 0.2%
Adecco 3 0%
Bf 35 1%
Eficacia 1 0.03%
Eia 630 19%
Enecon 181 5%
Furel 300 9%
Huawei 605 18%
Inmel 223 7%
Je Jaimes 25 1%
Mys 342 10%
Proing 104 3%
Rye 829 25%
UNE 10 0.3%
Total general 3.294 100%

Infraestructura

Total general

w1147
roenze 350/0

3.294

>
¢
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Escuela de interventoria . .
Cobertura Escuela de interventoria

Con el desarrollo de esta iniciativa se busca aportar a la porareas dela Organlzacmn

. . sostenibilidad de la empresa a partir del adecuado manejo L,
Cobertura convenio SENA por ciudades y control de la administracién de los acuerdos comerciales Auditoria Interna 2
de toda la Organizacion. 2
- Comunicaciones
Ciudad Total per:e.onas Porcentaje Este programa va dirigido a administradores e interventores
por ciudad del grupo . . .
. de acuerdos comerciales, de obra, suministro de bienes y GEStién humana 5
Barrancabermeja 2 0,1%  servicios, canales comerciales y alianzas estratégicas. Se
Barranquilla 103 3% pretende que al terminar la formacién los participantes ’ I 2
Bogota 403 129%  conozcan el procedimiento administrar acuerdos comerciales, SecrEtarla genera
Bucaramanga 250 gy  susimplicacionesy responsabilidades para cada rol, mediante
Cali 544 17% la aplicacion practica de los cngceptos impartidos para VP A y F 8
desenvolverse con mayor habilidad.
Cartagena 253 8% VP c t, 1 O
: orporativo
Manlza.les 225 7% Durante el 2011 se dio formacién a 50 personas de la ciudad P
Medellin 1514 46%  ge Medellin y 30 personas en la sede de Bogota. En la ciudad
Total general 3.294 UUSLN  de Medellin la cobertura esté distribuida asi: VPH y P 5
VP Pymes 3
VP Internacional 1
Total 50

5 4 I P= I y ° ‘v. ¥
Y S Q?Q;—_—_— ~_.- s Q?Q;
o« < | -1 B | ”L'IW 9 i vl
W Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011
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Avances frente a los
retos definidos para 2011

Modelo de formacion

Se desarrollaron 185 tematicas enfocadas a la formacion
correspondiente al Saber; dentro de estas se destacan:

» Visitas técnicas a Cisco Live and Networkers, Millicom,
Laboratorio Fortinet, EMC Avamar Administration.

» Cursos de Microsoft Excel, diplomado en el Uso eficiente
de la energia para empresas del sector de las TIC, curso
de Herramientas para andlisis de datos aplicables a
UNE, Asterisk, CCNA, Neuromarketing, Foro Mundial de
ventas, Mafanas tributarias.

» Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

)} Encuentros productivos: su objetivo es propiciar el

entendimiento del proyecto de Productividad a la luz de
la estrategia, los procesos, la estructura, la tecnologia 'y

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2011

las personas. Con esta actividad 447 colaboradores de la
Organizacion recibieron instruccion.

Modelo de planeacion de redes y sistemas: creado
para divulgar entre los asistentes el proceso de
planeacién de Tl y redes. Con esta actividad se
impactaron 338 colaboradores de la Organizacion.

)

Capitulo 9: Gestion Humana > Seleccion y retencién del talento humano | Desarrollo profesional | Derechos humanos | Seguridad y salud ocupacional | Beneficios | Cultura organizacional | Clima organizacional

UNE propende por la
formacion integral de los
empleados, desarrollando
competencias que
integren ser, sabery
hacer, por medio de la
movilizacion, articulacion
y puesta en accion de
valores, conocimientos

y habilidades necesarios
para el desempefio
eficiente y eficaz de las
actividades requeridas por
la naturaleza del trabajo.

Divulgacion del proceso de Aseguramiento. Con esta
intervencion se llegé a 303 colaboradores de la Organizacion.
Foro de Movilidad 4G: su objetivo es homologar y elevar

el nivel de conocimiento del negocio y del programa
Movilidad 4G, en toda la Compaiiia. En estos foros se han
impactado 294 personas de la Organizacion.
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Se desarrollaron 20 tematicas enfocadas a la formacion
correspondiente al Hacer. Dentro de estas se destacan
eventos como:

» Programa de generalidades de Telecomunicaciones,
formacién en Redes HFC, formacion en Redes de Fibra
Optica, Conmutador virtual y Troncal SIP, entre otros,
para el desarrollo de la formacién técnica orientada a
formar personal vinculado.

» Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

) Reclamaciones comerciales: concebido con
el objetivo de generar conciencia sobre la
importancia del rol de cada persona en el programa
Productividad y el aporte en la gestion de
reclamaciones comerciales.

) Reestructuracion niveles de atencién dafios,
herramienta test y diagnostico: identifica las
principales funcionalidades y aplicacién de las
herramientas de test y diagnostico SMPro y TR69.

}  Levantamiento de informacion de la red: identifica
y aplica los procedimientos para la actualizacién de
datos e informacion de la red.
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) Colaboracién para el logro de objetivos y acuerdos:
fomentar la colaboracién entre los integrantes del
grupo, con el fin de conformar un equipo fortalecido,
mediante la consecucion de objetivos comunes.

En cuanto a la formacion enfocada al Ser se desarrollaron
26 tematicas. Dentro de estas se destacan:

» Eventos enfocados en asuntos mas corporativos y
orientados al fortalecimiento de las habilidades,

destrezas y actitudes en las competencias corporativas,

asi como aquellas propias de los modelos de los roles

clave. Se resaltan eventos focalizados en las poblaciones
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objetivo: directivos, coordinadores de equipos de
trabajo, lideres de proyectos y profesionales en
formacion.

Eventos desarrollados como apoyo a los programas de
Productividad, Movilidad y proyectos organizacionales,
como:

) Lanzamiento regional para presentar a la regional
Noroccidente los objetivos y retos asociados a la
consolidacion de la misma.

) Trabajos de campo y soluciones de movilidad:
generar un espacio que permita al personal de
trabajo en terreno comprender la causa de los
cambios derivados del proyecto Productividad en su
forma de trabajar, y la alineacion de los mismos con la
estrategia de la Compafiia. Lo anterior para formular
compromisos que apalanquen el éxito del proyecto.

)} Talleres de cohesion: generar un espacio de
encuentro y reconocimiento de los lideres y directivos
de la regional, con el fin de alinear
expectativas y sentar las bases que
permitan fortalecerla y consolidarla;
construir la meta ganadora del
equipo, las reglas de oro y las
acciones a trabajar como equipos.
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Apoyar al grupo directivo en la gestion del desempeno » Se realizaron reuniones informativas y la aplicacion de
de las personas que tiene bajo su responsabilidad la encuesta para la “valoracion de liderazgo directivo’,
como Resultado Clave del Cargo (RCC) incluido dentro
» Se estd desarrollando la implementacion del Modelo de de los compromisos de negocio.
Gestion del Desempefio, con su respectiva herramienta » Aplicacién de la encuesta y analisis de los resultados. De
para la gestién de la informacion. las 896 encuestas enviadas en linea, se obtuvieron 790
» Durante este ano se brindé asesoria individual de respuestas, equivalente al 88%.
formacién para 118 directivos (99% de los convocados),  » El sistema Gestion del Desempefio se extiende
mediante aplicacion de estrategias que aseguren la a todos los funcionarios de UNE, incluyendo los
apropiacion de todos los componentes del modelo aprendices SENA, estudiantes en practica, tecnélogos
y su correspondiente ejecucion, para la definicién y profesionales en formacién, porque estos también
de los ADIS (Acuerdos de Desempefio Individual), reciben evaluaciones regulares de su desempefio. De
objetivos y explicacién del modelo de competenciasy la acuerdo con lo anterior, presentamos los resultados

herramienta. desglosados por género:

Sistema de Gestion de Desempeiio por Género

Sistema Gestion Desempeiio Aprendiz Profesionales Tecndlogos Estudiantes @ Ii\
(Funcionarios UNE) SENA en formacion en formacion en practica

@ 924 51 6 5 0 Total mujeres  Total hombres

1861 46 2 > 9 995 1.930
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Hacer seguimiento y mantenimiento del proceso

Dentro de los avances mas significativos para el proceso se
encuentra el mejoramiento de las herramientas de gestion de
cambio y la construccion del procedimiento de “Gestion del
cambio’, politicas, indicadores de procedimiento y de gestion
de las acciones derivadas de los planes de cambio de los
proyectos. Actualmente se aplica la metodologia construida para
los programas de Movilidad y Productividad, y los proyectos
de la Organizacién como Convergencia a NIIF, Documentum,
Estrategia Integral para la Marca UNE, Integracién Juridica y
Financiera de EPM Bogota, Separacién Facturacion de EPM,
Conexién Humana, Aprendizaje Virtual y Cambio de Sede.

Reto 1
Retos para el 2012

Reto 5

Continuar con la formacion de la Escuela
de Interventoria, incluyendo el diplomado
completo y el curso corto para cubrir las
necesidades de las diferentes dreas.
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Desarrollar el plan de formacién
transversal y plan de aprendizaje
priorizado por procesos.

También se ha logrado alinear la formacion bajo el Modelo
de formacion UNE, el cual se difundié al interior de la
Organizacion. A su vez se definieron las politicas asociadas
al proceso de aprendizaje, dentro de las cuales se destaca
la creacidon de comités al interior del equipo para analizar
la pertinencia de la formacién y conocer la programacion
de los eventos proximos a dictarse en las diferentes
dependencias.

Ademas, se cuenta con un plan de aprendizaje que
permite recopilar las necesidades de las diferentes dreas

Reto 2

Ejecutar programas para el desarrollo
de directivos, el cual incluye
medicion de liderazgo, valoracion de
competencias y formacion.

Reto 6

Ejecutar programas para el desarrollo
de coordinadores, el cual incluye guias
de equipos de trabajo, formaciony
agentes de transformacion cultural.
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en materia de capacitacion, con el apoyo de los asesores
de aprendizaje, revisando con los interlocutores de las
areas aspectos como: plan estratégico, perfil del cargo,
brechas de conocimiento, nuevas tecnologias, cambios
en los procesos internos y planes de aprendizaje de
anos anteriores. Estos planes se revisan y se cruzan con
los planes de negocios y proyectos de la Compafia; de
esta manera se lograron detectar aquellos programas
de formacion transversales a la Organizacidn, los cuales
podrian desarrollarse con multiplicadores internos o
programas a la medida.

Reto 3

Ejecutar programas para el desarrollo
de lideres de proyectos, los cuales
estarfan basados en la formacion.

Reto 4

Valoracion y desarrollo de
competencias para roles clave.

Reto 7

Desarrollo de la Red de formadores
como una via interna de formacion
que potencializaria la multiplicacion
del conocimiento.
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Derechos humanos

colectiva es propiciado y respetado para todos los

empleados de la Organizacion. Las negociaciones de
las convenciones colectivas son lideradas por la gerencia
de Gestién Humana y la subdireccién de Relaciones
Laborales, con la participacion de otras areas de la
Organizacion, como la Financiera y Operativa.

E n UNE el derecho a la asociacién y a la negociacion

Los sindicatos
acogen a 2.664
empleados que

son afiliados Participacion en sindicatos

3 unﬁ 0 VZHOS Por extension SINTRAEMSDES
€ etlos. A SINTRAEMSDES

continuacion

se muestra la SIMPRO

distribucion de SINTRAEMSDES - SIMPRO

los empleados Por extension SIMPRO

segun la UNIGEEP - SINTRAEMSDES

participacionen  N|GEEP - SIMPRO

los sindicatos: UNIGEEP - SINTRAEMSDES - SIMPRO
UNIGEEP - Por extensién SIMPRO
No convencionado
Total

¢No incluyen practicantes ni aprendices.

Empleados UNE distribuidos por participacion en sindicatos

Femenino Masculino Total

21 32 53
335 1.066  1.401
350 438 788

13 58 71
144 151 295

13 24 37

3 7 10
2 4 6
2 1 3
42 79 121

925 1.860 2.785°
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Seguridad y salud
ocupacional

NE cuenta con una politica de Salud Ocupacional

apoyada desde la alta direccion, un reglamento

de Higiene y Seguridad y un Plan anual de
trabajo, que despliegan las actividades de prevencién de
riesgos y promocién de la salud, orientadas a prevenir
la accidentalidad laboral, conservar la salud y mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores. Este plan contiene
programas de Ley, como son: Medicina preventiva y del
trabajo, Higiene y Seguridad industrial.

Adicionalmente, cuenta con un programa de Gestion de la
Salud Ocupacional para contratistas, con el fin de reforzar
las habilidades de los interventores para hacer seguimiento
y control a las acciones de Salud Ocupacional de este
importante grupo para la Organizacion.

Es de resaltar que el 100% de los trabajadores de UNE estan
representados en un comité paritario con participacion de
nivel nacional; adicionalmente existe el programa “Lideres
de seguridad’, el cual complementa las acciones de
comunicacién y participacion al interior de la empresa.
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Es de resaltar

que el 100% de

los trabajadores

de UNE estén
representados en
un comité paritario
con participacion
nacional.
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Dentro de las actividades desarrolladas durante el 2011 se encuentran:

1.034

Optometrias: programa de
Ergonomia para prevencion
de riesqo visual.

690

pruebas de perfil lipidico, para
detectar niveles anormales de
colesterol y triglicéridos en la
poblacion trabajadora y prevenir
el riesgo cardiovascular.

430
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evaluaciones
ergonémicas de puestos
de trabajo.

470

evaluaciones médicas
especificas, y de laboratorio
clinico para personal que labora
en alturas, como requisito para
desemperiar estas labores.

475

personas asistentes a
conferencias sobre “Estilo
de vida saludable”.

19

inspecciones de
condiciones de sequridad
en escenarios deportivos.

177

evaluaciones médicas
periddicas para detectar
alteraciones en el estado
de salud habitual de los
empleados.

475

evaluaciones de riesgo
psicosocial.

286

inspecciones para determinar
necesidad de reposapiés,
educacion en manejo de

la silla de trabajo y pausas
laborales.

evaluaciones para personal
del programa de adulto
sano (chequeo ejecutivo

a directivos) en Medellin,
Barranquilla, Bogotd, Caliy
(artagena.

138
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asistentes a capacitacion en
legislacion colombiana de
alcoholismo y consumo de
sustancias psicoactivas para
conductores y motociclistas
en Medellin.

666

evaluaciones médicas con
médico deportdlogo a
deportistas.
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Dentro de las actividades de Higiene y Seguridad industrial se realizaron:

brigadistas entrenados y capacitados . .
9 yep interventores capacitados en

en el tema de primeros auxilios . .
3 76 .p . y 405 Gestion de la Salud Ocupacional
bomberotecnia, a nivel de todas las .
. para contratistas.
ciudades.

ersonas capacitadas en prevencion , .
P . P . P . lideres de sequridad formados para
de lesiones deportivas que participan .

: - multiplicar y apoyar las labores de
en selecciones, torneos y actividades

A . Salud Ocupacional en las dreas.
recreativas, incluyendo Cali y Cartagena.

o . personas capacitadas en manejo
investigaciones de accidentes de . o
. . defensivo y sequridad vial para
trabajo de eventos deportivos. .
motociclistas y conductores.

personas capacitadas en prevencion Se realiz6 diagndstico del nivel de desarrollo de la norma
63 9 de riesgo en alturas a nivel nacional. de Calidad OHSAS 18001 al interior de UNE, y se inicié la
implementacién de “Cumplimiento de requisitos”.

personas capacitadas en riesgo eléctrico
1 1 6 en el sequndo semestre de 2011, en
Medellin, Cartagena y Barranquilla.
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Se certificaron
todos los
trabajadores que
Como avance frente a los retos establecidos para el 2011, se 18001. Se certificaron todos los trabajadores que realizan labores realizan labores en
consolidé el diagndstico sobre nivel de desarrollo de la salud en alturas, en niveles basico, intermedio y avanzado, como lo exige alturas. en niveles
ocupacional en relacion con las exigencias de la NTC OHSAS la Resolucién 3673 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social. L )
basico, intermedio
y avanzado,
iy . e . , como lo exige
Evolucion de los indicadores Salud Ocupacional, periodo 2009-2011 g
la Resolucion
i 3673 de 2008 del
Indicadores generales .
Nimero de Niimero de . . incluyen accidentes Ministerio de la
accidentes de accidentes de Numero total ~ Nimero total . . L p i6n Sodial
idente : deaccidentes  de dias de deportivos y de riesgo piblico roteccion Social.
trabajo sin trabajo con de trabaio incanacidad o o o »
incapacidades incapacidades ) p Indice de Indice de Indice de lesion ~

frecuencia severidad incapacitante

2009 54 87 141 1233 12.01 170.18 2.04
2010 44 60 104 715 9.6 113.92 1.09 *
2011 108 55 163 937 73 123.7 0.90 i

indice de Frecuencia (IF) = total de accidentes de trabajo reportados en el periodo /

Definiciones de Numero de horas hombre laboradas en ese periodo * 1'000.000 RetOS 20 12
los indicadores

internacionales de
Salud Ocupacional

indice de Severidad (IS) = No. de dias perdidos por causa de los accidentes en un periodo /

horas hombre laboradas en ese periodo * 1'000.000 . . .
Iniciar proceso para integrar las acciones del

indice de lesién incapacitante (ILI) = IF x IS / 1000 PSO al Sistema de Gestion Integral de UNE, de
manera completa. Esta accion es necesaria como
herramienta de gestion y mejoramiento continuo.
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Beneficios entregados a empleados y su grupo familiar en los tltimos dos aios

Beneficios

2011 2010
NE busca generar espacios orientados a la . .

o A . . C Benefici Beneficios Val Beneficios Val
creacion, el mantenimiento y el mejoramiento de oncepto enendo entregados AT entregados alor
las condiciones que favorecen y complementan

. . Ayudas educativas, préstamos educativos;
el desarrol!o Integral de los COIaPoradoreé' €spacios Educacién preparacién para la pensién, encuentro de 3.662 $2,985,782,536 3.814 $2,995,183,459
que ademas de beneficiar su calidad de vida y la de su pensionados.
grupo familiar, facilitan organizar actividades para el
aprovechamiento del tiempo libre y el sano esparcimiento Ayuda lentes, ayuda montura, ayuda
| | iveles d isfaccion. id idad. efi . Salud ortodoncia; medicamentos no POS, asesoria 2973 $ 497,640,793 1.961 $ 226,996,927
que eleven los niveles de satisfaccion, identidad, eficacia, psicolégica, préstamo salud y calamidad.
eficiencia y efectividad en los procesos de la empresa.
Auxilios para cursos de instruccion
Por esto se brindan ayudas en las areas de educacion, Deporte, dePfOFtivar Culthali feCfeatiVT iogomas ; ;
., . . . . recreaciony e informatica; auxilio para calzado para 11.738 3,444,916,801 12.990 3,311,899,379
salud, recreacion y tiempo libre. AdlClonaTIr‘nente, |C’)S cultura selecciones y torneos; préstamos deportivo