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Em

en la colocacién
de bonos de deuda
publica, en la
Bolsa de Valores
de Colombia, por

en la prestacion del servicio de Internet en Colombia,
con una participacion del

segun el Informe de
Conectividad de MinTIC.

millones de pesos.
(Marzo de 2010).

en numero de clientes en TV por suscripcion,
con una participacion de

Reconocimiento
al Logro 2010,
cateaoria Empresa con mayor crecimiento de abonados en
Creatividad TV por suscripcion en el afio 2010, reporte de la
; p p

por la Asociacion
omision Naciona

de Television.

Colombiana
de Usuarios SAP.

del Canal UNE (Bucaramanga),

a la mejor produccién de television comunitaria, en
el Festival Internacional de Cine en Cartagena.
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Unica compaiia

en Colombia que ofrece

5 play,

. . . todos los servicios de
- Por la Sociedad Calificadora de Valores BRC Investor Services S.A.
telecomunicaciones

SCV. a la emisién y colocacién de Bonos de Deuda Publica _
integrados:

Interna de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Internet Banda ancha
- Por Fitch Rating Colombia S.A. con perspectiva estable. Television
Telefonia local
Larga distancia

Internet movil

Reconocimiento como la sexta compaﬁl'a mejor
evaluada en el pais por sus précticas de gober-
nabilidad, contratacién y transparencia,

segun la ultima medicién de politicas y mecanismos de

transparencia empresarial realizada por la corporacién

Transparencia por Colombia.

de la subasta realizada en junio de 2010 por el MinTIC para asignar el

espectro de 2,5 Ghz

UNE se constituye en el nuevo operador de
comunicaciones maviles en Colombia y
consolida su portafolio de servicios en el mercado
delasTIC.
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empresa de
telecomunicaciones

en los Premios

Mejor

oferta de

Valor

al cliente en el mercado

de telecomunicaciones 2010,

otorgado

por la firma consultora

Frost &

Sullivan.

Mantuvimos la certificacion del Sistema

de Gestion de la Calidad en las normas
y del Sis-

tema de Gestion de Seguridad de la Informa-

cién en la norma

avalado por la firma Bureau Veritas.

con 124. 070 usuarios y un

crecimiento interanual de 268,5%.

Principal operador en Latinoamérica
segun la firma consultora internacional
de analisis de mercados, Dataxis.

Sello de Oro

en Responsabilidad

l' N

otorgado por la Embajada Britanica
y la Fundacién para el Desarrollo
Sostenible Siembra Colombia.



Ir al contenido

Directivos ,

Junta Directiva 2010

Alonso Salazar Jaramillo
Federico Restrepo Posada
Juan Felipe Gaviria Gutiérrez
Juan Rafael Arango Pava
Federico Arango Toro

Luis Carlos Uribe Jaramillo
Oscar Hernan Herrera Restrepo

Presidente
Horacio Vélez de Bedout
Grupo Directivo

Juan Guillermo Vélez Ospina

- Vicepresidente Gestion Operativa
Christian Toro Ludeke

- Vicepresidente Finanzas y Administracion
Sergio Restrepo Moreno

- Vicepresidente Tecnologias y Operacion
David Escobar Arango

- Vicepresidente Mercados Corporativos
Juan Camilo Vargas Tamayo

- Vicepresidente Mercados Pymes

John Jairo Marin Lépez

- Vicepresidente Mercados Hogares y Personas
Juan Ignacio Palacio Velasquez

- Vicepresidente Mercados Internacionales
Ana Maria Calle Lépez

- Gerente Desarrollo Corporativo

Jaime Andrés Plaza Fernandez

- Gerente Regulacion

Alfonso Le6én Ossa Gémez

- Gerente Gestién Humana

Oscar Alberto Cano Castrillén

- Director Control Interno

Luz Adriana Ochoa Florez

- Directora Comunicaciones e Imagen Corporativa
Juan Guillermo Usme Fernandez

- Secretario General
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Cobertura e Infraestructura Nacional

UNE EPM Telecomunicaciones es una empresa 100% publica y colombiana, que presta
servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones a sus clientes en todo el pais.

Desde su creacién ha sido fiel al compromiso de conocer en detalle a sus clientes,
identificar sus practicas de consumo y disefar productos y servicios a la medida de
sus necesidades; por eso, ofrece diversos planes individuales, familiares, y lo mas
avanzado en Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones para las grandes, media-
nasy pequeinas empresas.

UNE es una empresa del Grupo EPM, uno de los mas reconocidos e importantes del pais.
Tiene, ademas, una importante participacién accionaria en las empresas Colombia Movil
(25%), EPM Bogotd (99,88%), Empresa de Telecomunicaciones de Pereira (56%) y Edatel
(56%). La sinergia que UNE logra con sus empresas filiales, se traduce para nuestros clien-
tes en mas y mejores servicios a precios competitivos.

Internet

Mévil 3G

Conmutado

Voz

— Telefonia local fija: citofonia virtual, PBX, RDSI
Marcacion directa, linea 113, troncal ordinaria

— Telefonia IP: VolP, conmutador virtual, voz
administrada, troncales SIP

— Red inteligente: linea 800 nacional,

linea 800 internacional, nimero Unico,

linea 900, linea 901, telecontenidos, teleconferencia

Larga distancia nacional e internacional 05 - 005

Telefonia publica

Telefonia movil

Tarjetas prepago empresarial

RN

%
— Dedicado: Internet empresarial
%

Datos

-  Llantolan

- Conectividad
nacional

- |PVPN

-  Portador

Portafolio de servicios

— Banda ancha: xDSL, HFC, fibra éptica, WiMAX

Servicios Profesionales
- Mesadeayuda
- Soluciones integradas




ASP
— Schoolweb
- Webcomercio
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BB

VR

VR

-

VRN

VLl

Data Center

Alojamiento de equipos
Hosting dedicado

Web hosting

Hosting de base de datos
Mail hosting

Disco duro virtual

Servicios de Contenido

= Television por suscripcion,
incluido el servicio pague por
ver (PPV)

Televisién digital interactiva
Televisién digital interactiva en
alta definicion (HD)
Videoconferencia

Empresa segura

Soluciones para Gobierno

Territorios digitales

Gestion documental

Recaudo de impuestos
Modernizacién y renovacién
tecnolégica

Atencion y servicio al ciudadano
Gobierno electrénico
Soluciones de movilidad

Cursos virtuales
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Cobertura e infraestructura nacional

UNE cuenta con la red multiservicios de nueva generacién mas
completa de Colombia y con las tecnologias més avanzadas dis-
ponibles en el mundo en sistemas de informacién y redes para
asegurar calidad, seguridad y velocidad en la transmisién de voz,

datos e Internet.

Posee una completa red de transmisién nacional e internacional,
compuesta en Colombia por mas de 3.100 km de anillos de fibra 6p-
tica redundantes y una robusta red 100% IP MPLS conformada por
plataformas de los principales fabricantes de equipos de backbone
para prestar servicios de transmision de voz, video, datos e Internet

sobre tecnologia IP.

UNE es una marca
colombiana,
global, integradora,
innovadora, simple,
optimista

y visionaria. UNE es
mas que una marca,

es la personalidad

de nuestra Compaiiia.

Cobertura e infraestructura
internacional

En la parte internacional, UNE tiene una red multiservi-
cios conectada a su red en Colombia, con salidas a través
de redes épticas submarinas en los cables Arcos, Maya,
Emergia/SAM-1, Panamericano y CFX, garantizando una
disponibilidad entre 99,8% y 99,9% a nivel de backbone
(acceso, backbone real medido); y con mdltiples rutas in-
ternacionales para proporcionar a los clientes conexio-
nes de alta velocidad. Esta conectado al NAP de las Amé-
ricas y tiene puntos de presencia en Nueva York, Boston,
Atlanta, Miami y Madrid.

UNE tiene acuerdos de contenido como: Akamai (para
la ubicacién local de sus servidores en Colombia), lo
que permite a los clientes encontrar la informacién
localmente sin necesidad de transporte internacional.
Provee un portal local de conexién directa a Akamai
(Mirror de Sun, Microsoft, Linux, otros).

También ha logrado acuerdos de peering con provee-
dores como Yahoo, Google, Microsoft y Facebook;
esto significa que para ir a estas paginas los clientes
no tienen que hacer los saltos tipicos del mundo de
Internet, ya que la interconexién es directa entre la
Red IAP de UNE y estas empresas.



UNE para los hogares
y las personas

La Compainia satisface las necesidades de comu-
nicacion, informacién y entretenimiento de cada
hogar, que puede elegir entre las diferentes ofer-
tas de Telefonia fija, Internet y Television por sus-
cripcion. Otros servicios UNE para los hogares son:
Larga distancia, Internet mévil y Hogar seguro,
entre otros.

Igualmente UNE presta sus servicios a las perso-
nas fuera del ambito familiar y aparte del lugar de
residencia o trabajo. Los clientes pueden acceder
a tarjetas prepago para multiples servicios de te-
lecomunicaciones, teléfonos publicos y centros
integrados de telecomunicaciones.

UNE para las PYMES

La Compania atiende a las micro, pequefnas y me-
dianas empresas, contribuyendo a crecer sus ne-
gocios a través de la tecnologia. UNE se convierte
en un aliado tecnolégico y estratégico para la ex-
pansién de sus mercados, su competitividad y su
eficiencia de cara a los clientes.

UNE ofrece conectividad, contenidos, soluciones
en diferentes plataformas y aplicaciones utiles
para el desarrollo de las PYMES en Colombia.

UNE para las empresas

La Compania satisface las necesidades de comu-
nicacion e informacién de las entidades del Go-
bierno y las grandes empresas con sus clientes,
proveedores, distribuidores y aliados en el pais
y en todo el mundo. Para este grupo de clientes
UNE ofrece soluciones integradas basadas en las
TIC y desarrolla productos especializados y con
diferentes niveles de complejidad.

Ir al contenido W

UNE en el mundo

UNE cubre el mercado internacional gracias a la experiencia, capa-
cidad y potencia de la infraestructura de sus redes, plataformas y
servicios de telecomunicaciones. De esta forma atiende las necesi-
dades de tres segmentos:

- Operadores de Telecomunicaciones licenciados en Colom-
bia que compran capacidades basicas con el fin de vender
sus propias soluciones.

- Inmigrantes latinos en Estados Unidos, Canada, Espaia e
Inglaterra, los cuales son atendidos a través del sistema
prepago: tarjetas, recargas, pines virtuales; planes de Lar-
ga distancia: conmutados, Voz IP; y Telefonia movil.

- Carriers internacionales, wholesalers y operadores méviles
con trafico desde cualquier origen y destino.

Este objetivo se cumple gracias a la gestion que realiza con sus fi-
liales Orbitel Servicios Internacionales (OSI), Cinco Telecom Corpo-
ration (CTC) y Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas (OCL), en
Colombia, Estados Unidos y Espafia respectivamente.
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Informacion de servicio
Linea Nacional de Servicio al Cliente: 01 8000 41 01 41
Sitio Web Corporativo: www.une.com.co
Buzén Corporativo: une@une.com.co
Fax Corporativo Nacional: 01 8000 51 88 33
(57)4-5155050 A.A.: 40

Medellin
Sede Los Balsos / Carrera 16 No. 11A Sur-100 / Conmutador (57) 4 - 325 1505
Sede Santillana / Carrera 43A No. 1A Sur-143 Torre Norte / Conmutador (57) 4 - 515 0505

Bogota
Avenida Eldorado No. 69B-45, piso 3 - Centro Empresarial Bogotd
Corporate Center / Conmutador (57) 1-606 5555

Barranquilla
Calle 77B No. 59-61, oficina 812 - Centro Empresarial Las Américas Il /
Conmutador (57) 5 - 358 2005

Cali
Avenida Vasquez Cobo No. 26N-54 / Conmutador (57) 2 - 652 0505
Carrera 66 No. 9-91 / Conmutador (57) 2 - 487 8700

Bucaramanga
Kilémetro 3 anillo vial Floridablanca-Giron / Conmutador (57) 7 - 682 7010

Cucuta
Calle 12 A No. 2E - 96 Urbanizacion Quinta Vélez / Conmutador (57) 7 - 572 8280

Cartagena
Calle 26 No. 24-32 Avenida Alfonso Araujo / Conmutador (57) 5 - 660 9941

Manizales
Carrera 23 No. 73-100 / Conmutador (57) 6 - 880 9080

Armenia
Calle 16 Norte No. 14-50 / Conmutador (57) 6 - 749 3385
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La integracion
de UNE EPM Bogota,

permitira a la Compania potenciar
su crecimiento en la capital.
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Informe del Representante Legal, la Junta Directiva y demas

administradores de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Senores accionistas:

A continuacion presentamos el Informe de Gestion y los Estados Financieros corres-
pondientes al afo 2010, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los Estatutos de
la Compania.

EI 2010 fue un afo lleno de retos, en el que se dejaron sentadas las bases para la consoli-
dacién de UNE como el tercer gran jugador de la industria de las telecomunicaciones en
Colombia, a partir de la toma de decisiones y acciones que son fundamentales para la
sostenibilidad y la generacion de valor de la Empresa en el largo plazo. Dentro de ellas,
merecen ser destacadas las siguientes:

UNE continla en la senda trazada por los imperativos estratégicos establecidos desde
el afo 2005 por su matriz, EPM, que plantea la consecucion de la Mega de 1,5 billones
de ddlares de ingresos al 2015, sujeto al cambio de la configuracién de sus negocios
con una 6ptica de mercado y a la integracién de sus inversiones en la busqueda de un
6ptimo global para todo el grupo estratégico de telecomunicaciones de EPM.

Se ha continuado el proceso de integracién comercial, organizacional, financiera y juri-
dica de UNE EPM Bogota, que permitird agregar a la Compaiia una pieza fundamental
para la potenciacion de su crecimiento en la capital del pais, ademas de propiciar efi-
ciencia desde el punto de vista organizacional para poder competir en dicho mercado.
Con este paso, se consolidard la séptima integracion desde el afo 2007, que parte de
los acuerdos comerciales vigentes entre las dos empresas para abordar con mayor efi-
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ciencia la plaza referida para, al final del afo, materializar el proyecto de integracién
organizacional, comercial, operativa y financiera. Se espera que la operacion de dicha
empresa sea absorbida por UNE en su regional Centro y se tiene previsto culminar la
implantacién y formalizacién de esta integracién en el afo 2011.

Es importante destacar que en desarrollo de los imperativos estratégicos se han logra-
do cifras importantes en cuanto al crecimiento de accesos desde el afio 2007, tal como
se ilustra a continuacion, tanto para UNE como para el Grupo:

TOTAL UNE EPM TELECOMUNICACIONES

Producto ‘ Dic-07 Dic-10
Banda ancha 239.681
Internet movil
Television 403.922
Telefonia 1.339.119
Paquetes (N-play) 327.426

TOTAL GRUPO UNE EPM TELECOMUNICACIONES

Producto Dic-07 Dic-10
Banda ancha 304.486
Internet mévil 0
Television 454.354
Telefonia 1.946.037
Paquetes (N-play) 371.677

En cuanto a la configuracién de negocios, se realizaron revisiones desde lo estratégico y
organizacional, para el negocio de mercado empresarial, lo cual derivé en cambios sig-
nificativos en la atencién separada y distintiva de los segmentos PYMES y Corporativo.
Esto permitira llegar con propuestas de valor diferenciales y acertadas para los clientes
de estos segmentos relevantes.

Por otro lado, es importante anotar que se han profundizado los esfuerzos para mejorar
la efectividad empresarial desde el punto de vista de la estructura organizacional, los
procesos, los sistemas de informacién de soporte del negocio, la operacién y la cultura
y el desarrollo de competencias del recurso humano. Con la continuacién del proyecto
de Productividad ya se han redisefado ocho de los diez procesos mas relevantes para
el negocioy se hainiciado laimplantacién de los cambios, con logros que se destacaran
mdas adelante en este informe, permitiendo que la Empresa obtenga reducciones signi-
ficativas de costos y mejoras en la calidad y agilidad en el servicio, que ha sido definido
como el mayor diferenciador que debe tener la Empresa frente a la competencia.

UNE sigue innovando para llevar ofertas diferentes al mercado y durante el 2010 lanzé con
éxito productos que nos llevan a ser una empresa de vanguardia y la Unica en Colombia
con oferta “5 - play’, a través de la prestacion de Banda ancha fija, Banda ancha movil,
Television, Telefonia fija y Larga distancia. En cuanto a Television es importante destacar
la prestacién de servicios cada vez mas avanzados de interactividad y el lanzamiento de

584.708
59.936
818.776
1.522.651
654.633

749.932
59.936
952.101
2.051.462
811.300

Variacion
2007 vs. 2010
144%
102,7%
13,7%
99,9%

Variacion
2007 vs. 2010
146,3%

109,6%
5,4%
118,3%

En el proyecto
Productividad se han
redisenado ocho

de los diez procesos
mas relevantes para
el negocio.
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contenidos en alta definicion (HD). Del lado Corporativo, UNE sigue posicionandose como
operador especializado para soluciones de TIC complejas en el sector del Gobierno. Como
ejemplo de ello puede destacarse la participacion en el proceso de elecciones presiden-
ciales adelantado por la Registraduria Nacional del Estado Civil, que representd un reto
al que se respondié con diligencia. En cuanto a la atencién a pequefas y medianas em-
presas, luego de la revision de dicho negocio, se consiguié incrementar las ventas al final
del aflo con mayor capilaridad a los clientes de las principales ciudades del pais, lo cual
confirmé que las acciones emprendidas fueron acertadas.

Tal vez una de las decisiones mas complejas e importantes, pero a la vez la mas con-
tundente con miras a la consolidacion de un futuro sostenible para UNE, ha sido la de
incorporar servicios méviles de Banda ancha a la Empresa, por medio de la compra de
la licencia para uso del espectro de 2,5 Ghz con tecnologias de cuarta generacién (4G).
La trascendencia de esta decision radica en que UNE debe seguir la tendencia de la in-
dustria en cuanto a la consolidaciéon de operadores fijo - moviles, pues, de lo contrario,
se veria seriamente limitada en su competitividad frente a las ofertas de otros jugadores
de la industria tal como lo indican los prondsticos sectoriales en el plano mundial.

Ante los resultados de 2010, las perspectivas para el futuro y las observaciones de los
organismos de control, la Junta Directiva y la Administracién de UNE decidieron realizar
en el presente afno los ajustes econdmicos necesarios sobre su inversion y la de sus
filiales Edatel y ETP en UNE EPM Bogotd, con el fin de optimizar la operacién comercial
en ese importante mercado, depurar su actividad financiera y administrativa y afrontar
de manera contundente pero responsable la situacién de dicha empresa. Las referidas
operaciones empresariales que naturalmente tienen un impacto en los resultados de
la sociedad matriz en 2010, son el fruto de analisis técnicos de las posibles opciones de
intervencion y cuentan con el respectivo soporte documental. Asi las cosas, estas deter-
minaciones se convierten en un hito trascendental para la consolidacion de UNE en el
ambito nacional y el cumplimiento de sus compromisos corporativos.

Las decisiones mencionadas cambian las perspectivas de UNE hacia el futuro, y la guian
para seguir en su proposito de ser la empresa lider en el sector de telecomunicaciones
en Colombia.

Entorno econémico y de industria

La economia Crecimiento PIB
El crecimiento del PIB durante el 2010, fue de 4,3%. Estuvo determinado por factores
asociados con una mayor demanda interna, que se consolidé en el sequndo semestre. 4 3 O/
El crecimiento del consumo fue lo que mas contribuyé al desempefio favorable de este 7

indicador macroeconémico.

RAZONES DE CRECIMIENTO DEL CONSUMO:
Bajas tasas de interés del Banco de la Republica que permitieron mayor acceso al crédito para los hogares.
Bajo nivel de precios que generé mas poder adquisitivo.
Apreciacion del peso que incentivé importaciones de bienes de consumo

Ligero descenso del desempleo en el segundo semestre.
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Para este ano se
espera un crecimiento
alrededor de

4,4%

Las bajas tasas de interés incentivaron la demanda de crédito por parte de las empresas,
para invertir en bienes de capital, materias primas, equipos de transporte, maquinaria y
equipo, que aumentaron la productividad. Se incrementé también la inversion publica
en obras civiles y se mantuvo una alta acumulacién de inventarios. Con esto, la inver-
sion presentd una recuperacion importante, tras la desaceleracién de 2009.

En el frente externo, las exportaciones globales crecieron a pesar de la reduccién en el
mercado venezolano. Aunque el peso colombiano fue una de las monedas mas apre-
ciadas del mundo, haciendo perder competitividad, la diversificacion de destinos para
las exportaciones mantuvo al sector en una senda de crecimiento y la balanza comer-
cial se mantiene en superavit desde 2008.

Para el 2011, el Banco de la Republica estima un rango de crecimiento entre 3,5% y
5,5%, mientras que en promedio los analistas esperan que la economia colombiana
crezca cerca de 4,4%.

La expectativa de inflacién para el 2011 se ubica alrededor de 3,5%, superior a 3,17%
registrado en 2010. El Banco central estima un rango de crecimiento en el nivel de pre-
cios entre 2% y 4%, con meta en 3%, mientras que el promedio de los analistas esperan
una inflacién de 3,4%.

Algunos temas que tendran influencia en el desempefio econémico durante 2011:

1) ElPlanFinanciero del Gobierno con necesidades de mayor inversién y gasto pu-
blico para la reconstruccién de las regiones afectadas por la ola invernal de 2010.
De no cumplirse este plan, seria necesario un mayor endeudamiento del Estado.

2) El grado de inversion logrado atraerd un mayor flujo de capitales destinados a
inversion de portafolio, y podria presionar a una apreciaciéon del peso colombiano.

3) El aumento del nivel de precios de los alimentos internacionalmente que po-
dria mantener el de los precios de los commodities en Colombia y en el mundo por
encima de las expectativas.

4) Encaso de que se mantenga la inflacién, el Banco de la Republica podria seguir
aumentando las tasas de interés para controlarla.

5) Las expectativas de crecimiento podrian mantener la inversién en mineria y
petréleo tan activa como en los ultimos afos. Con esto se continuard atrayendo
ddlares hacia el pais lo cual profundizard la apreciacién del peso.

6) En el frente externo, la recuperacién de Estados Unidos y la reactivacion de las
relaciones con Venezuela beneficiaran las exportaciones colombianas. Sin embar-
go, la diversificacién de productos y destinos debe seguirse fortaleciendo para
mitigar el impacto de la apreciacién de la tasa de cambio.

Las inversiones alrededor del mundo podrian estar afectadas en 2011. En Europa se tendra que reestructurar la deuda de
varios paises. Si Estados Unidos continta la tendencia a la recuperacion, los inversionistas buscarian refugio en este pais,
desplazando los flujos de capital. Esto disminuiria los recursos disponibles para mercados como el colombiano.
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La industria

Se muestran algunos indicadores del sector para ilustrar su
comportamiento y tendencia en los Ultimos afos, sin incluir
los datos consolidados a 2010:

- Latasa anual de crecimiento compuesta ~-TACC- para
el sector en el periodo 2007-2009 fue de 9,1%, mien-
tras que para UNE fue de 14,57%. Las lineas de produc-
tos con mayor dindmica en el sector siguen siendo Da-
tos, Internet y Television.

- El margen EBITDA de la industria, incluida la movili-
dad, se sitla en 34% aproximadamente, para finales
del 2009, mostrando un crecimiento que se explica
por la participacién absoluta de Comcel, cuyo mar-
gen se sitUa en 49%. Para los negocios tradicionales,
la tendencia del indicador es decreciente, debido ba-
sicamente al rdpido crecimiento de servicios no tradi-
cionales (diferentes de la telefonia basica) los cuales
son prometedores para el futuro, pero muy exigentes
en inversiones y en costos comerciales de promocién
y venta. Esta tendencia es compartida con el desem-
pefo real de jugadores de talla mundial como Telefé-
nica, Telmex o British Telecom.

- Desde diciembre de 2008 el numero de lineas fijas
que facturan ha disminuido 15%, que equivalena 1,1
millones lineas. Telefénica Telecom ha sido el opera-
dor mds impactado, aportando 88% de la disminu-

Se espera que el délar se
mantenga en niveles entre

$1.880y $1.900

durante el ano.

ciéon en la industria. Telmex es el operador que viene
mostrando mayores niveles de crecimientos (282%
en el periodo) en un mercado descendente, debido
bdsicamente a que se trata de un operador nuevo
que ofrece sus lineas fijas en tecnologia VolP empa-
quetadas en ofertas triple play. En esta situacion, el
desempefio de UNE es positivo dado que es el Unico
operador tradicional (TPBC) que muestra crecimiento
de 7% durante el periodo.

A septiembre de 2010 el pais contaba con mas de
cuatro millones de clientes de Internet, cifra 86%
mas alta que la lograda al cierre del aflo 2008. Este
aumento se ha dado basicamente por el crecimien-
to de Internet moévil, el cual se ha multiplicado por
nueve en dicho periodo y representa 37% del total de
los usuarios del pais. UNE se mantiene como lider del
mercado con 22,9% de participacion. Los clientes de
Internet moévil de UNE se contabilizan en los accesos
de los operadores moviles (59.936 clientes al cierre de
2010).

Con 3,5 millones de usuarios y 9,6% de crecimiento en
2010, el negocio de Television se consolida en manos
de tres jugadores que poseen 86% del mercado. Tel-
mex (49% de participacion en el mercado) ha cedido
desde el 2008 nueve puntos de participaciéon a sus
competidores, que han mostrado una mayor efecti-
vidad comercial. UNE se consolida como el segundo
operador con 26% del mercado.
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Con respecto al 2008, el trafico total de Larga distan-
cia internacional entrante decrecié 9% en el afio 2009.
Para el afo 2010 se estima una tendencia similar. Du-
rante el ano 2009 UNE decrecié 20%, mientras que du-
rante el primer semestre de 2010 mostré un crecimien-
to de 4,6% frente al Gltimo semestre del 2009.

Continda disminuyendo el tréfico de Larga distancia
internacional saliente, al pasar de 212 millones de mi-
nutos en el primer semestre de 2009 a 179 millones de
minutos en el primer semestre de 2010 (decrecimiento
de 15,4%). El trafico total de los tres operadores tradi-
cionales decrecié 10,6%, lo que significa una pérdida
de casi un punto en su participacién del mercado, que-
dando en 72,4%. La disminucién del trafico se debe a
la migracién hacia IP.

-

-

El tréfico de Larga distancia nacional decreci6é 8% en-
tre el primer semestre de 2010y el primer semestre de
2009. En relacién con el primer semestre del afio 2008,
el tréfico total disminuyd 22%. UNE decrecié 8% en el
primer semestre del 2010 con respecto al primer se-
mestre del 2009. La disminucion del tréfico se debe a
su migracion hacia movilidad e IP.

Respecto al aumento de abonados, la telefonia mé-
vil muestra leves crecimientos comparados con los
grandes incrementos de los primeros afos, lo que
indica que ya se encuentra en niveles de saturacién.
Los nuevos crecimientos de la movilidad se estan
dando en Internet y Datos. Comcel se consolidé
como el operador dominante con 67% de participa-
cién en el mercado.

En cuanto a las perspectivas del sector, se muestran las conclusiones del estudio
realizado para EPM y UNE sobre la vision de las TIC en Colombia para el periodo
2010 -2020:

- Las expectativas de Colombia son de crecimiento macroeconémico estable.

= Aunque el pais posee planes ambiciosos en materia regulatoria y de adopcién de
Banda ancha, se espera un despliegue de iniciativas encaminadas a conceder mas
derechos a los consumidores, controlar el poder de mercado de los operadores y
promover mas competencia en el sector.

- Colombia sigue ofreciendo importantes oportunidades de crecimiento para las
operadoras de telecomunicaciones pues, segun sus calculos, este mercado va a
expandirse a una tasa compuesta del 4,4% durante el periodo 2010 a 2020.

=  Laslineas de servicio mas dindmicas son Datos méviles y Banda ancha fija.

- La penetracion mévil en Colombia alcanzara 127% de la poblacion al final del
periodo.

- La cantidad de usuarios de Internet mévil se quintuplicara en los préximos
diez afos.

- La penetracién residencial de Banda ancha fija alcanzara el 37%, mientras
que la de TV Paga superara el 35%.

- Alrededor del 60% de los hogares tendrd acceso a equipos de cémputo.

- Casi un 38% de los hogares tendrd algun producto empaquetado al cierre del
periodo de prondstico.

Las perspectivas
soportan la eleccion de
los focos estratégicos
que se han tomado

como base para
el desarrollo del Plan
de Negocio de UNE.




El margen EBITDA mantiene

. 4 .
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‘ Resultados financieros ,

Los ingresos operacionales netos de la Empresa, que lle-
garon a $1.605.282 millones, tuvieron un crecimiento de
5,20% con respecto al ano anterior, lo cual muestra que la

estrategia de mercadeo y ventas implementada durante

estos anos, ha permitido posicionar a UNE como una de las

mejores opciones de telecomunicaciones.

Productos como Internet, que crecié 7,38%; Television, que crecié 26,10%; y Servicios
profesionales, que crecié 204,97%, permitieron que la Compaiiia alcanzara tanto dicho
crecimiento como la sobreejecucion de 105,36% de lo presupuestado.

Los costos operacionales crecieron 4,84% y los gastos administrativos lo hicieron en
3,85%, que en su conjunto es un crecimiento de 4,70%, o sea, que la Empresa consu-
mid en costos y gastos $1.155.660 millones, cifra por debajo de los ingresos tanto en
valor absoluto como en crecimiento, lo cual permitié que se obtuviera un EBITDA de
$449.621 millones y un margen EBITDA de 28,01%. El resultado EBITDA del afio 2010 es
un crecimiento de 6,51% con respecto al aflo 2009 y en valor absoluto de $27.470 mi-
llones. Igualmente el margen EBITDA mantiene la tendencia creciente que traia desde
el ano anterior. Es importante destacar el incremento en valor absoluto del EBITDA, ya
que algunos expertos en banca de inversion utilizan el método de multiplos del EBITDA
para determinar el valor de una empresa.
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Colombia Mévil
presento por primera
vez un resultado neto

positivo de

$8.731 millones.

Este hecho confirma
la tendencia favorable
de la compaiia.

Filiales

Se destaca la finalizacién del proceso de adquisicion de las acciones que la Telefénica
de Pereira (ETP) y Edatel tenian en UNE EPM Bogotd. Se adquirieron los clientes y parte
de la infraestructura de UNE EPM Bogota lo que permite continuar con el proceso de in-
tegracion tecnolégica, comercial y juridica. La venta de las acciones de EPM Bogota por
parte de ETP y Edatel representé la disminucién de pasivos contingentes equivalentes
a $28.000 millones.

En 2010 UNE EPM Bogota arrojé utilidades netas por $16.871 millones, teniendo en
cuenta las actividades operativas, logisticas y tecnoldgicas llevadas a cabo por su casa
matriz y la estrategia comercial desarrollada en un entorno local marcado por agresivas
acciones de los competidores nacionales y extranjeros. Este resultado impacta de ma-
nera positiva a la Empresa en su aporte a la estrategia de la Corporacién de consolidarse
en el mercado bogotano como parte de su proyeccién de fortalecimiento en el ambito
nacional de las TIC. Destacamos el crecimiento de 11% en todas las lineas del negocio
en 2010, al pasar de 67.867 productos nuevos instalados en 2009 a 75.226; de ellos, los
servicios de Television interactiva e Internet fijo son los de mayor crecimiento con tasas
de 26%y 13% respectivamente.

En cuanto al posicionamiento durante el periodo en el mercado masivo de Bogots, el
pilar de masificacién fue la oferta del servicio de Internet. La estrategia se enfoco hacia
los segmentos de Hogares y de Microempresas. En comparacién con 2009 el segmento
con mayor dinamismo en 2010 fue el de PYMES, con una rata de crecimiento de 26%
(al pasar de 9.582 a 12.064 servicios), seguido de Hogares con un crecimiento de 14%
(subi6 de 53.685 a 61.333 servicios).

Es igualmente satisfactorio resefiar un crecimiento de 29% del total de los productos
netos (instalaciones menos retiros) que corresponde a 20.674 productos netos posi-
tivos en 2010, superior a los 16.049 de 2009. Por segmento vemos como el de PYMES
registro un crecimiento de 212% del total de los productos netos y en Hogares tal cre-
cimiento fue de 8%.

Al finalizar 2010, la Empresa contaba con 252.250 productos activos lo que representa
un crecimiento de 8,7% en relaciéon con el afno inmediatamente anterior (232.118). El
servicio de Television interactiva crecié 66% al pasar de 12.311 (2009) a 20.425 servi-
cios (2010); en Banda ancha tal crecimiento corresponde a 37% representado en 46.650
productos en 2010 contra 33.941 en 2009. En Voz se presenta un leve decrecimiento en
relacion con el aio anterior (185.866), para obtener un total acumulado al término de
2010 de 185.175 productos. Por participacién de la base de clientes, al 29 de diciembre
79% (99.736) correspondia al segmento Hogares, 21% (27.039) al segmento Pymes y
0,2% (268) al segmento Corporativo.

ETP tuvo un resultado neto de $2.008 millones después de haber afectado sus resulta-
dos con una pérdida en la venta de las acciones de EPM Bogota por valor de $13.259
millones. Con esta empresa se continua el programa de integracion de portafolio de
productos con el fin de aumentar la participaciéon de mercado en los servicios de Inter-
net y Television. Edatel tuvo pérdidas netas de $20.883 millones debido a una provision
de $8.000 millones por contingencias judiciales, la baja de activos por valor de $13.095
millones y a la venta de UNE EPM Bogoté que generd un impacto de -$15.081 millones,
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que liberd de contingencias futuras que respaldaban la emision de bonos de dicha filial
superiores a $14.000 millones.

Emtelco presentd un resultado neto de $4.629 millones, consolidandose de esta ma-
nera su estrategia de busqueda de clientes en diferentes sectores de la economia y de
penetracién en el mercado de Business Process Outsourcing (BPO).

Cinco Telecom Corporation (CTC) obtuvo una utilidad de $1.167 millones, Orbitel Co-
municaciones Latinoamericanas (OCL) arrojé una pérdida de $3.978 millones y Orbitel
Servicios Internacionales (OSI) tuvo un resultado positivo de $28 millones.

Colombia Mdvil, por primera vez en su historia, tuvo un resultado neto positivo de
$8.731 millones, hecho significativamente importante y que confirma la tendencia
favorable que dicha empresa ha emprendido en los Ultimos afios para beneficio de
sus duenos.

En el afio 2010 UNE realizé la declaracién de obsolescencia tecnolégica por valor de
$48.766 millones, la desvalorizacion de los activos que afecto los estados financieros
en $17.000 millones y la actualizacién de la provisién de cartera por valor de $20.000
millones; igualmente, debido a cambios en la normatividad tributaria, entre otros la
disminucion del porcentaje del beneficio de AFRP a 30%, y al uso de beneficios tribu-
tarios como depreciacion acelerada para fines fiscales, UNE provisioné como impuesto
de renta $19.053 millones, de los cuales $12.066 millones corresponden a impuesto di-
ferido crédito y $2.066 millones a impuesto de renta corriente; el afo anterior, el efecto
combinado de impuesto diferido y corriente fue de $0.

De esta manera, gracias al uso eficiente de los recursos y a las estrategias de ahorro
emprendidas, UNE obtiene una utilidad neta de $87.352 millones a pesar de haber ab-
sorbido por el método de participacion el efecto negativo de la venta de la tecnologia
CDMA de EPM Bogota por un valor de $88.596 millones. La utilidad de UNE sin conside-
rar las operaciones relacionadas con UNE EPM Bogotd hubieran sido aproximadamente
de $131.410 millones.

En 2010 UNE EPM Bogota
arrojo utilidades netas por

16.871 millones.




=

Estamos COnSOl |da ﬂdO una
organizacion productiva,

con un horizonte de negocios hacia el 2020.
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‘ La Empresa ,

UNE, como parte del Grupo Empresarial EPM, tiene un
compromiso firme con la sostenibilidad de la Empresa, del

Grupo y de la sociedad.

En lo estratégico, en conjunto con su matriz, EPM, y el consultor ESL, desarroll6 el es-
tudio “Evaluacion de la estrategia para la Mega de UNE utilizando escenarios’, el cual
sirvio para definir focos de actuacién corporativos y para cada negocio, entre los cua-
les se destacan:

- Consolidacion en mercados objetivo a nivel nacional

- Gestion de alianzas para el desarrollo de los negocios

- Desarrollo de ofertas “N-play”y fijo-movil

- Incorporacion mas contundente de los contenidos como parte de la oferta
alos clientes

- Busqueda de opciones para mejorar la comprabilidad de productos por par-

te de todos los segmentos de usuarios.

Para lograrlo, se debe consolidar una organizacion efectiva y productiva, constituida
por el mejor talento, para el cual se dispuso de programas especiales de cultura, cambio
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y aprendizaje y, por otro lado, se desarrollaron acciones para agregar valor a todos los
grupos de interés de la Compania, especialmente en términos de reputacién, transpa-
rencia, servicio y responsabilidad social y ambiental.

Plan de Negocio 2011 - 2020

Se hizo una revisién del Plan de Negocio que dio lugar a la formulacién de una nue-
va version, analizada y aprobada por la Junta Directiva en diciembre de 2010. En el
plan actualizado se detallan todos los elementos de entorno, estrategia corporativa,
estrategia competitiva y los retos de la Compafia frente a la dindmica prevista del
negocio para el horizonte 2011-2020. De su contenido se puede concluir que desde
el punto de vista financiero, UNE logra generar valor sostenible para sus accionistas en
el periodo analizado.

Proyecto Productividad

Dentro del Plan de Negocio, la Compania pretende una éptima efectividad empre-
sarial, continuando proyectos para el mejoramiento de los procesos, la estructura or-
ganizacional y la tecnologia para el soporte y desarrollo del negocio. Por eso inicié la
implantacién del proyecto Productividad, cuya fase diagnéstica se realizé en 2009,
con foco en los procesos criticos que soportan la operacion del negocio (eficiencia
operativa), los que involucran el aseguramiento de ingresos y la implantacién de la
nueva estructura organizacional. Posteriormente se vio la necesidad de revisar otros
procesos criticos para el negocio, como oferta comercial, arquitectura Tl y soporte
eficiente al negocio.

El proyecto Productividad

asegura que la Empresa sea sostenible, cumpla con su promesa
de valor a los clientes y genere valor para los accionistas €N ella rgo pIazo.

Los ahorros/ingresos obtenidos por el proyecto Productividad al cierre de diciembre, son:

REAL PLANIFICADO CUMPLIMIENTO
Ingresos-ahorros (en millones de pesos) $43.833,06 $42.516,82 103%

La sobreejecucién en ahorros e ingresos se debe principalmente a que el proyecto “Gestiéon Cuadrillas” ha
presentado retornos mayores que los planificados.
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Gestion Humana

El 2010 fue un afo decisivo para el desarrollo integral del trabajador de UNE. Se ade-
lantaron acciones con el fin de asegurar los niveles de productividad requeridos, me-
diante los procesos de selecciéon y retencién del mejor talento, aprendizaje, desarrollo
de competencias, desempeio individual y grupal, asi como la gestion del cambio y
la cultura.

Innovacion

Para fortalecer la innovacién, hemos avanzado en la construccién del proceso y la
adopcién de herramientas y metodologias del tema. Con dichas herramientas se rea-
lizaron multiples talleres de generaciéon de iniciativas y proyectos con las diferentes
areas. Adicionalmente, se definieron acciones y se elaboré “el road map de la innova-
cion’, en el cual se visualizan los proyectos de innovacién y su relacién con los mer-
cados, productos y tecnologias sobre el eje del tiempo. Ademas, se ha fortalecido la
red de aliados para la innovacion, mediante acuerdos de colaboracién con empresas
de tecnologia y se ha participado en la construccién del plan de ciencia, tecnologia e
innovacion, liderado por Ruta N. Finalmente, se avanzé en los proyectos y el plan de
gestién de la innovacién de la Alianza Artica, constituida con las principales universi-
dades de Medellin y la IPS Universitaria.

Durante el 2010 UNE
inicio la ejecucion
de 57 proyectos para
implantaciéony
optimizacion de

procesos, y un plan
de cambio para
adoptar las mejores
practicas de

la industria.
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Gestion integral y de riesgos

A la fecha se

cuenta con 75% UNE, comprometida con la satisfaccion de los clientes y las partes interesadas, contintia
de las practicas el mantenimiento, mejora y evolucién del Sistema de Gestion Integral, y el andlisis e
establecidas para implementacion de nuevos estandares, seguin las necesidades del negocio.
mitigar el impacto

de los riesgos en las Se revisaron los riesgos estratégicos existentes y se identificaron nuevos riesgos en los

operaciones. talleres Risk Focus  y Il con el grupo directivo y sus equipos de trabajo. De este ejercicio

se derivd una revision detallada de controles existentes y propuestos para verificar la
efectividad de los controles de los riesgos evaluados como extremos para UNE.

Sostenibilidad

Soportado en la estrategia empresarial y en la politica de RSE de la casa matriz, UNE ha desarrollado su
esquema de trabajo en Responsabilidad Social Empresarial enmarcado en ocho compromisos que se
presentan en el reporte de sostenibilidad correspondiente al afio 2010. Estos compromisos son: trans-
parencia y gestidn de riesgos, generar valor econémico, nuestra gente, mejoramiento ambiental, con-
solidar nuestra presencia nacional, promover la gestién sostenible en nuestros proveedores, desarrollo,
educacién y competitividad a través de la tecnologia e inclusion digital.

Logramos la adhesion al Pacto Global y hemos avanzado en la identificacién y medicién de indicadores
de sostenibilidad empresarial. En el 2011 se realizara la primera Memoria de Sostenibilidad bajo la me-
todologia Global Reporting Iniciatives. El informe de sostenibilidad 2010 se presenta a partir de la pagina
151 de este documento.

En gestién ambiental, el aflo 2010 fue de reconocimientos para UNE: le fue otorgada la maxima distin-
cion “Sello de Oro Responsabilidad Ambiental 2010” en el Premio Responsabilidad Ambiental Empresas
Comerciales y de Servicios, organizado por la Embajada Britanica y la Fundaciéon Siembra Colombia,
con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Colombia.

De igual forma, el Grupo Empresarial EPM evalué el cumplimiento de su Politica Ambiental en UNE, asu-
mida como lineamiento de casa matriz, obteniendo un resultado de 90%, superando la meta estableci-
da para el periodo evaluado a través del indice de gestidn ambiental empresarial, IGAE. Esto da cuenta
del desempeno en cuanto a la direccion, enfoque y soporte de la gestion, aplicacién de la legislacion
ambiental y los compromisos voluntarios suscritos, la cultura, participacién y comunicacién ambiental
y su aporte al cambio climatico.

El buen desempeno en los aspectos citados refleja el desarrollo de una adecuada gestion ambiental
por parte de UNE, que vela por el cumplimiento de la normatividad con enfoque preventivo, el uso
racional de los recursos, el mejoramiento continuo en su desempefio ambiental, la promocién y el for-
talecimiento de una cultura ambiental y una comunicacién transparente, propiciando su participacién
e implementando acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico, como testimonio de la res-
ponsabilidad del Grupo Empresarial EPM.

En cuanto al esquema de gestidn, se avanzé en la homologacién de los aspectos e impactos ambien-
tales de UNE y sus filiales, concertando 21 aspectos ambientales y 28 impactos generados en todos
sus procesos a escala nacional, para luego formular e implementar diez programas ambientales cuyo
objeto es la prevencion, mitigacién, control, compensacién y promocion.
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Las acciones encaminadas
a crear valor y fortalecer
la confianza han logrado
que la Compaiia esté

entre las mejor evaluadas
por parte de sus publicos
en el pais.

Transparencia

Hay reconocimientos que por su significado se comparten con orgullo, mas aun
cuando se es parte de una empresa ciento por ciento publica.

En 2010, por segundo afo, UNE de manera voluntaria participd en la medicién de
politicas y mecanismos de transparencia empresarial, realizada por la Corporacién
Transparencia por Colombia, con el propésito de mejorar sus practicas de goberna-
bilidad, contratacién y transparencia y cumplirles asi a los clientes y a la comunidad
en general, que han depositado su confianza en la gestion de la Compaiiia.

UNE logré una calificacion sobresaliente, y se destacé como la sexta empresa del
sector publico mejor evaluada en el pais. La Compafia mejoré nueve puntos (pasé
de 73 el afio anterior a 82 en una escala de 1 a 100) y logré elevar sus indices en los
componentes de control, didlogo con los clientes, apertura informativa y reglas cla-
ras. Un grado de desarrollo en politicas y mecanismos que reflejan la participacion
consciente y deliberada del equipo humano de la Organizacién y, como lo expresa
la Corporacién, “es una sefal de su compromiso para gestionar sus negocios en un
marco de buenas practicas de gobernabilidad y transparencia, buscando competir
con éxito en el mercado de las telecomunicaciones con una vision de tercer compe-
tidor en el pais que quiere destacarse con un sello de excelencia en la prestacién de
servicios a los clientes”.

Para el mejoramiento de los indicadores de Transparencia, UNE EPM Telecomunica-
ciones acogio algunas de las recomendaciones de Transparencia por Colombia e im-
plemento otras iniciativas, con lo cual logré un resultado que demuestra la voluntad
real de la Compafiiia de brindar una gestion transparente y responsable para sus mas
de dos millones de usuarios e inversionistas.

Reputacion

Los esfuerzos realizados por la Compaiia por mejorar cada dia sus practicas de
gobernabilidad, estan alineados con el trabajo que igualmente viene hacien-
do para crear valor y fortalecer la confianza y la reputacion entre sus publicos
de interés.

De la mano de IPSOS - Napoledn Franco, se realizé en 2010 y por segundo afio
consecutivo, una evaluacién sobre reputacion corporativa, con mas de 3.000
encuestados en todo el pais que representaban a comunidad, lideres de opi-
nién, empresarios, inversionistas, empleados y proveedores, entre otros. Uno
de los elementos importantes del modelo de esta evaluacién consiste en la
comparacion de la Empresa con empresas admirables, que se convierten en
benchmark para establecer los parametros de la reputacion.

Este estudio evalua factores y atributos como ambiente de trabajo, confianza
y transparencia, responsabilidad social, gestién corporativa, vision y liderazgo,
aspectos que aportan a la construccion de la reputacion y el desempeno que
se percibe de UNE.



Ir al contenido \N

Es de destacar el buen resultado obtenido en este afo, en el que el indicador de repu-
taciéon mejora en casi todos los segmentos y se mantiene en otros, lo que le permite
ganar puntos en el ranking de las diez empresas mejor evaluadas, alcanzando en la
mayoria de ellas ubicarse entre las cinco primeras:

77 76 77
61 68 66 ”
I | I | | I | |

Hogares Empresas Empleados UNE Proveedores Lideres Inversionistas
9° f5° 9 f5° 2 ;3" 1m° f4° A f5° 1’ 1’
B 2009 B 2010

En la evaluacion de Transparencia por Colombia,

UNE mejoro su evaluacion en 9 puntos,
y se ubica como la sexta empresa publica

mejor evaluada en el pais.




El espectro es un activo esencial
escaso que nos permite

ingresar al segmento
de mayor crecimiento,

la Banda ancha movil.
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‘ Nuestro Negocio ,

Proyecto 4G - Banda ancha mavil

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., al obtener la asignacion del espectro radioeléctrico
en la banda de 2,5 Ghz en la subasta realizada por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, se constituy6 en el nuevo operador de comunica-
ciones moviles de datos en Colombia. El valor total de la transaccién por el derecho al
uso del segmento asciende a 80.000 millones de pesos.

Dicho espectro le aporta un gran valor a la Compafia y la proyecta a una nueva dimen-
sibn empresarial al permitirle ingresar al negocio de la Banda ancha mévil, que tendra
uno de los mayores indices de crecimiento en la industria de telecomunicaciones como
se refirié anteriormente. La red requerida en uso del espectro para la Banda ancha mévil
se trabajara con la tecnologia LTE (Long Term Evolution), tal como lo han hecho la mayo-
ria de los grandes operadores del mundo.

El proyecto de movilidad 4G se esta apoyando en gran medida sobre las transformacio-
nes y plataformas que UNE viene desarrollando dentro del proyecto de Productividad,
lo que permite capturar diferentes sinergias a nivel de sistemas de informacién y pro-
cesos operativos, pero sobre todo que UNE pueda disefar una oferta convergente de
servicios antes que otros operadores.

El precio por cada Megahertz de espectro es inferior al comparativo internacional
y a los referentes nacionales comparables, no obstante su valor en términos de re-
cursos estatales limitados es considerable, sobre todo si se tiene en cuenta que la
competencia no puede acceder al mismo. Ademas, es la primera vez que un operador
de comunicaciones posee ciento por ciento de la concesidn con exclusividad de una
licencia que en términos nominales tuvo un precio 21 veces inferior al de TMCy 2,5
veces menor que el de PCS, pero que representa a nivel comercial y de negocios un
bien apreciable dentro del mercado de las TIC en Colombia.
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La satisfaccion de los
usuarios residenciales,

82,2

sobre 100, ubica

a UNE como el
operador con mejor
servicio de Banda
ancha en el pais.

Negocio Hogares y Personas

El aflo 2010 se puede calificar como un periodo muy satisfactorio. Esta vicepresiden-
cia cumplié los objetivos planteados, alcanzar los presupuestos e incrementar de
manera importante su base de clientes, principalmente en Television, Banda ancha e
Internet movil, a pesar de la fuerte presion ejercida por los competidores.

Gracias al énfasis comercial, centrado en brindar a los clientes la oferta de valor
mas completa, aumentamos la base de usuarios empaquetados en 19% al pasar de
506.425 en 2009 a 601.597 en 2010, mientras que nuestros ingresos se incrementaron
en 8,2% ya que pasaron de $839.000 millones a mas de $908.000 millones. El presu-
puesto de la vicepresidencia se cumplié en un 97%.

Durante los primeros nueve meses del afo crecié cerca de 12.000 lineas telefénicas,
al pasar de 1.187.695 a 1.199.666, y nos aflanzamos como la empresa publica que
mas crece en telefonia local, a pesar del decrecimiento de lineas activas en el seg-
mento residencial que a marzo de 2010 disminuian en mas de 181.000 respecto a
diciembre de 2009. Los ingresos aumentaron la facturacion en $8.700 millones y lle-
garon a mas de $425.000 millones, con lo cual se cumplio el presupuesto en 102%.

En larga distancia se obtuvieron ingresos por $46.000 millones, $9.900 millones mas
de lo presupuestado.

En el mercado de Internet fijo se cerro el aio con 574.772 enlaces, de los cuales 99%
son de Banda ancha. Esto representa un crecimiento de 27%, mas de 121.000 servi-
cios, que se logré por:

- Lanzamiento de ofertas para la base de la pirdmide como Internet 8D.
- Banda ancha por demanda

- Enfasis en empaquetamientos

- Esfuerzos en los frentes de servicio y fidelizacion de clientes.

Se redujo la tasa de retiros al finalizar el afio y se obtuvo la calificacién de 82,2 en el
estudio de satisfaccion del cliente -NSU- que nos ubica como el operador con mejor
servicio en Banda ancha residencial en el pais. Se obtuvieron ingresos por mas de
$228.000 millones, lo que significd un incremento de $17.000 millones, 8% respecto
de 20009.

En Internet movil se cierra el ano con mas de 53.431 clientes, un crecimiento de mas
de 46.000 suscriptores y un cumplimiento del presupuesto de 130%. En apenas 15
meses en el mercado, en junio de 2010, UNE se posicionaba como el cuarto operador.

En television por suscripcion para el segmento Hogares y Personas, segun la Comision
Nacional de Television se cerré el afio con 912.762 suscriptores, esto es, un crecimiento
de 110.534 nuevos clientes equivalentes a 14%. Somos el segundo operador del merca-
do con 26% de participaciéon de mercado, y nos acercamos al lider, que pierde casi 4%.
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La firma

consultora Frost &
Sullivan reconocio
a UNE por la oferta

de valor mas completa
y con el mayor

valor agregado

en Colombia.

Segun estimaciones de Dataxis, firma consultora internacional de andlisis de merca-
dos, UNE EPM Telecomunicaciones logré consolidarse como el operador de television
bajo el protocolo Internet (IPTV) con el mayor nimero de usuarios en Latinoamérica.

TELEVISION BAJO PROTOCOLO DE INTERNET (IPTV)

Suscriptores residenciales 124.070 (+40%)
Ingresos $191.000 millones (+25%)
Cumplimiento del presupuesto 99%

Negocio PYMES

En 2010 ante la relevancia que tiene el segmento Pymes, esta unidad estratégica se
separ6 del negocio de mercados corporativos y recibié caracter de vicepresidencia.
Se defini6 la estrategia competitiva y se construyd el plan de negocios 2011-2020.

El presupuesto de ingresos se cumplié en 97%, con ventas por $197.000 millones.
Esta cifra representa un crecimiento de 7% con respecto al logro del aiio anterior. El
crecimiento de las lineas de servicio y la adecuada gestién de costos y gastos contri-
buyeron para crecer el EBITDA en 41,5% frente a 2009.
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El EBITDA de la
vicepresidencia de
Pymes en su primer
aino es de $93.000

millones, con
un margen del

47%.

Gracias a las estrategias enfocadas en crecer tanto en clientes como en ingresos,
el negocio de Telefonia local aument6 la facturaciéon en 8%, y alcanzé mas de
$94.000 millones.

En el servicio de Internet, el afio cerré con ingresos cercanos a $52.000 millones y mas
de 53.000 suscriptores de Banda ancha, que son 14% mas que en el aiio anterior.

En larga distancia se obtuvieron ingresos de $19.000 millones. Haber superado el
presupuesto en 130% es un logro importante considerando las estrategias comer-
ciales desplegadas por los competidores fijos y méviles que integran el servicio en
un paquete completo.

En Televisién empresarial, las estrategias comerciales alrededor del mundial de fut-
bol fueron claves para un crecimiento en ingresos superior a 140%, superando los
$5.000 millones.

Negocio Corporativo

Los ingresos de esta vicepresidencia, que fueron de $361.303 millones, representan
un crecimiento de 43,8%, y un cumplimiento de 143% del presupuesto; estan sopor-
tados en soluciones especificas, que incluyen servicios profesionales, consultoria,
ventay arriendo de equipos, entre otros.

NUEVAS SOLUCIONES EN EL PORTAFOLIO

La estrategia se focalizé en

Seguridad gestionada clientes gobierno y cuentas
Gestion documental claves en otros sectores
Mesa de ayuda para entregar un esquema
BCP - Continuidad de Negocio de atencion dirigido
Videoconferencia y especializado.

La base de clientes crecié 7%. Hoy, mas de 320 clientes del sector del gobierno ven
en UNE un aliado con experiencia, que entiende al gobernante y lo apoya en su pro-
grama de gobierno y en el cumplimiento de las exigencias legislativas y judiciales. Y
mas de 600 clientes reciben soluciones TIC, entre ellos los mds importantes contact
center del pais.

CRECIMIENTO DE CLIENTES POR LINEA

Linea de producto 2008 2009 “
Datos 378 416 408
Internet 548 621 662
Larga distancia 781 857 888
Local 585 669 703
Otros 206 200 231
Television 126 224 270
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Como iniciativas para destacar esta la certificacion del proceso de aprovisionamiento
de soluciones especificas por parte de Bureau Veritas y el éxito de la gestion obtenida
en el proceso de eleccién presidencial 2010-2014, en el que dimos a conocer 95% de los
resultados en menos de una hora, con lo cual se impuso un nuevo récord en la transmi-
sién y divulgacion de datos electorales en el pais.

Logramos la implementacién del primer sistema inteligente de movilidad del pais,
como contratistas del Municipio de Medellin y teniendo como aliados a importantes
proveedores de tecnologia. En el programa Territorios Digitales llegamos a 323 muni-
cipios de 22 departamentos de Colombia en los que facilitamos la conexién de 2.523
instituciones, instalamos 6.695 computadores y beneficiamos a mas de 500.000 nifios
y 800.000 ciudadanos.

La Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet reconocié a UNE como la mejor em-
presa prestadora de este servicio en Colombia y su aporte a la disminucién de la brecha
digital en el territorio nacional.

Fuimos anfitriones tecnolégicos de eventos como los IX Juegos Suramericanos y el XI
Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales Medellin 2010.

Como parte del proceso de desarrollo de esta unidad, se hizo la definicién inicial de nue-
VoS negocios y se trabajé en pilotos de nuevos productos: cloud computing, almacena-
miento virtual, telepresencia, plataforma satelital y redes de acceso PON, entre otros.

Asi mismo, se implementd un esquema de seguimiento periddico en los diferentes pro-
cesos y puntos de contacto con los clientes corporativos que nos permitird incrementar
su satisfaccién y la construccién de relaciones de valor a largo plazo.

Negocio Internacional

Para la operacion internacional de UNE, el ejercicio 2010 fue impactado por la coyuntura
economica mundial, la incertidumbre generada por los cambios regulatorios y la migra-
cion gradual a negocios de mayor valor para el grupo empresarial. A pesar de las difi-
cultades experimentadas, finalmente se superaron todos los objetivos fijados y se logré
generar un EBITDA de $39.301 millones frente a $22.482 millones presupuestados.

En la operacion de Estados Unidos cabe destacar el incremento de contribucién deriva-
do del crecimiento de los canales directos de venta y una mejora en la rentabilidad de
los productos comercializados.

En Espana la operacién mévil virtual avanza en linea con el presupuesto y el plan de
negocios aprobado. Al cierre del afio logramos superar la cifra de 25.000 clientes, lo cual
refuerza el optimismo sobre la evolucidn del portafolio de negocios internacionales.

Finalmente, cabe resaltar los importantes avances obtenidos en la operacién de la zona
franca derivados de la implantacién del sistema de gestion integral y la consolidaciéon
del nuevo sistema de facturacion y conciliacion.

Consolidamos nuestra
presencia en mas de
25 estados de Estados
Unidos, e iniciamos

operaciones en
Canadj, atendiendo
la poblacion
latinoamericana.
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Niveles de Servicio al Usuario (NSU) y PQRs

Los resultados de NSU de UNE han venido mejorando en los servicios de Telefonia,
acceso a Internet y Larga distancia gracias al trabajo interdisciplinario de las 4reas de
Infraestructura, Procesos, Oferta, Juridica y Servicio al Cliente. En infraestructura la
Empresa posee todas las tecnologias de acceso disponibles (cobre, HFC, fibra éptica,
moévil 3G y préximamente 4G), haciendo inversiones en un plan de acercamiento de
la fibra 6ptica a las instalaciones del cliente, lo que nos permite llegar con accesos de
20 megas a los hogares y a las empresas que atendemos en nuestra area de cobertu-
ra. En procesos, la Compaiiia se certificé en el Sistema de Gestion Integral, lo que le
posibilita tener procesos asegurados y orientados al cliente. En oferta tenemos toda
una gama de opciones para los clientes, lo que permite la comprabilidad y la satisfac-
cién de sus necesidades.

En cuanto a PQRs, disminuyeron considerablemente en el aflo 2010 con respecto a
los afos anteriores. Las acciones de mejora que permitieron alcanzar dichas disminu-
ciones fueron, entre otras, los acercamientos con la Superintendencia de Industria y
Comercio, con espacios de escucha e interaccién para unificar conceptos y manifes-
tar inquietudes; la retroalimentacién con otras areas (facturacién, negocios, fraudes)
para generar alertas que permiten minimizar los impactos presentados por el cliente;
la actualizacion de procedimientos, aplicativos y capacitacion, con el fin de minimizar
los errores.

En cuanto a los controles implementados se destacan el informe de pendientes que
permite saber la cantidad y antigliedad de los reclamos en curso para gestionar aten-
cién oportuna con el contratista y el cobro de pedidos a otras dependencias donde
se revisan las reclamaciones que se encuentran en espera de respuesta de otras éreas.
Asi se puede responder a los clientes dentro de los términos legales, verificar rebajas
efectuadas en la atencién de los reclamos y determinar posibles inconsistencias, so-
lucién y acciones de mejoramiento.

Tecnologia

Durante 2010 se construyeron 500 kilometros en anillos de fibra optica de acceso
a los clientes en Medellin, Manizales, Armenia, Bogot4, Bucaramanga, Cali y Cucuta.

En las ciudades donde prestamos servicios a través de redes hibridas fibra coaxial se
construyeron 110.486 home pass nuevos y 126.659 de reposicién. En las ciudades con
redes de cobre se construyeron 118.694 puertos DSLAM.

Al mejorar el esquema de negociacion y logistica de entrega

de equios, € 1OQro una reduccion

del 8,24% en los precios y del 30% en inventarios.
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Adelantamos adecuaciones en infraestructura para un proyecto piloto
de“triple play” en Bogota, y para ofrecer servicios de Voz, Datos y Tele-
vision en cien edificios de Barranquilla.

En el backbone se ampliaron 10 Gigabits en el anillo central de fibra
Optica 'y 70 en el anillo de la red a la Costa. Una parte de esta am-
pliacion se empled para hacer un intercambio de capacidades con
otro operador, que nos permite darle redundancia a la red en caso
de fallas y tener acceso a ciudades como Tunja, Santa Marta y Pas-
to. Realizamos un despliegue de la red de transporte en Norte de
Santander, Cundinamarca y Boyacd para cumplir con el proyecto
de Territorios Digitales.

Continuamos la estrategia de localizar en Colombia el contenido
mas visitado por nuestros clientes, reduciendo a la mitad las necesi-
dades de cable submarino y mejorando notablemente los tiempos
de respuesta de la navegacion. Se instalé un nuevo nodo de Inter-
net en Cartagena, para que la navegacion de los clientes de Banda
ancha de dicha ciudad, Barranquilla y Bucaramanga no tenga que
pasar por el interior del pais y asi mejorar la calidad del servicio
prestado en esas ciudades.

Empleados,
contratistas y
proveedores
trabajamos

en la estabilidad de las

conexiones y

en el mejoramiento
de los acuerdos de
niveles de servicio
de reparacion.

En Televisidon reforzamos la infraestructura de las cabeceras para mejorar las seiales,
dar mayor redundancia al servicio y ampliar la capacidad de canales, incluyendo los
de alta definicion en Television bajo protocolo de Internet (IPTV).

En Voz, ingresamos las primeras 30.000 lineas y una nueva red inteligente, todas con
tecnologias de nueva generacion (NGN), que emplean la infraestructura convergente

de UNE.

En Banda ancha comenzamos la migraciéon de las redes HFC de Docsis 2 a Docsis 3, lo
cual nos permitira ofrecer a los clientes hasta 30 Mbps.

El nuevo centro de operacion nacional de la red de UNE, Network Operation Center
(NOC) cuenta con una plataforma informatica del Gestor de Gestores, que permite
gestionar las alarmas, el desempefio y los indicadores de la red. Los resultados obte-
nidos hasta la fecha son altamente satisfactorios: hemos bajado en 32,88% el tiempo
de deteccién de los problemas y en 9,8% el tiempo de solucion.

La vicepresidencia de T&O viene adelantando un proyecto de recuperacion de desas-
tres. Durante el 2010 se instalé el respaldo del proveedor de servicios de Internet (ISP)
y del Sistema de Soporte al Negocio (OSS) desde el centro de datos de UNE en Bogota.

Para empezar la actualizacion tecnoldgica, asegurar los ingresos y permitir prestar
nuevos servicios, se reemplazaron varios mediadores Legacy por un mediador de
ultima generacion (IAM), que facilitara la prestacion de servicios moéviles y nuevos

servicios de contenido.



Una gestion intensa
ALILE IC AUILL i or-lo(-~
le ha generado este ano a la Compania

importantes ahorros.
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Regulacion
y asuntos legales ,

La Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes TIC aprobada en 2009 y los temas de competencia y
fraude, asi como de negocio, fueron el eje de las activida-
des regulatorias y legales que se adelantaron por la Empre-

sa y dentro de las cuales cabe destacar:

- Portabilidad numérica para telefonia fija. La Comision de Regulacion de Co-
municaciones, tras un estudio de viabilidad, excluyé de la obligacién de portabi-
lidad numérica a la telefonia fija. Con ello se han logrado ahorros en CAPEX para
UNE por $52.326 millones y de $80.000 millones sumando sus filiales.

- Contraprestaciones Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones. Después de proponer 3% del ingreso bruto como contra-
prestacién que los operadores deben pagar al Fondo de TIC por la prestacion
de sus servicios y por el uso del espectro asociado, en febrero de 2010 el Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones fijé esta con-
traprestacion en 2,2%. Esta decisién implica que la obligacién de UNE por ese
concepto se redujo en $22.000 millones.

- Contraprestaciones Comision Nacional de Television. Desde el afio 2000
se habian realizado gestiones para reducir la contraprestacion a la Comisién
referida. En abril de 2010 dicho ente fijo la contraprestacion en 8% del in-
greso brutoy en 7% condicionada a la ubicacién de cinco canales satelitales
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UNE sera la primera
empresa del sector
deTIC que se
beneficia de Plan

Vallejo, lo que le >
genera ventajas
competitivas
en el mercado.
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tematicos en la parrilla. En diciembre del mismo afio se fijo la compensacion
en 7%, sin la exigencia de contar con los cinco canales tematicos. Con esta
variaciéon en el porcentaje aplicado para determinar la contraprestacion, UNE
logré ahorros anuales de cerca de $4.500 millones.

Pago del déficit historico de subsidios. En el tercer trimestre de 2009 el
Ministerio empezé a definir una metodologia para reconocer los déficits ge-
nerados entre subsidios y contribuciones que habia definido la Ley No. 812
de 2003. UNE adelanté las gestiones para agilizar los tramites para el pago del
déficit, y el 30 de noviembre se logré la expedicién de la Resolucion No. 2467
de 2010 que reconoce a la Empresa la suma de $35.480.843.500. En diciem-
bre del mismo afio se recibio la primera cuota por valor de $7.800.329.775.

Reduccion del fraude en television. Desde 2002 ha sido una constante que
cerca de 40% de los suscriptores de television paga no se registren ante la
Comisién. Eso implica cerca de 2,3 millones de usuarios informales que im-
pactan el nivel de penetraciones, los costos de programacion, las compen-
saciones y las tarifas finales. Por primera vez operadores, programadores, la
Comision Nacional de Televisién y los entes de control estan cercanos a sus-
cribir un acuerdo antifraude y establecer mesas de trabajo sobre el asunto.

Larga distancia internacional entrante. Segun estimativos de la vicepresi-
dencia de Negocios Internacionales, las medidas adoptadas por la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones en materia de cargos de acceso de los
operadores moviles, permitiran a UNE recuperar hasta 50% del trafico perdi-
do con los competidores valorado en $77.800 millones al afo.

Plan Vallejo de servicios. UNE en 2010 tramité ante la Direccién de Impues-
tos y Aduanas Nacionales la aprobacién del esquema de beneficios fiscales
contemplado por el mecanismo de Plan Vallejo -mecanismo especial de im-
portacidn de bienes de capital y sus repuestos sin que se cause el arancel y
con suspension del IVA hasta que se cumplan los requisitos de exportacion-.
Mediante Resoluciéon No. 971 de febrero 3 de 2011 la DIAN expidié la auto-
rizacion respectiva, que se utilizara para importaciones de bienes de capital
de la Empresa en los préoximos tres afios, con un plan de compromisos de
exportacion de servicios a cinco afnos que se cumpliran por nuestra filial en
zona franca, Orbitel Servicios Internacionales (OSI). El ahorro por arancel e
IVA que se lograra se ha estimado en la suma de $36.337 millones, y el CAPEX
de la Compaiiia a tres aflos que puede vincularse con Plan Vallejo fue estima-
do en la suma de $213.748 millones.
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Contingencias
judiciales ,

A 31 de diciembre del ano 2010, uNE EPM Telecomunicaciones
S.A. presenta algunas contingencias que fueron analizadas
y son juiciosamente atendidas, con el fin de brindar con-

fiabilidad en cuanto a su probabilidad de éxito y obtener

resultados favorables para la Empresa.

Es importante resaltar que, de conformidad con criterios técnicos y juridicos, las con-
tingencias a favor de la Compania contintian teniendo un valor superior a las instau-
radas en su contra.

Entre las contingencias mas relevantes estan:

UNE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

El 7 de octubre de 2009, UNE interpuso una accién de controversia contractual contra
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por las sumas de
dinero que la Empresa dejoé de percibir entre 1999 y 2008, con ocasién de la omisidn
en la vigilancia y control de las comunicaciones clandestinas de Larga distancia inter-
nacional por parte del Ministerio, en su condicién de parte concedente y autoridad
maxima del sector de las Telecomunicaciones. El proceso se adelanta ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca y se encuentra en periodo probatorio.

Cablesistema S.A.- UNE:
El 16 de mayo de 2000 fue admitida la demanda interpuesta por Cablesistema S.A.
contra UNE, por la presunta realizacién de actos de competencia desleal, practicas
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restrictivas del mercado, practicas monopolisticas, abuso de la posicién do-
minante, e incumplimiento del contrato de confidencialidad suscrito entre
ellas, lo que supuestamente trajo consigo una serie de perjuicios que deben
ser resarcidos. Este proceso fue trasladado de los Juzgados Civiles del Circui-
to de Medellin a los Juzgados Administrativos del Circuito de Medellin por
falta de jurisdiccidn sobreviniente y se estd a la espera de que éste asuma la
competencia.

Comcel - UNE:

El 2 de mayo de 2008, Comunicacién Celular Comcel S.A., como demandante,
presenté una demanda arbitral contra UNE, alegando que ésta incumplié un
contrato por una supuesta omisién en el control de cartera, por no aportar su-
ficiente informacién a Comcel para realizar el respectivo cobro. Se profirié lau-
do el 28 de mayo de 2010 mediante el cual UNE fue condenado. UNE interpuso
recurso de anulacién y solicité la suspension del laudo proferido en su contra,
la cual fue concedida por la Seccién Tercera del Consejo de Estado mediante
auto que se notifico el 30 de noviembre de 2010.

Finalmente, se puede tener certeza en cuanto a la continuidad, preparacién
y oportunidad en la labor que se desarrolla con respecto a las contingencias
que se estan atendiendo, pues a las mismas se les otorga un tramite prioritario
buscando los resultados positivos en la defensa de la Compaiiia.

Laborales

UNE verifica
periodicamente el
cumplimiento

de las normas

relacionadas

con la utilizacion
de software de sus
computadores.

Las contingencias laborales en el afo 2010 tuvieron modificacién con res-
pecto al afo inmediatamente anterior teniendo en cuenta que fueron con-
testadas 50 demandas laborales y 27 acciones constitucionales, estas ultimas
en su totalidad fueron favorables a los intereses de la Empresa. Asi mismo,
finalizaron dos procesos laborales ordinarios con resultados absolutorios
para UNE.

Propiedad Intelectual

Para el cumplimiento de las normas que protegen la propiedad intelectual,
la Empresa ha celebrado contratos de adquisicién de los derechos y licencias
para el uso de las obras y de las prestaciones protegidas, y ha venido adelan-
tando procesos de negociacion para adquirir las respectivas autorizaciones.

Asi mismo, en el curso del afo 2010 se llevaron a cabo diversos procesos
para registrar a nombre de la Empresa, programas de computador desarro-
llados por sus servidores, quienes conservan la titularidad de los derechos
morales de autor.

Por otra parte, en desarrollo del sistema de gestion de seguridad de la infor-
macién (SGSI), la Empresa desarrolla un mejoramiento continuo alrededor
de sus procedimientos, que le permiten tener bajo control los riesgos de in-
cumplimiento en materia de derechos de autor.
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Retos 2011

UNE tiene el gran reto de fortalecerse como compafiia nacional consolidandose como
el tercer operador relevante en el sector de las telecomunicaciones, mediante accio-
nes en los focos estratégicos definidos en el Plan de Negocio 2011-2020, aprobado
por la Junta Directiva a finales del afio 2010.

- En el corto plazo, UNE enfocara su crecimiento en los mercados colombia-
nos donde estd establecido y buscara una mayor penetracion en los merca-
dos de Bogota, Cali y Barranquilla.

- Sus ofertas incluiran opciones de movilidad, como elemento clave para el
posicionamiento de ofertas “N-play” (convergentes).

- UNE afianzard rapidamente las capacidades necesarias para la gestion de
alianzas que faciliten la expansién y operacion de redes, la implementa-
cién de contenidos y otros componentes de la oferta.

- Sus ofertas incluirdn dentro de sus caracteristicas mas opciones de com-
prabilidad, dentro de la cuales se potenciara el prepago.

- UNE estructurarad modelos de negocio adecuados para el servicio de conte-
nido como componente monetizable de la oferta de valor.

- Dentro de la concepcién estratégica de no caer en la convergencia compe-
titiva, se trabajara en la efectividad empresarial, desde una orientacién de la
organizacioén hacia la productividad.

- UNE continuara estableciendo las competencias requeridas e identifi-
cando cuales posee, cudles adquirird e incorporara en su personal y cudles
adquirird mediante terceros.

- El Negocio Hogares y Personas buscard una mayor penetracion en la
base de la piramide, adecuando sus ofertas para que sean rentables en
dicho mercado.

- El Negocio PYMES penetrard a las micro, pequefias y medianas empresas
desde conceptos de agrupamientos con ofertas asequibles y explotara
opciones que permitan compartir su uso entre empresas, y de esta manera
optimizar inversiones y gastos.

- El Negocio Internacional buscard prontamente la incorporacién de ser-
vicios en industrias o subsectores de mayor valor que la Larga distancia
internacional, explorando inicialmente el tema de captacion y apropiacion
de pagos. Se ampliara hacia otras geografias e integrara la oferta en
Colombia con las operaciones en el exterior.

- Los Negocios Hogares y Personas, PYMES e Internacional materializardn
ofertas en diferentes formatos de presentacion y distribucion, mejoran-
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El Plan de Negocio
aprobado por la Junta
Directiva a finales del
ano 2010 ha definido

los focos estratégicos
sobre los cuales debe
trabajar UNE desde
este ano hasta el 2020.

do el foco en el cliente y generando disminucién en costos y un posiciona-
miento de ofertas innovadoras en el mercado.

- El Negocio Corporativo se concentrard en lograr y mantener servicios de
adecuado ARPU y en atraer y retener clientes de valor, mediante solucio-
nes integradas en TIC rentables. En lo referente a todos los servicios que
se prestan al sector gobierno, debe revisar el sistema de actividades que
le permita prestar el mejor servicio y obtener una mayor rentabilidad. Una
vez se tenga dicha claridad, buscara recursos estatales para proyectos en las
areas de la salud, educacion, seguridad entre otros.

- Los Negocios de PYMES, Hogares y Personas buscaran ganar habilidades
para la obtencion de recursos de inversion que el Gobierno posee para
impulsar el desarrollo econémico y social del pais a través de la masificacion
del uso de Internet.

Es imperativo continuar trabajando por el crecimiento sostenible de los ingresos,
la rentabilidad y la productividad, consolidando una organizacién competitiva cons-
ciente de su compromiso corporativo y social.

Al presentar este Informe de Gestion, la Junta Directiva y el Presidente de UNE EPM
Telecomunicaciones dejan constancia expresa de que los resultados expuestos son
el fruto del trabajo y compromiso de todos y cada uno de los empleados de la Orga-
nizacién, quienes en cumplimiento de los valores corporativos y la concientizacion
de los retos impuestos, han impulsado la consolidacién de la Empresa en el ambito
nacional y asumen el compromiso para el logro de los retos de 2011, labor en la que
también contribuyen de manera relevante nuestros proveedores y aliados. A nuestros
usuarios, nuestra razén de ser, reconocimiento especial pues son ellos quienes con
su lealtad y exigencias nos permiten crecer, incentivando nuestra creatividad, inno-
vaciéon y capacidades para beneficio mutuo. A nuestros inversionistas y a ustedes,
nuestros accionistas, todas empresas del Municipio de Medellin comprometidas con
el desarrollo social y econémico de la region y del pais, nuestro mas sincero agradeci-
miento por su respaldo y confianza.

HORACIO VELEZ DE BEDOUT
Presidente

Los miembros de la Junta Directiva acogen y hacen
suyo el informe de gestion del Representante Legal de la Compaiiia.

Alonso Salazar Jaramillo
Federico Restrepo Posada
Juan Felipe Gaviria Gutiérrez
Federico Arango Toro

Luis Carlos Uribe Jaramillo
Juan Rafael Arango Pava

Oscar Hernan Herrera Restrepo

También acoge y hace suyo el informe de gestion
del Presidente de la Compaiiia el segundo suplente del Presidente.
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Certificacion del
Revisor Fiscal ,

A los sefores Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
7 de marzo de 2011

He auditado el balance general de UNEEPM Telecomunicaciones S. A. al 31 de diciembre
de 2010 y el correspondiente estado de actividad econdmica, financiera y social, de
cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el afo terminado
en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables indicadas en la Nota 2 y
otras notas explicativas.

Los estados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S. A. correspondientes al afio
2009 fueron auditados por otro contador publico, quien en informe de fecha 22 de
febrero de 2010, expres6 una opinién sin salvedades sobre los mismos.

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de es-
tos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente acep-
tados en Colombia para instituciones vigiladas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y disposiciones de la Contaduria General de la Na-
cién. Esta responsabilidad incluye disefar, implementar y mantener el control interno
relevante para que estos estados financieros estén libres de errores de importancia re-
lativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas,
asi como establecer los estimados contables que son razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados financieros
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis fun-
ciones de revisoria fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que planee y efectie
la auditoria para obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar procedi-
mientos para obtener evidencia de auditoria sobre los valores y revelaciones en los es-
tados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de importancia relativa en los estados
financieros. En la evaluacion de esos riesgos, el revisor fiscal considera el control interno
relevante de la entidad para la preparacion y razonable presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la administraciéon de la
entidad, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros en conjunto. Con-
sidero que mi auditoria provee una base razonable para la opinién sobre los estados
financieros que expreso a continuacion.
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A los sefiores Accionistas de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
7 de marzo de 2011

En mi opinion, los citados estados financieros auditados por mi, que fueron fielmente
tomados de los libros, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos,
la situacion financiera de UNE EPM Telecomunicaciones S. A. al 31 de diciembre de 2010
y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones vigiladas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y disposiciones de la Contaduria General de la Nacién, los cuales
fueron aplicados sobre una base uniforme con la del afio anterior.

Con base en el desarrollo de mis pruebas, en mi concepto:

a) La contabilidad de la Compaiiia ha sido llevada conforme a las normas legales y la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva.

<) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de
los bienes de la Compaiiia y los de terceros que estan en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el infor-
me de gestion preparado por los administradores.

f) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados
y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. La Compafia no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

|
Revisora Fiscal
Tarjeta Profesional No. 82617-T
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Certificacion del Representante Legal
y el Contador de la Empresa ,

Los suscritos Representante Legal y Contador de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. cer-
tificamos que los Estados Contables de la Empresa, al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y
de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidos en los Estados Contables de la Empresa al
31 de diciembre de 2010 y 2009 existen, y todas las transacciones incluidas en
dichos Estados se han realizado durante los ailos terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa durante el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2010 y 2009, han sido reconocidos en los
Estados Contables.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuer-
do con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

d) Los Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico no contie-
nen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situa-
cién patrimonial o las operaciones de la Entidad.

f[}f’LH - SR

HORACIO VELEZ DE BEDOUT CARLOS H. RAMIREZ HOYOS
Representante Legal Director de Contaduria
T.P.10027 -T
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Ir al contenido

Estado de Balance General

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO

CORRIENTE

Efectivo

Inversiones temporales
Deudores

Inventarios

NO CORRIENTE

Inversiones permanentes
Valorizaciones

Inversiones permanentes, neto
Deudores

Propiedades, planta y equipo
Valorizaciones

Propiedades, planta y equipo, neto
Otros activos

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Notas

0N o v

19

D\ Bl NG LG T 1)) | T DR O Al 31 de diciembre de 2009

809,157 599,448
149,535 24,915
190,449 73,724
456,033 488,118
13,140 12,691
3,709,911 3,225,307
525,076 558,619
84,050 3,133
609,126 561,752
310,254 337,749
1,522,030 1,402,391
306,267 115,249
1,828,297 1,517,640
962,234 808,166
4,519,068 3,824,755

724,978 655,684




PASIVO Notas G\ NG G T T G RO R ON - Al 31 de diciembre de 2009
CORRIENTE 652,404 482,274
Operaciones de crédito publico 13 131,552 74,822
Cuentas por pagar 14 410,927 289,249
Obligaciones laborales y de seguridad social 15 28,761 28,137
Pasivos estimados 16 8,149 5,747
Otros pasivos 17 73,015 84,319
NO CORRIENTE 662,061 460,479
Operaciones de crédito publico 13 525,783 350,464
Pasivos estimados 16 11,692 13,917
Otros pasivos 17 124,586 96,098
TOTAL PASIVO 1,314,465 942,753
TOTAL PATRIMONIO 18 3,204,603 2,882,002
Capital suscrito y pagado 11 1
Prima en colocacion de acciones 2 2
Reservas 901,303 781,005
Resultados de ejercicios anteriores 1,207,764 1,231,764
Resultados del ejercicio 87,352 120,298
Superavit por donacién 10,089 10,089
Superavit por valorizacién 390,317 118,381
Superavit método de participacion 65,499 59,861
patrimonial
Revalorizacién del patrimonio 542,266 560,591
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,519,068 3,824,755
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 19 387,070 883,602
Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
—_— i M | —
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SANDRA MILENA MEJIA O.
Revisora Fiscal 82617-T

(Ver informe adjunto)

En representacion de la firma
PricewaterhouseCoopers Ltda.

HORACIO VELEZ DE BEDOUT
Presidente
(Ver certificacion adjunta)

CHRISTIAN TORO LUDEKE
Vicepresidente de
Administracion y Finanzas

CARLOS H. RAMIREZ HOYOS
Director de Contaduria

TP 10027 -T

(Ver certificacion adjunta)
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social

(Cifras en millones de pesos)

Notas Ano terminado al 31 de Ao terminado al 31 de
diciembre de 2010 diciembre de 2009

Ingresos Operativos 1,606,857 1,617,700
Rebajas y Descuentos (1,575) (91,760)
INGRESOS NETOS 20 1,605,282 1,525,940
Costos de Prestacion de Servicios 21 989,211 943,509
Depreciacion, Provision y Amortizacion Costo 21 255,321 185,870
UTILIDAD BRUTA 360,750 396,561
Gastos de Administracion 22 166,449 160,280
Depreciacion, Provision y Amortizacion Gasto 22 57,814 55,258
EXCEDENTE OPERACIONAL 136,487 181,023
INGRESOS NO OPERATIVOS

Financieros 23 57,778 59,914
Ajuste por diferencia en cambio 23 727 -
Utilidad por Efecto de Filiales 23 14,392 10,255
Otros 23 56,823 18,028
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 129,720 88,197
GASTOS NO OPERATIVOS

Financieros 23 72,367 54,823
Ajuste por diferencia en cambio 23 - 27,331
Gasto por Efecto de Filiales 23 51,195 31,826
Otros 23 36,240 34,942
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 159,802 148,922
EXCEDENTE NO OPERACIONAL (30,082) (60,725)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES

Provision Impuesto de Renta 16 19,053 -
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 87,352 120,298

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

N e Se lam

HORACIO VELEZ DE BEDOUT CHRISTIAN TORO LUDEKE CARLOS H. RAMIREZ HOYOS SANDRA MILENA MEJIA O.
Presidente Vicepresidente de Director de Contaduria Revisora Fiscal 82617-T
(Ver certificacion adjunta) Administracion y Finanzas T.P.10027 -T (Ver informe adjunto)

(Ver certificacion adjunta) En representacion de la firma

PricewaterhouseCoopers Ltda.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estado de Flujos de Efectivo

(Cifras en millones de pesos)

Notas F.GCRETHILECEIERFR. S Ano terminado al 31 de
diciembre de 2010 diciembre de 2009

Excedentes del periodo 87,352 120,298
Ajustes para conciliar la ganancia neta del periodo con el

efectivo neto provisto por actividades de operacion:

Depreciaciéon de propiedades, planta y equipo 175,704 125,107
Provisiones y amortizaciones de otros activos 137,430 116,021
Efecto neto diferencia en cambio no realizada (545) (24,218)
EfecFo neFo por aplicacion del método de participacion 36,803 21570
patrimonial

Proylsuon inversiones patrimoniales y Amortizacién 18,837 28,151
de intangibles

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Deudores, neto (13,939) 8,623
Inventarios (449) (1,397)
Cuentas por pagar 100,419 (96,822)
Otros pasivos 17,183 56,229
Obligaciones laborales 623 3,961
Provision impuesto de renta y otros pasivos estimados 178 (42,257)
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 559,596 315,266
Movimiento de propiedades, planta y equipo (295,337) (378,313)
Movimiento de inversiones patrimoniales y otros activos (258,686) (39,336)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (554,023) (417,649)
Movimiento en deudores 27,495 (64,542)
Movimiento en operaciones de crédito publico 232,277 58,610
Dividendos decretados (24,000) (37,110)
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de financiacion 235,772 (43,042)
Aumento (disminucién) de efectivo y sus equivalentes 241,345 (145,425)
Efectivo y equivalentes al comienzo del periodo 98,639 244,064
Efectivo y equivalentes al final del periodo 25 339,984 98,639
Las notas que se acompaian son parte integrante de los estados financieros.
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HORACIO VELEZ DE BEDOUT CHRISTIAN TORO LUDEKE

Presidente
(Ver certificacion adjunta)

Vicepresidente de
Administracion y Finanzas

CARLOS H. RAMIREZ HOYOS

Director de Contaduria
TP. 10027 -T
(Ver certificacion adjunta)

k|
SANDRA MILENA MEJIA O.
Revisora Fiscal 82617-T

(Ver informe adjunto)

En representacion de la firma

PricewaterhouseCoopers Ltda.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los aios terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Cifras en millones de pesos)

Reserva

Prima en colocacién de acciones

Capital

Superavit por método
de participacion

Legal

Ocasionales

Fondos patrimoniales
Total

Resultados acumulados

Saldos al 31
de diciembre 11| 2
de 2008

67,468 | 204,825 522,860 1,032 728,717 1,321,162

Superavit por donacion

10,089

Revalorizacion del patrimonio
Superavit por valorizaciones

578,916 106,566

Total

2,812,931

Método de
participacion - -
patrimonial

(7,607) - - - - -

Actualizacién de
las valorizaciones
Distribucion

.. 52,288 - -
utilidades

52,288 (89,398)
Impuesto

Patrimonio

Utilidad neta

del periodo 2009 - - B 120,298

- 11,815

(18,325) -

(7,607)

11,815

(37,110)

(18,325)

120,298

Saldos al 31
de diciembre 1| 2
de 2009

59,861 257,113 522,860 1,032 | 781,005 1,352,062

10,089

560,591 118,381

2,882,002

Método de
participacion - -
patrimonial

5,638 - - - - -

Actualizacién de
las valorizaciones
Distribucion

o 96,115
utilidades

24,183 - 120,298 (144,298)
Impuesto

Patrimonio

Utilidad neta del

periodo 2010 - - : 87,352

- 271,936

(18,325) -

5,638

271,936

(24,000)

(18,325)

87,352

Saldos al 31
de diciembre 1 2
de 2010

65,499 353,228 547,043 1,032 | 901,303 1,295,116

10,089

542,266 | 390,317

3,204,603

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

P

HORACIO VELEZ DE BEDOUT
Presidente
(Ver certificacion adjunta)

g I QUNNA
_—___r"_ -
CHRISTIAN TORO LUDEKE

Vicepresidente de
Administracién y Finanzas

CARLOS H. RAMIREZ HOYOS
Director de Contaduria
TP.10027 -T

(Ver certificacion adjunta)

Loy
_.‘—;ﬁ-&? e

SANDRA MILENA MEJIA O.
Revisora Fiscal 82617-T

(Ver informe adjunto)

En representacion de la firma
PricewaterhouseCoopers Ltda.
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Indicadores Financieros

A 31 de diciembre de 2010y 2009

LIQUIDEZ

Rotacion de Cuentas por Cobrar Servicios Publicos (dias) Periodo de tiempo en
Cuentas por Cobrar Servicios Publicos/(Ventas Acumuladas * el que se esta recuperando
Dias Acumulados) la cartera

Rotacion de Cuentas por Pagar Proveedores (dias)

Cuentas por Pagar a Proveedores/([Costo de Ventas y
Operaciones Acumuladas - Gastos Operacionales

Promedio de tiempo de
pago a proveedores

Acumulados]*Dias Acumulados)

Razon Corriente
Activo Corriente/Pasivo Corriente

RENTABILIDAD

Rentabilidad del Activo Total
Excedente del Ejercicio/Total Activos

Rentabilidad del Patrimonio

Excedente del Ejercicio/Patrimonio Promedio

EBITDA
Excedente operacional + Partidas no efectivas

Margen EBITDA
EBITDA/Ingresos de Operacion

Margen Operacional
Resultado Operacional/Ingresos de Operacién

Margen Neto

Excedentes del Ejercicio/Ingresos de Operacién

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Financiero

Obligaciones Financieras/Activo Total

Capacidad de pago de las
deudas a corto plazo

Rendimientos que
producen los activos

Retribucién por asumir
el riesgo de la propiedad
de la empresa

Excedente operacional
efectivo

Contribucién de los ingresos
en el excedente operacional
efectivo

Eficiencia de acuerdo con el
nivel de ingresos

Contribucién de los
ingresos de operacion en
el resultado del ejercicio

Porcentaje de
endeudamiento a través
del sector financiero

2010

46

67

1.23

2.28%

4.28%

449,621

28.01%

8.50%

5.44%

14.55%

2009

66

100

1.24

3.19%

3.03%

422,152

27.67%

11.86%

7.88%

11.12%
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Notas a los Estados
Financieros Contables

Al 31 de diciembre de 2010y 2009

Cifras expresadas en millones de pesos colombianos.

NOTAS DE CARACTER GENERAL

LIZED  ENTIDAD REPORTANTE

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. fue constituida el 29 de junio de 2006 por escritura publica de escisiéon por creaciéon No.
2183 de la Notaria 26 de Medellin, con acatamiento a la ley colombiana, bajo la forma de una Empresa de Servicios Publicos
Oficial, constituida como sociedad comercial anénima, de acuerdo con el régimen juridico para las empresas de servicios
publicos definido en la Ley 142 de 1994 y demds normas que regulan estos servicios. Tiene su domicilio social en Medellin
y su duracion es indefinida.

El Concejo de Medellin, mediante Acuerdo No. 45 de octubre de 2005, aprobd realizar la escisién por creacion de Empresas
Publicas de Medellin E.S.P, la cual, una vez perfeccionada, dio lugar a la constitucion de una empresa de servicios publicos
oficial, descentralizada del orden municipal, con capital 100% publico, que se denomina UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,
identificada con NIT 900.092.385-9.

Mediante escritura publica No. 1210 de mayo 12 de 2010 otorgada en la Notaria 23 de Medellin, la sociedad adopté la deno-
minacién social “UNE EPM Telecomunicaciones S.A”. Dicha modificacién se realiz6 de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1341 de 2009 y no conlleva ningtin cambio en el régimen juridico ni en la naturaleza juridica de la empresa.

La Compania tiene como objeto social la prestacion de servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, servicios de informacion y las actividades complementarias relacionadas y/o conexas con ellos.

LLIEFD  PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

UNEEPM Telecomunicaciones S.A., para el desarrollo de su contabilidad y la preparacion de sus estados financieros, aplica el
Plan General de Contabilidad Publica, Resolucién No. 4444 de 1995, actualizado mediante Resolucion No. 400 del 1° de di-
ciembre de 2000 y Resoluciones Nos. 354 y 356 del 5 de septiembre de 2007, emanadas del Contador General de la Nacion.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas que la Comparia ha adoptado en concordancia con lo anterior:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Se clasifican como equivalentes de efectivo los instrumentos financieros de alta liquidez, que son facilmente convertibles
en efectivo en el corto plazo.

Inversiones temporales y permanentes
Las inversiones temporales se registran al costo y las variaciones en el valor de mercado aumentan o disminuyen su costo,
con cargo o abono a las cuentas de ingresos o egresos financieros respectivamente.
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El portafolio de las inversiones temporales esta constituido por activos financieros representados en titulos de renta fija y
renta variable.

Las inversiones denominadas “repos” se registran al costo, sus rendimientos se causan mensualmente y cuando se negocian,
se registran como ingresos financieros si se venden con utilidad, o como gastos financieros si se presenta pérdida.

Las inversiones permanentes en las cuales no se posee el control, se contabilizan por el método del costo y se ajusta la in-
version al valor intrinseco. Las inversiones permanentes en las cuales la Compaiiia posee en forma directa o indirecta mas
de 50% del capital social, se contabilizan por el método de participacién patrimonial, conforme a la normatividad que en
la materia emite la Contaduria General de la Nacion. Después de aplicar el método de participacion patrimonial se ajusta la
inversioén al valor intrinseco.

La distribucion en efectivo de las utilidades de las Compaiiias subordinadas se registra como menor valor de la inversién. Si
son de inversiones registradas por el método de costo, se cargan a dividendos por cobrar con abono a ingresos financieros.

Deudores

Representa derechos originados por la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y comunicaciones, venta de bie-
nes, valores anticipados a contratistas y proveedores para la ejecucién de obras o suministro de bienes y servicios, anticipos
y saldos a favor por impuestos y contribuciones, préstamos a empleados, entre otros conceptos.

En los activos no corrientes los deudores corresponden basicamente a préstamos a vinculados econémicos y préstamos
otorgados a empleados para compra, construccion o mejora de casa de habitacion.

Deudas de dificil cobro y provision para deudores
Se consideran como deudas de dificil cobro para los servicios de voz, las que tienen mas de 240 dias de vencimiento y para
los demas servicios las que tienen un vencimiento mayor a 120 dias. Las sumas que finalmente son consideradas incobra-

bles, se cargan a la provision como castigos, cuando son debidamente autorizadas.

En el afio 2010 se presenté un cambio en la politica de cartera que tuvo un efecto en el Estado de Actividad Financiero,
Econémico y Social de $17.296.

Contablemente la provisién se revisa periddicamente y se actualiza cada mes, de la siguiente manera:

- Para los servicios de valor agregado se realiza la provisién de los saldos que se encuentren en el debido cobrar, asi:
90% para vencimientos entre los 120 y 360 dias y para vencimientos mayores, el 100%.

- Para los servicios de voz se realiza la provision de los saldos que se encuentren en el debido cobrar, asi: 90% para
vencimientos entre los 240 y 360 dias y para vencimientos mayores, el 100%.

- Para el servicio de larga distancia se provisiona 100% de la cartera una vez supere los 120 dias, o sea devuelta por los
operadores y terceros.

Para efectos fiscales la provisién utiliza los siguientes criterios:

- Saldos vencidos entre 361y 720 dias: 33%
- Saldos vencidos entre 721 y 1,080 dias: 66%
- Saldos vencidos a mas de 1,080 dias: 100%

Al cierre del ejercicio econdmico se evalua la situacion particular de algunos deudores tales como: empresas en liquidacion,
empresas en Ley 550, cuentas por cobrar por venta de bienes, entre otros, y se constituyen provisiones de acuerdo con el
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riesgo de pérdida. Igualmente, el déficit registrado al cierre de un aflo como consecuencia del mayor valor otorgado por
subsidios frente al valor cobrado por contribuciones, se provision6 en su totalidad.

De conformidad con el concepto de los abogados, cuando deba realizarse el castigo de cartera, previa aprobacion de la
Junta Directiva, se disminuyen las cuentas por cobrar contra la provisién y se registran en cuentas de orden para su control.

Inventarios

El inventario de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. comprende los bienes adquiridos para ser comercializados, tales como
equipos de comunicacién, aparatos telefénicos, entre otros, y los bienes o elementos adquiridos para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, comunicaciones, complementarios y conexos de éstos.

Los inventarios se reconocen por el costo historico y se manejan por el sistema de inventario permanente, para efectos de
valoracién y determinacion de los costos se aplica el método de promedio ponderado.

Los inventarios se actualizan al valor de realizacién, siempre que este valor resulte menor que el valor en libros. En este
caso se reconocen provisiones por la diferencia; en caso contrario, se recuperaran las provisiones sin exceder el valor consti-
tuido por este concepto.

La provision al cierre del periodo contable es evaluada con base en criterios técnicos que garantizan su razonabilidad y
actualizada de acuerdo con el nivel de obsolescencia, deterioro y rotacién de los elementos inventariables. La provision se
revela por separado como un menor valor del inventario.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., para la administracion de sus inventarios, tiene establecidas politicas y lineamientos que
fijan criterios rectores para manejar el proceso de abastecimiento de bienes y servicios, de manera que se satisfagan sus re-
guerimientos operativos bajo principios de oportunidad, calidad, confiabilidad, seguridad y buen manejo de la informacion.
El ciclo de abastecimiento de los bienes y servicios considera su adquisicion, asignacién y uso.

Propiedades, planta y equipo
Los bienes se encuentran valorados al costo, que comprende el valor de adquisicién seguin factura, mas los costos y gastos
incurridos en el montaje, puesta en marcha y demas erogaciones necesarias para colocarlos en condiciones de utilizacion.

El costo de adquisicién se incrementa con las adiciones y mejoras. Las erogaciones incurridas en reparacién y mantenimien-
to se cargan a los resultados del afilo a medida que se causan, en tanto que las mejoras y adiciones se agregan al costo de
los activos. En la venta de activos se retira su valor en libros y la diferencia entre el precio de venta y el costo neto ajustado
afecta los resultados. Cuando se dan de baja activos, se retira su valor en libros y el costo neto ajustado de los activos afecta
los resultados.

La diferencia en cambio, comisiones, intereses y costos financieros originados en préstamos obtenidos para la financiacion
de obras en construccion, se capitalizan hasta el momento en que estén en condiciones de operacion.

Las valorizaciones y desvalorizaciones de activos incluyen excesos y/o defectos determinados mediante avaltos técnicos de
propiedades, planta y equipo sobre su costo neto ajustado por inflacién.

La compafiia practica actualizacion de las propiedades, planta y equipo con periodicidad de tres (3) afios a partir de la tltima
realizada, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica.

El avalto técnico de los activos operativos se realiza con base en métodos de reconocido valor técnico como valores de
reposicion, incorporando factores de demérito y, considerando, entre otros criterios, estado del activo, mantenimiento reci-
bido y condiciones del servicio prestado.
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Durante el afio 2010 se practicé avaluo técnico de propiedades, planta y equipo a los bienes objeto de actualizacién, me-
diante avaluo técnico practicado por la firma Organizacion Noguera Camacho Ltda. El registro de estas operaciones fue
incorporado en los estados financieros a diciembre 31 de 2010.

La depreciacién o amortizacion se calcula por el método de linea recta con base en la vida util probable de los activos, de-
terminada con estudios técnicos y las disposiciones emitidas por la Contaduria General de la Nacién.

VIDAS UTILES GENERALES POR TIPO DE ACTIVO:

TIPO DE ACTIVO VIDA UTIL EN ANOS
Edificaciones
Edificios y casas 50
Oficinas 50
Estaciones repetidoras 50
Otras edificaciones 50
Plantas, ductos y tuneles
Plantas de telecomunicaciones 15
Otras plantas, ductos y tuneles 15
Redes, lineas y cables
Redes de distribucion 25
Lineas y cables de telecomunicaciones 25
Otras redes, lineas y cables 25
Maquinaria y equipo
Herramientas y accesorios 15
Equipo de centros de control 15
Equipo de ayuda audiovisual 10
Equipo de aseo 10
Otras maquinarias y equipos 10
Equipo médico y cientifico
Equipo de laboratorio 10
Muebles, enseres y equipos de oficina 10

Equipos de comunicacion y computacion

Equipo de comunicacion 10
Equipo de computacién 5
Lineas telefénicas 10
Satélites y antenas 10
Otros equipos de comunicacién y computacion 10
Equipo de transporte, traccion y elevacion 5
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10

A diciembre 31 de 2010 no existen restricciones o gravamenes sobre la propiedad, planta y equipo de la Compaiia.
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Otros activos
Comprende principalmente los siguientes conceptos:

a)

b)

<)

d)

e)

Gastos pagados por anticipado: estan representados por los pagos efectuados anticipadamente de seguros y
arrendamientos, los cuales se amortizan de acuerdo con la vigencia de las pélizas y los arrendamientos en el periodo
en que se reciben los servicios.

Cargos diferidos: los cargos diferidos comprenden principalmente los gastos de operacién y puesta en marcha de
la Compania; estudios y proyectos, los cuales se amortizan de acuerdo con los estudios de factibilidad para su recu-
peracion. Estos proyectos se evalian periddicamente con el fin de establecer qué parte de los costos dan origen a
la construccion de un activo; qué amerita ser trasladado al estado de resultados y qué costos generaran beneficios
econdémicos futuros.

El impuesto diferido débito se genera por la diferencia temporal que implica el pago de un mayor valor del impuesto
de renta en el aio corriente. Para su registro se verifica la expectativa razonable de que tales diferencias se revertirdn
y se amortiza en los periodos en los cuales se revierten las diferencias temporales que lo originaron.

Obras y mejoras en propiedad ajena: incluye desembolsos efectuados para acondicionar, mejorar o reparar en
forma significativa la capacidad operativa de bienes inmuebles de propiedad de terceros tomados en arrendamiento.
Se amortizan de acuerdo con la vigencia de los respectivos contratos que amparan el uso de la propiedad.

Bienes entregados a terceros: su saldo representa el valor de los bienes tales como cajas decodificadoras, atas, cable
maodem, antenas, servidores, entre otros, entregados en administracion o comodato a clientes.

Intangibles: comprende principalmente la adquisicién o desarrollo de licencias, software, créditos mercantiles, de-
rechos, concesiones y franquicias. Periédicamente se analizan los saldos y se reconoce un costo o gasto cuando se

determina que de ellos no se obtendra beneficios futuros.

Se registra como crédito mercantil el valor pagado en exceso sobre el valor intrinseco o valor en bolsa de las inversio-
nes patrimoniales en entidades en las cuales se adquiere el control, por el reconocimiento de ventajas competitivas.

Los derechos se amortizan de acuerdo con el tiempo pactado de goce; si éste es indefinido no se amortiza.

Operaciones de crédito publico

Las operaciones de crédito publico corresponden a aquellos actos o contratos que tienen por objeto dotar a la entidad de
recursos financieros, con plazo para su pago, los cuales deben cumplir con normas especificas que regulen cada clase de
operacion.

Las operaciones de crédito publico se clasifican en:

Segun donde se pacten:

-

Internas (operaciones en el territorio nacional)
Externas (operaciones fuera de Colombia)

Segun el vencimiento:

-

N

Corto plazo. La obligacién o parte de ella se vence en el término de un afo.
Largo plazo. Su vencimiento es superior a un (1) afo.
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Como deuda interna se clasifican los préstamos pactados en moneda nacional o extranjera que se pagan en pesos colom-
bianos y que no afectan en forma directa la balanza de pagos de la nacién, por aumento de los pasivos en el exterior.

La deuda externa se refiere a las operaciones que se pactan y se pagan en moneda extranjera y que afectan, de manera
directa, la balanza de pagos de la nacién, por aumento de los pasivos en el exterior.

Las operaciones de crédito publico incluyen:

- Empréstitos: se reconocen por el valor del desembolso.

Emisidn y colocacion de bonos, titulos de deuda publica: se reconocen por su valor nominal.

- Los instrumentos derivados con fines de cobertura: representan el valor de las operaciones financieras que se
pactan con objeto de gestionar el riesgo de los pasivos y pueden efectuarse para comprar o vender activos, como
divisas, titulos valores o futuros financieros sobre tasas de cambio, tasas de interés, indices bursatiles o cualquier otro
subyacente determinado, los cuales se liquidaran con base en las condiciones financieras pactadas.

A

Se reconocen por el valor pactado en el momento inicial del contrato. Si se pactan en monedas diferentes al peso
colombiano, se reconocen a la tasa base de intercambio de flujos futuros. Mensualmente se reexpresan con la tasa de
cambio representativa del mercado de fin de mes. El mayor o menor valor obtenido como resultado de la reexpresion
se reconoce en el periodo como ingreso o gasto por diferencia en cambio en las cuentas de resultados.

Cuentas por pagar
Las cuentas por pagar son las obligaciones adquiridas por la entidad con terceros relacionadas con las operaciones del
negocio.

Se reconocen por el valor total adeudado, las operaciones con los proveedores en moneda extranjera, son reconocidas
aplicando la tasa de cambio representativa del mercado de la fecha de la transaccion. Las cuentas por pagar son registradas
en el momento en que se reciba el bien o servicio, o se formalicen los documentos que generan las obligaciones correspon-
dientes de acuerdo con las condiciones contractuales.

El valor de las operaciones con proveedores en moneda extranjera se reexpresa periddicamente aplicando la tasa de cambio
representativa del mercado en la fecha de la actualizaciéon. El mayor o menor valor originado por efectos de la reexpresion
se reconoce en los resultados del periodo o como un mayor valor del activo, seguin corresponda.

Las cuentas por pagar son reveladas en funcién de los hechos econémicos que originan la obligacién, tales como: adqui-
sicion de bienes y servicios nacionales, adquisicion de bienes y servicios del exterior, acreedores (comisiones, honorarios y
servicios, excedentes financieros, arrendamientos, servicios publicos, entre otros), impuestos, avances y anticipos recibidos
y depésitos recibidos de terceros.

Impuestos, gravamenes y tasas

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones que desarrolla UNE EPM Telecomunica-
ciones S.A., hacen que la empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y territorial. La
siguiente es una sintesis de los tributos mas relevantes para la empresa:

- Impuesto sobre la renta. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es contribuyente del régimen ordinario del impuesto
sobre la renta. En los afios 2010 y 2009 aplicd la tarifa general de 33%.

- Impuesto al patrimonio. La Ley 1111 de 2006 establecié este impuesto, por los afios 2007, 2008, 2009 y 2010. El
impuesto se liquido sobre el patrimonio liquido fiscal a enero 1° de 2007 a la tarifa de 1.2%; se excluye del impuesto,
entre otros, el valor patrimonial neto de las inversiones en sociedades nacionales.
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- Precios de transferencia. A partir del afo 2004 los contribuyentes del impuesto sobre la renta que celebren ope-
raciones con vinculados econémicos o partes relacionadas del exterior, deberdn cumplir con todas las obligaciones
inherentes a precios de transferencia de acuerdo con el monto de las operaciones que se realicen con los vinculados
econdmicos.

- Impuesto sobre las ventas. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es responsable del régimen comun de este impuesto,
el cual se genera por la venta de bienes y servicios gravados. Los servicios de teléfonos publicos y los primeros 325
minutos del servicio telefénico en los estratos 1y 2 se encuentran excluidos del impuesto.

- Otras obligaciones. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es contribuyente y agente retenedor de los impuestos de
timbre nacional, industria y comercio y avisos y tableros; es responsable de impuesto predial, de contribucién a la co-
mision de regulacién, cuota de fiscalizacion a la Contraloria General de Medellin y contribucion a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

En las condiciones establecidas por la ley UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es agente de retencién de los siguientes
impuestos:

Impuesto sobre la renta

Impuesto sobre las ventas

Impuesto de timbre

Impuesto de industria y comercio
Contribucién especial de obras publicas
Estampilla de la Universidad de Antioquia

N

Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden existir a la fecha en que los estados financieros son emitidos, las cuales podrian
o no resultar en una pérdida para la Compafiia, pero que sélo serdn resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos suce-
dan o dejen de ocurrir. La estimacién de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es
materia de opinién. En la estimacién de contingencia de pérdida en procesos judiciales o arbitrales que se adelantan contra
la Compaiiia, se evaltan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto, el
estado actual de los procesos, todo bajo la consideracién de que la decision es incierta.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es muy probable que una pérdida material ocurray el monto del pasivo puede
ser estimado, entonces es registrado en los estados financieros. Si la evaluacion indica que existe riesgo potencial de pérdida
pero es incierto el resultado o no puede ser estimado el monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es re-
velada en nota a los estados contables. Contingencias de pérdida estimadas como remotas, generalmente no son reveladas.

Estimaciones contables

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las normas de contabilidad, la administraciéon requiere hacer
ciertas estimaciones que afectan los montos de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante cada pe-
riodo y cuyo monto definitivo puede diferir del estimado. Principalmente, estas estimaciones se efectiian para la provisién
de deudas de dudoso recaudo, depreciaciones, amortizaciones y en costos e ingresos con operadores nacionales e interna-
cionales de los cuales no se han recibido las cuentas definitivas al cierre del periodo.

Materialidad

El reconocimiento y la revelacion de los hechos econémicos se hacen de acuerdo con su importancia relativa. Un hecho
econdémico es material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién. Al preparar
los estados financieros la importancia relativa para propositos de revelacion se determiné sobre una base de 5% aplicada a
cada grupo de cuentas.
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Reclasificaciones
Con el fin de presentar las cifras de ambos periodos de forma que se propicie su comparabilidad, se hicieron algunas recla-
sificaciones, en presentacion, de las cifras del afo anterior.

Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico que informa sobre el efectivo generado y utilizado en las acti-
vidades de operacion, inversién y financiacion, llevadas a cabo por el ente econdémico. Para el efecto debe determinarse el
cambio en las diferentes partidas del balance general o estado de situacidon que inciden en el efectivo, el cual incluye el di-
nero disponible en caja, bancos y en otras instituciones financieras, asi como los equivalentes de efectivo correspondientes
a inversiones de alta liquidez y aquellas partidas que tengan las caracteristicas generales de depésitos a la vista.

El objetivo de este estado es presentar informacion oportunay precisa acerca de las entradas y salidas de efectivo realizadas
por el ente econémico durante un periodo, para que los usuarios de los estados financieros tengan elementos de juicio
adicionales para:

1. Examinar la suficiencia de la Compaiia para generar flujos futuros de efectivo.

2. Evaluar su capacidad para atender las obligaciones adquiridas, pagar dividendos y determinar las necesidades de
financiamiento interno o externo.

3. Analizar los cambios experimentados en el efectivo derivados de las actividades de operacion, inversion y financiacion.
4. Establecer el origen de las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos de efectivo asociados.

La dinamica consiste en comparar un periodo base con el inmediatamente anterior. El informe se prepara utilizando el mé-
todo indirecto, el cual incluye la conciliacién de la ganancia neta del periodo con el efectivo neto provisto por las actividades
de operacién, de financiacién y de inversion.

Limitaciones o deficiencias de tipo operativo o administrativo que inciden en el normal desarrollo del proceso
contable o afectan la consistencia y razonabilidad de las cifras

Durante el periodo no se detectaron limitaciones ni deficiencias de tipo administrativo o contable que afecten el normal
desarrollo de la actividad contable y, por tanto, que atenten contra la consistencia y razonabilidad de las cifras. Aspectos ta-
les como archivo de documentos, recursos presupuestales, idoneidad del personal del drea contable, tributaria y de activos
fijos, manuales de procedimientos, flujos de informacion de las demas areas, aplicaciones sistematizadas de informacién,
incorporacién de activos y pasivos, soportan adecuadamente el desarrollo del proceso contable.

No existe incertidumbre sobre la continuidad de las operaciones de la Compaiiia, dada su buena posicion financiera.
Revisoria Fiscal

La Asamblea General de Accionistas en acta No. 5 de marzo 18 de 2010, nombré como revisores fiscales de UNE EPM Teleco-
municaciones S.A., a la firma PricewaterhouseCoopers Ltda.
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LTIEED  MARCO LEGAL Y REGULATORIO

La Entidad se rige por la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la
Informacién y la Organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC—, se crea la Agencia Nacional
de Espectro y se dictan otras disposiciones.

El articulo 73 de la citada ley dispone que “en todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias de
los servicios de telefonia publica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, como empresas de servicios pu-
blicos”. Asimismo, la Ley 489 de 1998 incluye a las empresas oficiales de servicios publicos como entidades descentralizadas
y sefala que éstas se sujetaran a dicha ley, en lo no previsto en la Ley 142 de 1994 y en las normas que la complementen,
sustituyan o adicionen.

Como entidad descentralizada del orden municipal, la empresa estd sujeta al control politico del Concejo de Medellin, al
control fiscal de la Contraloria de Medellin, y al control disciplinario de la Procuraduria.

Por mandato del articulo 209 de la Constitucién Politica, la administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control
interno que se ejercerd en los términos que sefale la ley. Este principio es desarrollado de manera general para las entidades
publicas por la Ley 87 de 1993. Con base en lo expuesto, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. ejerce en forma independiente
el control interno.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley 1341 de 2009, el régimen de los actos y contratos de los proveedores de TIC,
incluidos los relativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito, cualquiera que sea su naturaleza y sin importar la
composicion de su capital, se regirdn por las normas del derecho privado. Lo anterior, sin perjuicio de la obligaciéon de cum-
plir los principios generales de la funcién publica sefialados en el articulo 209 de la Constitucidn Politica, asi como los demds
principios que rigen y orientan la prestacién de los servicios publicos y en particular los de TIC.

El Ministerio de TIC es el encargado de definir las politicas, los planes y proyectos del sector, asi como regir las funciones de
vigilancia y control sobre los proveedores de redes y servicios de TIC. La Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC),
unidad administrativa especial de caracter técnico adscrita al Ministerio de Comunicaciones, es la encargada de promover la
competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y servicios de telecomunicaciones.
En lo relacionado con la proteccién de usuarios, la Superintendencia de Industria y Comercio es la entidad competente para
conocer los recursos de apelacion en materia de peticiones, quejas y reclamos, y adelantar las investigaciones por practicas
violatorias al régimen fijado por la CRC.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

UTITYD  CONVERSION DE VALORES EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. al igual que la contabilidad se expresan en la moneda funcional
de Colombia que es el peso colombiano (SCOP).

Las transacciones en moneda extranjera (otras divisas) se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes
en sus respectivas fechas. Los saldos en caja, bancos, inversiones, cuentas por cobrar, obligaciones financieras y cuentas por

pagar se ajustan a la tasa representativa del mercado certificada por la Superintendencia Financiera.

Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio histérico contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de pago,
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y la tasa de cambio representativa del mercado de los saldos de las cuentas expresadas en moneda extranjera, se registran
como ingreso o gasto por diferencia en cambio y se presenta en el “resultado financiero neto” en el estado de resultados.

La tasa de cambio representativa del mercado del délar al 31 de diciembre de 2010, en pesos colombianos, fue de $1,913.98
(2009 - $2,044.23) por USD1 lo que significa una revaluacion durante el afio de $130.25 del peso colombiano frente al délar,
equivalentes a un 6.89% y de $2,542.53 (2009 - $2,923.86) por €1 lo que significa una revaluacién durante el afio de $381.33
del peso colombiano frente al euro, equivalentes a un 13.04%.

Los activos y pasivos en moneda extranjera de la Compania al 31 de diciembre comprenden:

2010 2009

Uss \ ilones de pesos 1 ilones de pesos
Activos
Corrientes
Caja 3,345 6 8,472 17
Bancos 283,129 542 2,072,250 4,236
Inversiones renta fija (1) - - 2,599,889 5,315
Inversiones renta variable (1) 2,087 4 2,289,405 4,680
Cuentas por cobrar 30,568,157 58,507 31,816,780 65,041
No Corrientes
Inversiones patrimoniales (2) = = 2,112,649 4,319
Total de los activos 30,856,718 59,059 40,899,445 83,608
Pasivos
Deuda publica (*) 886,596 1,697 2,404,249 4,915
Cuentas por pagar 39,309,447 75,237 50,390,542 103,010
Total de los pasivos 40,196,043 76,934 52,794,791 107,925
Posicion neta pasiva (9,339,325) (17,875) (11,895,346) (24,317)

* El saldo incluye un valor de deuda por USD$140,886,596 el cual tiene una cobertura de swaps por USD$140,000,000, para un neto de USD$886,596
(ver nota 13 de operaciones de crédito publico).

2010 2009
Euros ‘ E.quivalente en Euros E'quivalente en
millones de pesos millones de pesos
Activos
Corrientes
Caja 4,036 10 6,318 18
Cuentas por cobrar 1,400 4 1,400 4
No corrientes
Inversiones patrimoniales (2) = = 2,281,355 6,670
Total de los activos 5,436 14 2,289,073 6,692
Pasivos
Cuentas por pagar 90,675 231 36,845 108
Total de los pasivos 90,675 231 36,845 108

Posicion neta (pasiva) activa (85,239) (217) 2,252,228 6,584
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(1) La disminucion de las inversiones con respecto al afio 2009 corresponde a la venta de las inversiones con el fin de
destinar estos recursos a la utilizacion de capital de trabajo e inversiones de infraestructura.

(2) De acuerdo con la normatividad que emite la Contaduria General de la Nacién en lo referente a inversiones patrimo-
niales en filiales del exterior las cuales deben ser contabilizadas y valoradas en pesos colombianos, la Compaiiia en el
ano 2010 paso de registrar en su contabilidad las inversiones del exterior en délares y euros a pesos colombianos en
la aplicacién del método de participacion.

LEEED  eFecrivo

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. efectia en forma oportuna las conciliaciones bancarias de sus cuentas corrientes y cuen-
tas de ahorro. Igualmente el saldo reflejado en caja esta debidamente soportado con las conciliaciones y los arqueos de caja
de cada una de las cajas que tiene la Compania.

El saldo de efectivo al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

Efectivo
Caja (incluye USD$ 3,345 y € 4,036) 264 529
Bancos (incluye USD$ 283,129) 149,271 24,386
Total efectivo 149,535 24,915

m INVERSIONES PARA ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

El saldo y la rentabilidad de las inversiones temporales al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

2010 2009
promedio promedio

Titulos de tesoreria TES - - 10.39% 43,287
tce'i:::?ncjdé’éfe( f')epés ftoa 4.60% 154,389 7.81% 5,172
Bonos 4.79% 13,880 10.63% 9,330
Simultaneas 3.62% 19,382 - -
Inversiones en moneda - - 2.90% 2,354
extranjera

Fondos de inversion - 55 35.60% 3,009
Derechos fiduciarios 2.36% 2,699 6.59% 10,528
TIDIS - 44 - 44
Total inversiones temporales (2) 190,449 73,724

UNE EPM Telecomunicaciones S.A., tiene reglamentado el manejo de los excedentes de liquidez mediante la Disposicion No.
228 de septiembre 10 de 2009.

La Compaiiia aplica las politicas de valoracion de instrumentos financieros a precios de mercado conforme a lo dispuesto
en la normatividad que al respecto expide la Superintendencia Financiera en el capitulo | de la Circular No. 100 de 1995, en
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cuanto a la clasificacion, valoracion y contabilizacién de inversiones, asi como en la demas normatividad y circulares exter-
nas que la modifiquen o complementen, utilizando para ello la informacién que publica la Bolsa de Valores de Colombia, a
través del Sistema de Informacion de Valoracion INFOVAL.

(1) Corresponde a certificados emitidos por entidades financieras calificadas como AA+ o AAA.

(2) En general el portafolio ha estado compuesto en su mayoria por certificados de depésito a término. Ademas se ha
invertido en bonos de reconocidas empresas del sector real a nivel local, como en posiciones puntuales en TES de
referencia curva corta, que ayudaron a mejorar la rentabilidad del portafolio y que fueron exitosos; sin embargo, al
final del afio no hubo ninguna posicion dada la alta volatilidad y especulacion presentada en estos titulos.

La duracion del portafolio ha sido inferior a un afno lo cual generd bajas volatilidades y retornos de inversién muy
interesantes, adicionalmente una parte significativa del portafolio ha permanecido liquida en cuentas de ahorro
muy bien remuneradas (Ver nota 5) a la espera de ser utilizados en el cumplimiento de las obligaciones de capital de
trabajo e inversiones de la Compafiia.

DEUDORES

La informacién que se presenta a continuacion corresponde al total de los deudores, clasificados en porcién corriente y no
corriente. Sobre los saldos de deudores no se tienen restricciones o gravdmenes.

El cobro de la cartera se cumple en tres etapas:

1. Cobro administrativo: gestion de cobro a cartera con bajo nivel de vencimiento, el cual se realiza a través del contact
center, utilizando procedimientos como recordacién de pago, llamadas directas, envio de cartas, correos electrénicos
y cobro presencial.

2. Cobro prejuridico: se utiliza cuando se retira el servicio al cliente y opera a través de agencias de cobro externas,
mediante la aplicacion de procedimientos de cobro como llamadas persuasivas, visitas y envio de cartas.

3. Cobro juridico: aplica para cartera con vencimientos superiores a cinco salarios minimos vigentes legales mensuales
y su gestion se realiza a través de abogados externos.

Al 31 de diciembre de 2010 se tenia en la cuenta de depésitos judiciales (cuenta contable 1425030000) un saldo de $541 de
los cuales $510 corresponden al embargo del municipio de Tolt y $31 del municipio de Palmira. En ambos casos nuestros
abogados trabajan en la recuperacién de estos recursos y en la solicitud de desembargo y endoso de los titulos ante los
juzgados de ambos municipios.

Para minimizar el riesgo crediticio se tiene implementado un proceso de estudio de crédito que opera al momento de la
vinculacién de nuevos clientes o para clientes que deseen nuevos productos. Dicho procedimiento se cumple mediante la
verificacion de informacién interna o externa y herramientas que proveen las centrales de riesgo.
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La composicion del saldo de deudores corrientes al 31 de diciembre es el siguiente:

Servicio de telecomunicaciones (incluye USD$ 3,286,712) (1) 268,076 270,462
Prestacién de otros servicios (incluye USDS$ 26,066,085) (2) 111,268 90,617
Depositos y otros deudores (incluye USD$ 1,215,360 y € 1,400) (3) 45,717 66,336
Anticipos y saldo a favor por impuestos (4) 32,427 42,700
Venta de bienes 11,007 5,444
Cuentas de dificil cobro - otros deudores (5) 56,938 89,564
Cuentas de dificil cobro - servicios 66,400 57,680
Provisién (6) (135,800) (134,685)
Total 456,033 488,118

(1)

Corresponde a las cuentas por cobrar originadas en el desarrollo normal de negocio. Este valor incluye ciclos de facturacion
de servicios de telecomunicaciones correspondiente a consumos de diciembre de 2010, que seran facturados durante el
ano 2011, por valor de $67,277 (este valor incluye el IVA correspondiente); en el afno 2009 este valor fue de $69,096, inclui-
do IVA. Se incluye, igualmente, cuenta por cobrar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por
valor de $27,656, por concepto de reconocimiento de subsidios no compensados (Ver numeral 5 de esta nota).

(2) En esta cuenta se incluye las cuentas por cobrar a nuestra filial OSI por $49,394, igualmente incluye el movimiento de
las cuentas por el servicio de television y los ciclos de facturacién por prestacion de servicios en el mes de diciembre
que no alcanzan a facturarse dentro del mismo mes por valor de $13,477, incluido IVA; en el afio 2009 este valor fue de
$2,394, incluido IVA.

(3) Incluye $19,992 correspondientes a saldo de recaudos de facturacion de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. efectuados
por Empresas Publicas de Medellin E.S.P.en el mes de diciembre de 2010 y que serdn consignados a UNE EPM Telecomu-
nicaciones S.A. en el mes de enero de 2011. Se incluyen igualmente conceptos tales como anticipos para la adquisicion
de bienes y servicios requeridos para la prestacion del servicio por $1,017 y depositos entregados por valor de $880.

(4) Incluye partidas tales como retenciones por $30,083, saldos a favor por $688 e impuestos y anticipos por $1,656.

(5) Incluye cuenta por cobrar de subsidios no compensados por valor de $20,353 la cual se encuentra provisionada por el
mismo valor. Dentro de esta partida se incluye la suma de $34,722 por concepto de venta de bienes y prestacion de
servicios y otros varios de dificil cobro por $1,863. La disminucién de la cuenta se debe a reconocimiento de $35,481
por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por concepto de subsidios no compen-
sados, de acuerdo con la Resolucion No. 2467 de noviembre de 2010. El reconocimiento del déficit de subsidios corres-
ponde al periodo julio de 2003 a diciembre de 2006. Durante el afio 2010 se realizaron castigos de cartera, de cuentas
consideradas incobrables, por valor de $12,586, cuyo valor se canceld contra la provision de deudas de dificil cobro.

(6) La provision al 31 de diciembre esta representada por los siguientes conceptos:

Deudas de dificil cobro (¥) 95,147 89,538
Servicio de telecomunicaciones 33,673 33,526
Prestacion de servicios 5,054 2,815
Otros deudores 1,453 8,606
Venta de bienes 473 200
Total 135,800 134,685

*)

La provision para deudas de dificil recaudo incluye subsidios no compensados por valor de $20,353.
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La composicién de los deudores no corrientes al 31 de diciembre es la siguiente:

Avances y anticipos 311 3N
Depésitos entregados 40 40
Préstamos de vivienda a empleados 19,048 16,751
Otros (¥) 290,855 320,647
Total 310,254 337,749

Corresponde a los préstamos que se han realizado a Colombia Mévil S.A. E.S.P, y sus respectivos rendimientos. En septiembre de 2006, UNE
EPM Telecomunicaciones S.A. unifico los saldos adeudados por concepto de los créditos que como socio habia otorgado hasta esa fecha a
Colombia Mévil. En dicha fecha se unificaron los saldos pendientes con Colombia Mévil S.A. E.S.P. en un pagaré a favor de UNE EPM Teleco-
municaciones S.A. por un monto de $201,595, a una tasa de DTF+4.15% T.A. Los intereses que genera este pagaré se irdn causando y seran
amortizados junto con el capital.

INVENTARIOS

El saldo de inventarios al 31 de diciembre, comprende:

Mercancias en existencia (1) 2,537 2,545
Materiales (2) 9,032 10,761
En transito (3) 1,897 -
Inventario en poder de terceros 119 -
Provision (4) (445) (615)
Total 13,140 12,691
(1) Incluye inventario de bienes para la venta, tales como celulares, USB para Internet mévil y equipos para soluciones
especificas empresariales, vinculados basicamente a los planes y servicios que ofrece la Compafia.
(2) Comprende los inventarios utilizados en las actividades de mantenimiento y operacién del negocio.
(3) Esta constituido por la importacién de repuestos utilizados en el mantenimiento de equipos por valor de $11 y los
CPE SET TOP BOX por valor de $1,886.
(4) El ajuste a la provisién se realizé con base en el andlisis técnico, teniendo en cuenta criterios de rotacién, deterioro y

grado de obsolescencia de las mercancias existentes en el inventario.

La disminucion en la provision obedece a que hubo un aprovechamiento de algunos materiales, los cuales estaban provisio-
nados y se pudieron utilizar para la prestacién de algunos servicios.

El valor del inventario dado de baja para el afio 2010 ascendié a $282, compuesto por cables telefénicos que no tenian una
longitud que permitiera su utilizacion, algunos repuestos, cabinas telefénicas, alcancias de teléfonos publicos, tarjetas pre-
pago, y merchandising, los cuales se trasladaron al almacén de aprovechamiento para su venta.
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LTIZED  INVERSIONES PATRIMONIALES

El saldo de las inversiones en compaiias vinculadas al 31 de diciembre, registradas bajo el método de participacién y el
método del costo, comprendia:

Método de valoracién o registro Costo ajustado neto Valoraciones Total inversiones
Participacién patrimonial 409,204 438,516 131,067 50,150 540,271 488,666
Del costo 115,872 120,103 (47,017) (47,017) 68,855 73,086
Total 525,076 558,619 84,050 3,133 609,126 561,752

En diciembre de 2010, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. compré 20.43% de las acciones de UNE EPM Bogota S.A. a sus filiales
Edatel S.A. y Telefénica de Pereira S.A., con lo cual la Compafiia quedé con un porcentaje de participacion en esta filial de
99.88%. En el contrato de compraventa de las acciones se establecio la subrogacion de las obligaciones contraidas por UNE
EPM Bogotd S.A. con Edatel S.A. y Telefénica de Pereira S.A. a UNE EPM Telecomunicaciones S.A., producto del desarrollo de los
denominados contratos de crédito contingente, equivalentes a $7,597 cada uno.

Por otra parte, en diciembre de 2010, la Junta Directiva de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. autorizé la capitalizacién de la
filial Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas S.A.U. por un valor de € 2,600,000, con el fin de continuar con la expansién
del mercado de telecomunicaciones en Europa.

Actualmente no existen restricciones o gravamenes que afecten las inversiones patrimoniales de UNE EPM Telecomunicacio-
nesS.A.

Inversiones valoradas bajo el método de participacion patrimonial
Las principales cifras contables de las compaiias registradas bajo el método de participacion al 31 de diciembre son las
siguientes:

Empresa Activos Pasivos Patrimonio Resultado neto
Edatel S.A. 430,920 131,006 299,914 (20,883)
UNE EPM Bogota S.A. 409,375 201,435 207,940 16,871
Telefénica de Pereira S.A. 248,072 90,701 157,371 2,008
Emtelco S.A. 65,062 14,491 50,571 4,629
Orbitel Servicios 181,619 178,210 3,409 28
Internacionales S.A.

Cinco Telecom Corporation 37,875 32,725 5,150 1,167
Orbitel Comunicaciones 23,622 15,421 8,201 (3.978)

Latinoamérica S.A.U.
Total 1,396,545 663,989 732,556 (158)



Empresa

Edatel S.A.

UNE EPM Bogota S.A.
Telefénica de Pereira S.A.

Emtelco S.A.

Orbitel Servicios Internaciona-

les S.A.
Cinco Telecom Corporation

Orbitel Comunicaciones Lati-
noamérica S.A.U.

Total
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Activos
455,013
450,095
270,143

59,602

126,194
40,890
19,941

1,421,878

2009

Pasivos
125,571
274,338

87,380
12,010

122,812
36,571
13,270

671,952

Patrimonio
329,442
175,757
182,763
47,592

3,382
4,319
6,671

749,926

Resultado neto
1,089
(39,878)
8,376
3,766

(141)
789
390

(25,609)

Con base en las anteriores cifras contables, el valor de las inversiones en las filiales sujetas a la valoracién por el método de
participacién patrimonial, con su costo ajustado y la valorizacién, tiene al 31 de diciembre el siguiente detalle:

Valoraciones

Método de valoracién o registro Costo ajustado neto

Edatel S.A. (1) 167,952 176,133 - 8,354
UNE EPM Bogotd S.A. (2) 90,176 118,845 117,515 20,801
Telefénica de Pereira S.A. 3) 83,782 81,611 13,552 20,995
Emtelco S.A. (4) 50,534 47,557 - -
Orbitel Servicios Internacionales S.A. (5) 3,409 3,381 - -
Cinco Telecom Corporation 6) 5,151 4,319 - -
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. (7) 8,200 6,670 = -
Total 409,204 438,516 131,067 50,150

(1) Edatel S.A.

Empresa de servicios publicos mixta, del tipo de las andnimas, que tiene por objeto social la organizacién, adminis-
tracion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y todas las actividades

complementarias.

UNE posee a diciembre de 2010 un total de 81,132,172 acciones para una participacion de 56%, los otros accionistas
lo conforman los Fondos de Pensiones y Cesantias con una participacion de 22.79%, el departamento de Antioquia
con 19.81% y demds accionistas con 1.40%.

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacion de acciones
Superavit método participacién
Reservas

Resultados afos anteriores
Resultados del ejercicio
Revalorizacion del patrimonio
Valorizaciones

Total Patrimonio

PATRIMONIO

157,445

1,574
28,769
650
(20,883)
93,172
39,187
299,914

2009
157,445

1,574
3,639
28,329
1,089
98,176
39,190
329,442
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(2) UNEEPM Bogota S.A.

Es una empresa prestadora de servicios publicos mixta por acciones, organizada segun lo dispone la Ley 1341 de
2009, domiciliada en la ciudad de Bogotd donde presta sus servicios, conforme a los estatutos sociales. Tiene como
objeto principal la organizacién, administracién, comercializacién y prestacion de servicios publicos de telecomuni-
caciones, y sus actividades complementarias. La sociedad tiene como restriccidn invertir en sociedades colectivas.

Creada por Empresas Publicas de Medellin E.S.P. el 3 de julio de 1997 y actualmente filial de UNE EPM Telecomunica-
cionesS. A, la cual posee a diciembre 31 de 2010 un niimero de 22,012,191 acciones ordinarias con una participacién
del 99.88065%. Los socios restantes son: Fondo de empleados FEPEP con 0.046%, COOFINEP con 0.027% y el Fondo

de empleados Feisa con 0.046%.

Capital suscrito y pagado 220,385
Prima en colocacion de acciones 34,139
Reservas 3,869
Resultados ejercicios anteriores (130,610)
Resultados del ejercicio 16,871

Revalorizacion del patrimonio -
Valorizaciones 63,286

Total Patrimonio 207,940

(3) Telefonica de Pereira S.A.

Sociedad de economia mixta, configurada como empresa de servicios publicos, creada mediante escritura publica
1325 de mayo de 1997. Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Pereira y su término de duracién es inde-
finido. Su objeto social principal es la prestacién de servicio de telecomunicaciones y actividades complementarias.

La composicion accionaria al 31 de diciembre de 2010 la encabeza UNE con 239,236,771 acciones, seguida del muni-

cipio de Pereira con 186,832,123 acciones y accionistas minoritarios con 65 acciones.

Capital suscrito y pagado 23,331
Superdvit método participacion -
Reservas 64,989
Resultados ejercicios anteriores 711
Resultados del ejercicio 2,008
Revalorizacion del patrimonio 18,526
Valorizaciones 47,806
Total Patrimonio 157,371

(4) Emtelco S.A.

Es una sociedad de economia mixta, del orden municipal, constituida como sociedad anénima y domiciliada en Me-
dellin en el departamento de Antioquia. Su objeto social principal es prestar servicios de tercerizaciéon de procesos
de negocios relacionados con servicios de contact center, servicios de asesorias y servicios de administraciéon de

canales de venta.

2009
220,385
34,139
3,869
(90,732)
(39,878)
73
47,901
175,757

2009

23,331
4,153
66,084
15,340
8,376
20,154
45,325
182,763
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Al 31 de diciembre de 2010 UNE tiene 13,710,147 acciones, Fondo de empleados FEPEP 10,182 acciones y UNE EPM Bogotd
S.A. con 7 acciones.

Capital suscrito y pagado 85,066 85,066
Reservas 29 29
Resultados ejercicios anteriores (39,754) (43,520)
Resultados del ejercicio 4,629 3,766
Revalorizacion del patrimonio 526 2,183
Valorizaciones 75 68
Total Patrimonio 50,571 47,592

(5)  Orbitel Servicios Internacionales S.A.
La empresa Orbitel Servicios Internacionales S.A. es una sociedad comercial y anénima, constituida como empresa
de servicios publicos, de caracter mixta conforme a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demds normas concor-
dantes. De acuerdo con sus estatutos, la sociedad tendra como objeto social actuar como usuario industrial de ser-
vicios, exclusivamente, en una o varias zonas francas de Colombia, de acuerdo con la normatividad correspondiente.
En virtud de dicho objeto podra prestar al publico general, entre otros, los siguientes servicios, en cualquiera de las
modalidades previstas por la normativa de telecomunicaciones en Colombia:

Telefonia publica basica conmutada de larga distancia internacional.

Capacidades de telecomunicaciones internacionales.

Administracion de rutas de trafico de larga distancia (Laast Cost Routing or Quality Driven).

Facturacién especializada.

Captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién de datos (plataformas).

Organizacion, gestiéon y administracién de bases de datos (de operadores y usuarios prepago).

Prestacion y comercializacién de cualquier otro servicio voz y/o datos que se encuentren disponibles o que se vayan
introduciendo en el mercado de las telecomunicaciones.

A A

UNE posee 219,995 acciones con un porcentaje de participacion de 99.997727%.

Capital suscrito y pagado 220 220
Reservas 3,302 -
Resultados ejercicios anteriores (141) 3,303
Resultados del ejercicio 28 (147)
Total Patrimonio 3,409 3,382

(6) Cinco Telecom Corporation
Sociedad constituida en el afo 2001 segun los articulos de incorporacién archivados en la ciudad de Miami (Florida)
con el nimero de corporacién P01000121040. Su objeto social es la venta y distribucién de servicios de telecomuni-
caciones. Esta empresa es 100% propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., con un nimero de 1,000 acciones.

Capital suscrito y pagado 4,599 4,599
Resultados ejercicios anteriores 290 (552)
Resultados del ejercicio 1,167 789
Ajuste por conversion (906) (517)

Total Patrimonio 5,150 4,319
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(7) Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U.
Sociedad anénima con domicilio en Espafa, constituida el 22 de julio de 2003, mediante escritura publica nUmero
4609/2003 del protocolo de Carlos Moral Carro, que fue inscrita en el registro mercantil de Madrid tomo: 18.954
general, de la seccién 82 del libro de sociedades, folio 65 hoja nimero M-330984 inscripcién 12, El objeto de la so-
ciedad es la organizacién, administracion y prestacion de servicios de telecomunicaciones. Cuenta con un nimero
de 500 acciones, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. es duefia del 100% de esta compafiia.

Capital suscrito y pagado 1,592 1,340
Prima en colocacion de acciones 8,730 2,412
Reservas 243 -
Resultados ejercicios anteriores 2,021 2,109
Resultados del ejercicio (3,978) 390
Ajuste por conversion (407) 420
Total Patrimonio 8,201 6,671

Aplicacién método de participacién patrimonial
El efecto de la aplicacion del método de participacion patrimonial durante el afio 2010 significé un gasto neto de $36,803 y
un aumento del superavit por el método de participacién patrimonial por $5,638, con el siguiente detalle:

Resultado superavit método
de participacion patrimonial

Empresa Resultado ano

Edatel S.A. (3,250) 610 (4,842) (2,876)
UNE EPM Bogotd S.A. (43,967) (31,685) 15,292 2,421
Telefénica de Pereira S.A. 8,571 4,702 (1,852) (1,305)
Emtelco S.A. 4,626 3,763 (1,648) (1,775)
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 28 (140) - -
Cinco Telecom Corporation 1,167 789 (905) -
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. (3,978) 390 (407) (44)
Emtelsa S.A. - - - (6,403)
Costavision S.A. - - - 2,375
Total efecto aplicacion del método de participacion patrimonial (36,803) (21,571) 5,638 (7,607)

Inversiones registradas bajo el método del costo
Las cifras contables al 31 de diciembre de las principales inversiones registradas bajo el método del costo, fueron:

Empresa Activos Pasivos Patrimonio XD
Neto
Colombia Movil S.A. 1,939,957 1,664,745 275,212 8,731
Compafiia de TV Cartagena de Indias 312 105 207 (28)
2009
Empresa Activos Pasivos Patrimonio L
Neto
Colombia Mévil S.A. 1,916,390 1,624,313 292,077 (46,580)

Compania de TV Cartagena de Indias 325 89 236 (58)
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El valor de las inversiones registradas bajo el método de costo, con detalle del costo ajustado, la valorizacién y las provisio-
nes asociadas, al 31 de diciembre es el siguiente:

Empresa Costo ajustado Valorizacion Provision
Colombia Movil S.A. (*) 152,062 152,062 (47,017) (47,017) (36,242) (32,025)
Cia.de TV Cartagena 83 83 - - (31) 17)
Andesat 98 98 - - (98) (98)
Total método del costo 152,243 152,243 (47,017) (47,017) (36,371) (32,140)

(*) Colombia Mévil S.A.
Sociedad andnima con domicilio en la ciudad de Bogotd, fue constituida el 24 de enero de 2003 mediante escritura publica No. 179 de la
notaria 30 de Bogotd, con una duracion de 25 afos terminados el 24 de enero de 2028.

La compaiiia tiene por objeto social la prestacion y comercializaciéon de servicios de comunicacion personal “PCS” dentro del territorio nacio-
naly en el exterior y la prestacién y comercializacién de servicio de telefonia publica basica conmutada en ciertas localidades. En cumplimien-
to de su objeto social, Colombia Moévil explota los servicios relativos a la licencia de prestacion de servicios de comunicacion personal “PCS”
adjudicada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los principales accionistas de la compaiiia son: UNE EPM Telecomunicaciones S.A. con 24.99999% de las acciones, ETB con 24.9999% y como
accionista mayoritario Millicom International Cellular S.A. con 50% mds una accién.

Capital suscrito y pagado 432,000 432,000
Prima en colocacion de acciones 742,322 742,322
Reservas 1 1
Resultados ejercicios anteriores (997,873) (947,518)
Resultados del ejercicio 8,731 (46,580)
Valorizaciones 90,031 111,852
Total Patrimonio 275,212 292,077

LIIEETL) sALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El saldo de las operaciones con compaiiias vinculadas al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

Empresa Deudores Acreedores
UNE EPM Bogotd S.A. (%) 383 52,152 80,421 1,022
Emtelco S.A. 171 118 14,096 9,639
Edatel S.A. 1,030 36 1,912 2,320
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A. 3,363 945 1,232 732
Colombia Mévil S.A. 292,702 278,839 1,902 1,821
Cinco Telecom Corporation - - - 911
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. = - 7 -
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 49,832 37,350 2,863 -

Total 347,481 369,440 102,433 16,445
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Los anteriores saldos son producto de relaciones comerciales con las filiales y del préstamo otorgado con sus respectivos
rendimientos a Colombia Mévil S.A.

*) La variacién en este rubro corresponde a operaciones que se realizaron con UNE EPM Bogota S.A. como son la compra de activos y de la base
de datos de clientes, lo que llevé a que se presentara un cambio en la composicion de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A,, en el periodo transcurrido entre los afios 2010y 2009, no realizd ningtn tipo de operacion
con miembros de Junta Directiva, Representantes Legales o Administradores.

LZIEEED PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Estd representado por los bienes tangibles adquiridos, construidos o en proceso de construccion, de propiedad de la
Compaifiia, destinados al uso en actividades operativas para la prestacién de servicios, 0 como apoyo administrativo.

El saldo al 31 de diciembre es el siguiente:

Terrenos 13,399 13,517
Magquinaria en montaje (1) 111,081 191,532
Maquinaria, planta y equipo en transito 19,098 2,970
Bienes muebles en bodega 25,153 24,591
Propiedades, planta y equipo no explotados 1 16
Edificaciones 60,543 59,879
Plantas, ductos y tuneles (2) 1,262,579 1,221,688
Redes lineas y cables (2) 1,058,127 850,009
Maquinaria y equipo 117,486 131,337
Equipo médico y cientifico 8 8
Muebles, enseres y equipos de oficina 14,090 13,165
Equipo de comunicacién y computacién (3) 449,263 366,382
Equipo de transporte, traccion y elevacion 12,379 11,811
Equipo de comedor y cocina 129 102
Provision para proteccion de propiedades, planta y equipo (4) (21,469) (29,550)
Subtotal propiedades, planta y equipo 3,121,867 2,857,457
Depreciacion acumulada (5) (1,914,647) (1,682,949)
Depreciacion diferida 314,810 227,883
Subtotal depreciacion (1,599,837) (1,455,066)
Valorizaciones (6) 306,267 115,249
Total propiedades, planta y equipo, neto 1,828,297 1,517,640

(1) Maquinaria en Montaje: esta representada por las inversiones y demds costos incurridos en la expansién y sosteni-
bilidad de la infraestructura necesaria para la atencion de los servicios ofrecidos, mediante la construccion, amplia-
cién, modernizacion o reposicion de equipos y redes.
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Lo conforman los siguientes proyectos de inversion:

Proyectos acceso: red cobre, HFC, fibra dpticay XDSL (a) 67,218 89,457
Proyectos plataformas: cabecera IPTV, IDCy nodos TDM - NGN (b) 13,255 22,896
Plantas y equipos auxiliares (c) 7,678 19,818
Proyectos transporte: SDH, PDH, WDM; anillo centro; RCA (d) 2,771 39,286
Aplicaciones corporativas (e) 8,603 8,804
Proyectos administrativos, sociales y otros (f) 11,556 11,271
Total maquinaria en montaje 111,081 191,532

(@) Proyectos acceso red cobre, HFC, fibra dptica y XDSL: comprenden los proyectos de expansion y reposicién
de redes de telecomunicaciones para la prestacién de los servicios de telefonia, voz IP, Internet banda ancha,
television, transmision de datos y demas servicios de valor agregado con una inversion de $167,904 en proyec-
tos detallados asi:

Red de fibra éptica: dentro de la expansidn de las redes de acceso a nivel nacional utiliza la fibra 6ptica para
interconexién entre otras: Red Metro Ethernet, anillos de fibra para clientes corporativos, conexién de los ADIN
(plataformas de acceso de XDSL), nodos de redes HFC. En el 2010 se tendieron redes de fibra asi:

Proyecto fibra optica Cantidad de proyectos Cantidad de kildmetros
Adines Medellin - Manizales 189 126
Anillos para adines Medellin - Manizales 10 78
Anillos para clientes Medellin - Bogota - Santa Marta 23 188
Nodos HFC expansién nacional 134 149
Telecom nacional 7 1
Total 363 552

Red HFC: dentro del plan de expansién a nivel nacional se construyeron 235,170 home pass (casas pasadas), amplian-
do la cobertura de la red para atender los requerimientos del mercado y garantizando el ingreso de nuevos clientes.

Ciudad H.P. (casas pasadas)
Medellin 90,860
Cali 90,585
Eje Cafetero 14,230
Cartagena 12,433
Santanderes 27,062

Plataforma XDSL: el plan de inversiéon de esta plataforma incluyé la compra, montaje, instalacién y puesta en opera-
cién de equipos con tecnologia XDSL, que permite el uso de las redes de cobre existentes, optimizando y prolongando
su utilizacion; mejora la velocidad, calidad de la informacién y posibilita un mayor cubrimiento.

Se desarrollé un plan de instalacién de equipos ADIN con el fin de acercar la fibra a los clientes y permitir una mayor
capacidad de los servicios de banda ancha, asi como la ampliacién de los puertos indoor para dar una mayor cober-
tura de este servicio en todos los sectores y estratos de las ciudades de Medellin, Manizales, Bogotd y Barranquilla, asi:
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Ciudad Puertos indoor Puertos outdoor
Medellin 17,000 65,901
Manizales 15,424 4,001
Barranquilla - 4,848
Bogota - 11,520
Total 32,424 86,270

Red de cobre: se repotencié con la instalacion de equipos ADIN para recortar la distancia de estas redes y permitir la
prestacion de servicios de mayor capacidad.

(b)

(c)

(d)

(e)

Proyectos plataformas: cabecera IPTV, IDC y Nodos TDM - NGN: en estas plataformas se hicieron inversiones
por $19,454. En cabeceras se adquirieron equipos de recepcién, modulacion y transmision de sefiales de tele-
vision para la prestacion y gestién de los servicios de television digital, anéloga e interactiva.

Sobre la plataforma IDC se optimizé la infraestructura de almacenamiento, respaldo y seguridad de la informa-
cién mediante la adquisicion de nuevos equipos y potenciacion de los existentes.

Se adquirieron nuevas plataformas en nodos TDM y NGN, necesarias para soportar el crecimiento en la presta-
cién de los servicios de telefonia IP y tradicional.

Plantas y equipos auxiliares: durante el aio se hicieron inversiones por $9,000, en los siguientes proyectos:

Para soportar el crecimiento y la continuidad del servicio de telecomunicaciones se instalaron equipos de res-
paldo de energia como rectificadores, UPS, inversores y baterias en varios sitios técnicos del territorio nacional.

Se instalaron los sistemas de deteccién de incendios en Tolu, Cali y se ampli6 el sistema en Medellin, con el fin
de mitigar este tipo de riesgo.

Se hicieron inversiones en equipos de aire acondicionado e infraestructura eléctrica para la instalaciéon de nue-
vos equipos en los diferentes nodos de telecomunicaciones a nivel nacional.

Con el fin de mejorar los tiempos de atencion de fallas, se instalaron conversores y transductores que permiten
el monitoreo y gestion de los equipos de fuerza y aires acondicionados; esto logra modificar de forma remota
los parametros en los equipos de fuerza y realizar mantenimientos preventivos.

Se instalaron tableros de control para optimizar el funcionamiento de los equipos de aire acondicionado exis-
tentes, logrando reducir las fallas y el consumo de estos equipos.

Proyectos transporte: SDH, PDH, DWDM, anillo centro, RCA: incluye la adquisicién, disefio y puesta en servi-
cio de tarjetas y equipos que permiten la ampliacién de la capacidad y cobertura del backbone en las redes
Metro Ethernet y SDH a nivel local y nacional. Se amplié la capacidad de las redes hacia los cables submarinos
y la zona norte del pais, lo cual representd una inversion en el ano de $16,611.

Aplicaciones corporativas: comprende la adquisicion de licencias, software, servicios de implantaciéon y sumi-
nistro de hardware, destinados a mejorar las aplicaciones de software existentes con nuevos desarrollos. Com-
pra de equipos y modernizacién de la infraestructura de voz corporativa, con el fin de atender las necesidades
de comunicacién en el interior de la organizacidn. Durante el afo estos proyectos representaron una inversion
de $14,597.
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Proyectos administrativos y sociales: en el aiio se hicieron inversiones por $13,293 en proyectos que se resu-
men asi:

Ampliacién civil y adecuacién de las sedes técnico-administrativas la Iguand, Buenos Aires y San Javier, con el
fin de reubicar personal técnico y contratista, reduciendo costos y optimizando el control de los trabajos reali-
zados a través de outsourcing.

Disefo, suministro e implementacion de los elementos necesarios para la adecuacion de la sede administrativa
en el edificio Santillana.

Participacién en el proyecto de construcciéon conjunta entre UNE, Empresas Publicas de Medellin y el municipio
de Medellin de un edificio dedicado a temas de innovacion de base tecnolégica.

Plantas, ductos, tineles, redes, lineas y cables:

Para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones como son telefonia tradicional, telefonia IP, Internet, tele-
vision, trasmision de datos, y servicios de valor agregado, se requiere la infraestructura de redes de acceso represen-
tado en este rubro y comprende las redes de fibra éptica, HFC, red de cobre y las plataformas XDSL que permiten la
prestacion de servicios de banda ancha sobre las redes de cobre; la infraestructura de postes y canalizaciones por-
tante de las redes, fundamental para la construccion y operacién de las redes de acceso, soporte para los dos tipos
de redes que existen que son las aéreas y las canalizadas.

Con el fin de operar las redes y ofrecer sus servicios a nivel nacional e internacional, UNE adquiere de terceros operadores
el derecho a utilizar ciertos elementos de la red y la infraestructura. Estos convenios incluyen acuerdos de capacidad
de cable submarino, acuerdos de la capacidad satelital, acuerdos de servicios portador y los acuerdos de ultima milla.

Para el 31 de diciembre de 2010, UNE tenia 301 STM1s de capacidad de cable submarino, tenia acuerdos de capaci-
dad respecto de los cuatro sistemas de cable submarino Maya 1, Arcos 1, SAM 1y CFX, con el fin de controlar el tréfico
internacional generado por las lineas de Internet de la Compania y lineas privadas internacionales y sus servicios de
larga distancia.

En red de fibra éptica oscura se encuentra el sistema Alianza Cable que conecta seis ciudades capitales del pais: Bo-
gota, Medellin, Cali, Popayan, Neiva e Ibagué. El sistema RCA conecta las regiones del centro y norte de Colombia y
consiste en un sistema de anillos entre Medellin, Told, Cartagena, Barranquilla, Cdcuta y Bucaramanga. La red del Eje
Cafetero conecta a Manizales, Pereira y Armenia con la red de Alianza.

Equipos de comunicaciéon y computacion:
El saldo al 31 de diciembre presenta la siguiente distribucion:

Equipo de comunicacion 381,407 299,650

Equipo de computacion 63,215 61,923

Lineas telefénicas 369 369

Satélites y antenas 27 28

Otros equipos de comunicacién 4,245 4,412

Total

449,263 366,382

Los equipos de comunicacion comprenden la infraestructura de la plataforma IDC (Internet-Data-Center) confor-
mada por dispositivos de procesamiento, almacenamiento y respaldo en datos; aparatos de interconexién a redes
y equipos tales como satélites, antenas, receptores, moduladores y demas aparatos de transmision de sefiales de
television, Internet y telefonia, instalados en las diferentes cabeceras nacionales.
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UNE cuenta con dos tipos de servicios de television, television IPTV y television analdgica. Para el servicio de IPTV
se dispone de una cabecera central ubicada en la ciudad de Medellin, presta servicios en definicion estandar y alta

definicién para clientes ubicados en las ciudades de Medellin, Bogotd, Barranquilla, Manizales y Pereira.

Para el servicio de televisién analdgica se cuenta con cabeceras ubicadas en las ciudades de Medellin, Cartagena,
Bucaramanga, Barrancabermeja, Clcuta, Cali, Buga y Pereira, desde esta ultima ciudad se prestan los servicios para

Manizales y Armenia.

(4) Provision para proteccion de propiedades, planta y equipo:
Dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 356 de septiembre de 2007 emitida por la Conta-
duria General de la Nacién, se viene realizando la actualizacién del valor de las propiedades, planta y equipo
mediante avallo técnico. A continuacion se presenta el detalle de la provision acumulada, correspondiente a

los activos cuyo valor en libros supera al avaluo técnico:

Terrenos

Plantas, ductos y tuneles

Redes, lineas y cables

Maquinaria y equipo

Muebles, enseres y equipo oficina

Equipo de comunicacién y computaciéon
Equipo de transporte, traccién y elevacion

Total

El movimiento de la provision de la propiedades, planta y equipo fue:

Saldo Inicial
Gasto provision
Gasto ejercicios anteriores
Disminucién durante el afio

Total

(5) Depreciacion:

Se calcula sobre el costo histérico bajo el método de linea recta teniendo en cuenta la vida util. En términos
generales se utilizan como base las vidas utiles sugeridas por la Contaduria General de la Nacién. Para algunos
activos se toma la vida util estimada determinada por personal técnico de la Compafia, la cual se calcula segun
criterios tales como adiciones y mejoras, avances tecnolégicos, politicas de mantenimiento y reparaciones,

obsolescencia y exposicién fisica que acelere su deterioro.

35

6,510

2,773

2,082

41
10,020
8
21,469

29,550

(8,081)
21,469

2009

1,597
46

38
27,861
8
29,550

2009
24,003
5,547

29,550
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El detalle al 31 de diciembre es el siguiente:

Concepto “ 2009

Depreciacion acumulada

Edificaciones 29,021 27,363
Plantas, ductos y tuneles 1,043,950 899,659
Redes, lineas y cables 494,605 456,873
Maquinaria y equipo 87,740 93,263
Equipo médico y cientifico 8 8
Muebles, enseres y equipo de oficina 8,004 9,527
Equipos de comunicacién y computacién 241,726 186,960
Equipos de transporte, traccion y elevacion 9,513 9,234
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 80 62
Subtotal depreciacion acumulada 1,914,647 1,682,949
Depreciacion diferida

Exceso fiscal sobre la contable (314,810) (227,883)
Total de la depreciacion 1,599,837 1,455,066

El movimiento durante el afio se detalla a continuacién:
Concepto “ 2009

Saldo inicial 1,682,949 1,382,117
Depreciacion del periodo costo 172,293 121,426
Depreciacién del periodo gasto 3,190 3,419
Retiros por venta (9,293) (740)
Otros retiros (22,160) (21,228)
Otros incrementos o disminuciones 309,512 394,036
Movimiento depreciacion diferida (221,844) (196,081)
Saldo final 1,914,647 1,682,949

(6) Valorizacion de propiedades, planta y equipo:

Durante el afno 2010 se realizé inventario fisico, conciliacion y valorizacion de los siguientes grupos de activos:

Terrenos y edificaciones de las centrales, concentradores, nodos remotos, puntos de enlace, estaciones repe-
tidoras y oficinas administrativas.

Plantas y ductos de telecomunicaciones: centrales, concentradores, nodos remotos, puntos de enlace, esta-
ciones repetidoras.

Redes, lineas y cables de telecomunicaciones: red primaria y secundaria de cobre, red de fibra éptica, red
HFC, ducteria y canalizaciones.

Equipo de comunicacion y computo: cabeceras de television, de Internet, red corporativa, Internet Data
Center.

Equipo de transporte, traccion y elevacion: automdviles, camiones, camperos, camionetas, motocicletas,
montacargas y elevadores.
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- Metodologia de valoracion: la actualizacion del valor de las propiedades, planta y equipo se realizé aplicando

los siguientes criterios:

Calculo del valor: para el costo de reposicion depreciado se determiné el valor a nuevo de los bienes y poste-

riormente se dedujo un valor de demérito, para considerar la edad y uso de los bienes.

Calculo del valor a nuevo: se aplicaron tres métodos principales el método comparativo, el método de indices

y el método de reconstruccion.

- El método comparativo: se determiné el valor de un bien a partir de informaciéon del valor a nuevo de otro
igual o similar, informacion que puede provenir de una cotizacién, de una factura de compra o contrato o
de informacién historica actualizada (ver método de indices), sobre el cual se aplican factores que invo-
lucran y consideran las diferencias entre el bien objeto de avalto y el bien de referencia; estas diferencias
pueden corresponder a diferencias en capacidad, calidad, tecnologia, marca, entre otras. Este método se
aplicé en casos en que se contd con informacién sobre activos de tecnologia mas reciente, y se estimé con

base en los mismos, el valor de equipos mas antiguos.

- Elmétodo de indices: se determind el valor a partir de un valor de referencia de afos anteriores, teniendo
en cuenta el efecto de la inflacién para bienes nacionales, y el efecto combinado de inflacién y variacion
de la tasa de cambio para bienes de origen extranjero. Este fue el método que de manera predominante se
utilizé para la realizacion del avalto. Los indices aplicados para los activos importados son los publicados
por el Bureau of Labor and Statistics de Estados Unidos. El calculo tiene en cuenta igualmente la variacion

de la tasa de cambio.

- El método costos de reconstruccion: se determiné el valor de un bien o sistema a partir del andlisis del
costo de sus elementos constructivos, como materiales, mano de obra, utilizaciéon de equipos, componen-
tes, entre otros. Para efectos de su aplicacion, se considera la elaboracién de presupuestos de precios unita-
rios globales. Este método se utilizé para el avalto de redes, lineas y cables de telecomunicaciones.

El siguiente es el detalle al 31de diciembre:

Terrenos 27,308
Edificaciones 966
Plantas, ductos y tuneles 127,509
Redes, lineas y cables 111,024
Maquinaria y equipo 10,262
Muebles, enseres y equipos de oficina 2,273
Equipo de comunicacién y computacion 23,252
Equipo de transporte, traccion y elevacion 3,673
Total 306,267

2009
8,674
5911
105,021
(24,958)
16,404
251
2,107
1,839
115,249

Bienes vendidos y efecto en resultados: en el afio 2010 se registré un ingreso neto de $1,198 por utilidad en venta
de activos, donde se destaca la venta de un lote en Niquia. El valor de la venta ascendié a $811, operacion que dejé

una utilidad equivalente a $771.

Bienes retirados y efecto en los resultados: se dieron de baja activos con valor neto contable de $850, siendo el
concepto de obsolescencia el mas representativo por $333, seguido de bajas por deterioro $249, depuracioén y conci-
liacion contable $168 y hurto $100. Las bajas por depuracién y conciliaciéon contable se efectuaron en desarrollo del

proyecto de avaluos técnicos.
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LZIEEF) otRros AcTIvOs

El rubro de otros activos al 31 de diciembre comprende:

Gastos pagados por anticipado (1) 155,297 158,159
Cargos diferidos (2) 66,480 50,848
Obras y mejoras en propiedad ajena 5,650 2,603
Bienes entregados a terceros (3) 198,125 175,184
Amortizacién acumulada (93,074) (50,734)
Derechos en fideicomiso (4) 49,966 17,226
Bienes adquiridos en leasing (5) 3,799 4,000
Amortizacién acumulada (3,022) (3,006)
Bienes de arte y cultura 35 35
Intangibles
Crédito mercantil (6) 374,656 388,336
Licencias 291,783 274,128
Software 121,953 118,329
Derechos (7) 167,491 4,219
Otros intangibles 44,091 44,090
Amortizacién acumulada
Crédito mercantil (6) (152,813) (140,348)
Licencias (144,840) (124,065)
Software (95,080) (86,478)
Derechos (3,913) (1,592)
Otros intangibles (24,350) (22,768)
Total 962,234 808,166

Para fines de presentacién del estado de balance general al 31 de diciembre de 2010 y 2009, UNE EPM Telecomunica-
ciones S.A. reclasificé las valorizaciones de inversiones permanentes y las valorizaciones de propiedad, planta y equipo
del rubro de otros activos al rubro de inversiones permanentes y propiedad, planta y equipo respectivamente, con el
objetivo de reflejar el valor neto de los mismos.

(1) Gastos pagados por anticipado

Seguros 2,020 1,220
Arrendamientos 50,807 55,995
Mantenimiento 1,554 -
Otros gastos pagados por anticipado 100,916 100,944
Total 155,297 158,159

En los gastos pagados por anticipado, los métodos de amortizacién y el tiempo de amortizacion se fijan de acuerdo
con los periodos durante los cuales se prestan los servicios contratados. Los valores mds representativos de este rubro
corresponden a contratos por concepto de capacidad y derechos irrevocables de uso de redes (IRUS).
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El movimiento de los gastos pagados por anticipado durante el afo fue:

Concepto Saldo 2009 gacs::';ozsoxl 0 Amozr;i: gcién Saldo 2010
Seguros 1,220 5,195 (4,395) 2,020
Arrendamientos 55,995 3,724 (8,912) 50,807
Mantenimiento - 1,554 - 1,554
Otros gastos pagados por anticipado 100,944 17,816 (17,844) 100,916
Total 158,159 28,289 (31,151) 155,297

(2) Cargos diferidos:
El siguiente es el detalle de los cargos diferidos al 31 de diciembre:

Materiales y suministros 2,588 13,771
Gastos de organizacién y puesta en marcha 5,988 6,745
Estudios y proyectos (*) 14,165 1,112
Publicidad y propaganda 4 4
Impuesto diferido (ver nota 16) 43,735 29,216
Total 66,480 50,848

*) Estudios y proyectos: corresponde en su mayoria a la adquisicion de software y licencias para mejorar las aplicaciones existentes e integrar

nuevos desarrollos enmarcados al proyecto de productividad, asi como proyectos de inversién social.
Se destacan los siguientes proyectos:

- Proyecto GIS: adquisicién de una aplicacién que permita contar con todas las redes digitalizadas, georreferen-
ciadasy actualizadas. Esto permite identificar la factibilidad a través de poligonos de cobertura, tener las direc-
ciones de los servicios normalizadas y georreferenciados, desarrollar las interfaces entre el GIS y los sistemas de
informacién como el OSS, Siebel y Open para relacionar las operaciones e informacién de las redes y predios
con la informacién de los clientes, servicios instalados, facturacién por predio, ventas, entre otros.

- Monitorizacion de la red y deteccién proactiva de fallas: este proyecto esté orientado a la potenciacién de
las capacidades actuales del NOC relacionadas tanto con la monitorizacidén y gestién proactiva de las fallas de
red como con la gestion de los dafios escalados desde los niveles de soporte a clientes. También incluye la re-
vision y afinamiento de los planes de mantenimiento preventivo sobre los equipos de la red y su implantacion
en una herramienta que soporte la administracién y ejecucion.

- Expansion de redes en Norte de Santander, Boyaca y Cundinamarca: corresponde al proyecto mediante con-
venio con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones destinado a la prestacién del servi-
cio de conectividad en las instituciones publicas beneficiarias del programa Compartel a través de la ampliacion
de infraestructura de telecomunicaciones que permite conectividad a Internet Banda Ancha, con especial énfasis
en el sector educativo, asi como el establecimiento de Centros de Acceso Comunitario a Internet.

(3) Bienes entregados a terceros:
Comprende principalmente equipos tales como terminales ATA, cable médems, decodificadores, Set Top Box,
servidores, teléfonos, entre otros, entregados a clientes.
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(4) Derechos en fideicomiso
Los derechos en fideicomiso a diciembre 31 corresponden a:
Financiacién social (a) 6,034 2,565
Operacién y mantenimiento de red de fibra 6ptica (b) 14,478 14,661
Programa para facilitar el servicio de tecnologia de la informacién y comunicacién (c) 11,274 -
Contingencias Comcel (d) 18,180 -
Total 49,966 17,226
(a) El Programa de financiacion social EPM-UNE busca mejorar la calidad de vida de sus clientes, ofreciéndoles facili-
dad para acceder a comprar en los establecimientos de comercio vinculados al programa, electrodomésticos, ga-
sodomésticos, equipos de cémputo, audio y video o realizar mejoras en el hogar. Esta opcién se ofrece a los clien-
tes de EPM y UNE que han tenido un excelente comportamiento de pago de los servicios publicos, otorgadndoles
un cupo de crédito con recaudo a través de la factura de servicios publicos. La asignacién de los cupos se realiza
bajo los pardmetros del sector financiero, teniendo en cuenta la capacidad de endeudamiento de los clientes.
El patrimonio auténomo fue creado en agosto de 2008, conformado con Fiduciaria Bogota S.A. con objeto de
administrar los recursos y los pagos del programa de financiaciéon social creado por EPM y UNE.
EPM y UNE entregaron sus aportes en forma separada al patrimonio y su movimiento se registra por separado
de acuerdo con los porcentajes de participaciéon de cada empresa.
Durante el afo 2010 se hacen aportes de acuerdo con el porcentaje establecido para cada una de las empresas,
correspondiendo a UNE el valor de $3,541, se registraron pérdidas por $72. En el afio 2009 se registra una utili-
dad de $65.
El movimiento del patrimonio se refleja a continuacion:
Financiacién social T a0 2009
Saldo inicial 2,565 2,500
Aportes 3,541 -
Rendimientos financieros (72) 65
Saldo final 6,034 2,565
(b) El patrimonio auténomo se constituye con el objetivo de manejar los recursos correspondientes a los aportes
destinados a las fases | y Il del proyecto de operacién y mantenimiento de red de fibra éptica.
Durante el afio 2010 se realizaron aportes adicionales por valor de $906 y se registraron pérdidas por valor de
$1,089. En el afo 2009 se registra una pérdida de $979.
El movimiento del patrimonio se refleja a continuacion:
Operacion y mantenimiento de red de fibra dptica “ 2009
Saldo inicial 14,661 15,640
Aportes 906 -
Rendimientos financieros (1,089) (979)

Saldo final 14,478 14,661
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(c) El patrimonio auténomo fue constituido en diciembre del 2010 con Fiduciaria de Occidente, UNE EPM Telecomu-
nicaciones S.A., el Fondo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (FONTIC) y los departamentos
de Boyacd, Cundinamarca y Norte de Santander, los aportes se realizaron en el 2010; el objeto es administrar
los recursos para financiar los planes y programas que faciliten el servicio a la tecnologia de la informacién y
comunicacién con los siguientes departamentos: Boyaca, Convenio No. 485 por valor de $2,558; Cundinamarca,
Convenio No. 486 por valor de $4,593; y Norte de Santander, Convenio No. 492 por valor de $4,123.

El movimiento del patrimonio se refleja a continuacion:

Programa para facilitar el servicio de tecnologia de la informacién 2009
y la comunicacion

Aportes 11,274

Los rendimientos financieros generados por este patrimonio auténomo corresponden al FONTIC, de acuerdo con lo
establecido en el convenio.

(d) El patrimonio auténomo fue constituido en septiembre de 2010 entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y Fi-
duciaria Bogota S.A., con objeto de administrar los recursos para atender posibles contingencias a favor de

Comcel.

El movimiento del patrimonio durante el afo 2010 se refleja a continuacion:

Patrimonio auténomo contingencia Comcel “ 2009

Aportes 18,000 -
Rendimientos financieros 180 -
Saldo final 18,180 -

(5) Bienes adquiridos en leasing:
El saldo a diciembre esta representado en los siguientes contratos:

Contrato Entidad Naturaleza contrato Tipo de bienes F?clra Valor opcién
vencimiento compra (¥)

067 Suleasing Internacional | |€2%ing deinfraestructura | Equiposde 28 abril/2003 3,647
financiera telecomunicaciones

096 Suleasing Internacional Leasmg deinfraestructura Equipos de. . 15 jun./2004 1,000
financiera telecomunicaciones

21 Bancolombia Panama | L¢@sing deinfraestructura | Equiposde 16 dic./2003 382.38
financiera telecomunicaciones

Se ejercio la opcién de compra al vencimiento de los contratos. No existen obligaciones vigentes sobre estas
adquisiciones.

[*] Cifras en ddlares americanos.
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(6) Crédito mercantil:
El saldo a diciembre 31 comprende:
Concepto
Costo Amortizacion Costo Amortizacion

EPM-TV 9,552 (9,552) 9,552 (9,552)
Emtelco 20,929 (19,967) 20,929 (19,907)
Telefonica Pereira 79,081 (79,081) 79,081 (79,081)
Orbitel 55,869 (18,956) 55,869 (16,648)
Crédito mercantil acciones 5,810 (5,374) 5,810 (4,793)
Acciones EPM Bogotd 370 (305) 370 (268)
Emtelsa 51,850 (4,969) 51,850 (2,376)
Promision 85,513 (8,195) 85,513 (3,919
Costavision 65,453 (6,273) 65,453 (3,000)
Clientes - - 13,680 (684)
Otros créditos mercantiles 229 (141) 229 (120)
Total 374,656 (152,813) 388,336 (140,348)

Los créditos mercantiles representan el mayor valor pagado por inversiones patrimoniales, como reconoci-

miento de atributos como el buen nombre, el personal idéneo, la reputacion de crédito privilegiado o el control

del ente econémico. Este se convierte en una mayor participacion en el negocio. Es importante anotar que de

acuerdo con la revisién que se hizo de cada uno de los conceptos incluidos en el rubro de clientes, se trasladé

el valor que estaba registrado como clientes al concepto de intangibles - derechos.

De acuerdo con concepto del Contador General de la Nacién expedido en diciembre de 2007, el registro del

crédito mercantil generado en el mayor valor pagado por una inversiéon patrimonial sobre su valor intrinseco,

sélo debe realizarse en el momento de la fusidon. De conformidad con lo anterior, se tiene registrado el crédito

mercantil de Orbitel, Emtelco, Emtelsa, TV Cable Promisidn y Costavision.

(7) Derechos:

Corresponden a los derechos de uso en infraestructura de redes con otros operadores y los derechos por adqui-
sicion de bases de datos de clientes de Visidon Satélite y UNE EPM Bogota S.A.

LZIEEE) OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

Las operaciones de crédito publico al 31 de diciembre comprendian:

Bonos en circulacion (1) 300,000 10,000
Bancos nacionales (2) 9,150 49,682
Obligaciones en moneda extranjera con cobertura (3) 337,914 354,377
Contratos de leasing - 502
Intereses (4) 10,271 10,725
Total deuda 657,335 425,286
Porcién corriente 131,552 74,822
Porcién no corriente 525,783 350,464

Total deuda 657,335 425,286
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El total de las operaciones de crédito publico son no garantizadas y han sido adquiridas para la financiacién del plan de
inversiones de la Compaiia. Por vencimiento y procedencia, el detalle de dichas operaciones es el siguiente:

Concepto
Deuda interna corto plazo
Deuda interna largo plazo
Total deuda interna
Deuda externa corto plazo
Deuda externa largo plazo
Total deuda externa

Total deuda

17,725 56,571
300,000 12,406
317,725 68,977
113,827 18,251
225,783 338,058
339,610 356,309
657,335 425,286

(1) Durante 2010 se cancelaron los bonos EPM 45 afos, con un saldo en circulaciéon al 31 de diciembre de 2009
de $10,000; en marzo de 2010 se colocé en el mercado la emision de bonos de deuda publica interna UNE EPM
Telecomunicaciones S.A., por valor de $300,000 y con las siguientes caracteristicas:

Bonos UNE EPM Telecomunicaciones S.A.:

a) Clase de titulo ofrecido:

b) Ley de circulacién:

¢) Monto autorizado:

d) Monto emitido:

e) Series y rentabilidad del titulo:

f) Valor nominal:

g) Plazo maximo de redencioén:

h) Forma de pago:

f) Entidad administradora de la emision:

g) Representante legal de tenedores de titulo:

h) Calificacién:
i) Valor en circulacién:

(2) Representa las siguientes obligaciones:

Obligacion Tasa de interés
Banco BBVA DTF + 1.45%
Helm Bank DTF + 1.45%

(3) Representa las siguientes obligaciones:

Fecha de

Tasa de interés .
vencimiento

Obligacion

JP Morgan Libor + Spread (*) 26-Sep-13

Bonos de deuda publica interna
A la orden

$300,000

$300,000

A5:IPC + 3.99%

A10:IPC + 5.10%

Un millén de pesos

10 anos

Trimestre vencido

Deceval S.A.

Alianza Fiduciaria S.A.

AAA BRC Investor Services S.A.
$150,000 Serie A5

$150,000 Serie A10

Fecha de vencimiento Saldo al 31 de diciembre

de 2010
11-Ago-11 7,350
11-Ago-11 1,800
9,150
Vencimientos por aiio
Moneda 2011 2012 2013
uUsD 111,487 112,700 113,727
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(*) El spread sobre la Libor es:
1.75% si leverage ratio es menor o igual a 1.5
2.00% si leverage ratio es mayor a 1.5

Este crédito corresponde a un sindicado externo en el cual JP Morgan Chase Bank actlia como banco agente. Este
crédito, por un monto de USD140 millones, fue desembolsado el 26 de septiembre de 2008 y serd amortizado en seis
cuotas semestrales iguales a partir del afo 2011. Dentro de este sindicado, las siguientes entidades tuvieron diferente
nivel de participacion: ABN Amro Bank N.V., Banco de Bogota S.A., Banco de Crédito Helm Financial Services (Panama)
S.A., Banco de Crédito Helm Financial Services, Bancolombia S.A., Barclays Bank PLC, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A., BNP Paribas, JP Morgan Chase Bank.

Este crédito presenta los siguientes covenants financieros:

- Leverage ratio no mayor a 3.0
- EBITDA to interest expense ratio no menor a 2.5

Este crédito se encuentra cubierto por seis swaps de tasa de cambio, uno por cada amortizaciéon. Con estas operacio-
nes la Compaiia cancelara un valor fijo en pesos al final del periodo pactado; adicionalmente, este valor servira de
base para la liquidacién de los intereses determinados en el contrato. Este tipo de contratos efectivamente cambia la
exposicién de la deuda de la Compa#ia por un valor de ddlares a pesos.

Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de la obligacién y el derecho eran los siguientes:

Concepto Capital Intereses
Derecho (ddlares) 140,000,000 812,678
Obligacion (millones de pesos) 337,914 7,841

(4) El detalle es el siguiente:
Obligacion Cuenta por pagar intereses

Helm Bank 28
Banco BBVA 89
Bonos 618
JP Morgan 1,695
Coberturas JP Morgan 7,841
Total 10,271

UTIEED)  CUENTAS POR PAGAR

La composicién de las cuentas por pagar al 31 de diciembre, es la siguiente:
Adquisicion de bienes y servicios nacionales (incluye USD$ 25,450,736 'y € 77,766) (1) 260,071 160,316
Adquisicién de bienes y servicios exterior (incluye USD$ 10,620,909y € 12,812) (2) 20,361 53,435
Impuestos (3) 43,093 46,779
Acreedores varios (incluye USD$ 3,237,802 y € 97) (4) 85,394 27,468
Avances, anticipos y depdsitos recibidos (5) 2,008 1,251
Total 410,927 289,249
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(m

(2)

(3)

Al 31 de diciembre de 2010, los proveedores nacionales mas representativos para la adquisicién de bienes y
servicios y desarrollar proyectos de inversion son: UNE EPM Bogota $80,238, que corresponde a la compra de
activos y clientes; Unién Eléctrica $15,068, por concepto de adquisicion de licencias. Para elementos de inven-
tarios: Emtelco S.A. $14,096, por concepto de prestacion de servicios de Contact Center; Furel S.A. $10,865, por
concepto de obra civil y eléctrica a nivel nacional; Colombia Telecomunicaciones S.A. $10,415, por concepto de
adquisicién del Derecho Irrevocable de Uso (IRU). Para servicios: Eficacia S.A. $7,043, correspondiente a presta-
cién de servicios de personal y comisiones y otros proveedores como Alcatel de Colombia, E.P.M E.S.P, Huawei
Technologies, EMC Information Syst.

Al 31 de diciembre de 2010, para la adquisicion de bienes y servicios y desarrollar proyectos de inversién los
proveedores del exterior mas representativos son: Entel Chile con $3,897 por concepto de costos de Larga
Distancia Internacional (LDIS); Desca Corp, $3,807 por concepto de adquisicion de equipos CMTS para amplia-
cion de capacidad y actualizacion tecnoldgica; Huawei Technologies $1,813, por concepto de adquisicion de
equipos para la implantacién de soluciones de acceso en redes de nueva generacion; Sagemcom Broadbands
$1,518, por adquisicion de equipos terminales SET-TOP-BOX; TBS LA/Turner INT'L $1,365, Discovery, ESPN, HBO,
FOX, FSLA por concepto de derechos de distribucién de las sefales.

Al 31 de diciembre de 2010 la cifra de impuestos por pagar esta conformada por retencién en la fuente e im-
puesto de timbre $17,730, impuesto al valor agregado IVA $13,999, contribuciones y licencias $7,182, otros
impuestos y retenciones por pagar $4,182.

(4) La composicidon de los acreedores varios al 31 de diciembre, es la siguiente:
Concepto “ 2009
Comisiones, honorarios y servicios (a) 41,078 16,811
Excedentes financieros de empresas (b) 24,000 -
Otros acreedores (c) 9,389 1,588
Arrendamientos 3,938 2,213
Aportes a fondos pensionales 1,913 1,833
Servicios publicos 1,563 1,496
Aportes a seguridad social en salud 1,399 1,285
Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion 1,256 1,195
Vidticos y gastos de viaje 669 97
Aportes riesgos profesionales 78 76
Gastos legales 57 8
Seguros 48 857
Cheques no cobrados o por reclamar 4 4
Gastos de representacion = 4
Suscripciones 2 1
Total 85,394 27,468

A diciembre 31 de 2010 los acreedores mas representativos son:

(a)

Redes y edificaciones $7,952, por concepto de actividades requeridas para satisfacer las necesidades de los
clientes, soportadas en las infraestructuras dispuestas para el uso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicaciones (TIC) enfocadas en calidad y productividad; Hewlett Packard $3,627, por concepto de adquisicion del
sistema Gestor de Gestores, que incluye las licencias de software y los servicios de implantacién, capacitacion,
soporte y mantenimiento, y opcionalmente el suministro de hardware. Acceso virtual S.A.S. $2,348, por el ser-



(b)

(c)

(5)
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vicio de instalacién y capacitacion de las aulas digitales para la Alcaldia de Cartagena; Data Processing $2,001,
por concepto de contratacién de la unién temporal para el procesamiento electrénico de datos "preconteo”
elecciones de Camara, Senado, Parlamento Andino, presidente y vicepresidente. Everis Colombia $1,954, por
concepto de consultoria para realizar el diagndstico, identificar las causas y priorizar las acciones que debe
acometer UNE para realizar la reestructuracién de los procesos de soporte operativo del negocio, la tecnologia
que se requiere para soportarlos (OSS) y el aseguramiento de ingresos; Compuredes $1,954, por concepto de
oferta para los bienes y servicios requeridos por UNE para el suministro, instalacién, configuracién, puesta en
funcionamiento, mantenimiento y soporte de una solucién de seguridad que actta en el Internet Datacenter;
Montajes y Suministros $1,385, por concepto de contrato de obra publica para la ejecuciéon del mantenimiento
preventivo de las redes en las zonas del Eje Cafetero y Bogota; Carinve S.A. $1,233, por concepto de contingen-
cia Costavision, Pro Cultura y Sayco-Acinpro.

La variacion de 2010 con respecto a 2009 se debe a que durante el 2010 se ejecutaron contratos con los siguien-
tes proveedores:

Montajes y suministros
Everis Colombia

Data Processing
Asesoria en Sistemas
Redes y Edificaciones

VLl bl

Mediante acta No. 6 de diciembre de 2010, se decreto el pago de dividendos por $ 24,000, los cuales se pagaran
asi: 50% en junio 30 de 2011 y el restante 50% en noviembre 30 de 2011. El valor de dividendo por accién se
decreté en $5,682.74.

La variacion entre los anos 2010 y 2009 obedece al valor estimado de $9,000 que se registraron debido al fallo
del laudo arbitral a favor de Comcel, en el afo 2010. UNE EPM Telecomunicaciones S.A. interpuso recurso de
anulacion, el cual fue aceptado por el Consejo de Estado.

Se incluyen los anticipos y depésitos recibidos de terceros para su administracién, siendo el mas representativo
los recursos recibidos del municipio de Medellin por $1,223 para el soporte de infraestructura tecnolégica.

Los vinculados econémicos se encuentran al 31 de diciembre incluidos en las cuentas por pagar, discriminados asi:

Nombre del vinculado “ 2009

UNE EPM Bogotd S.A. 80,421 1,022
Telefénica de Pereira S.A. 1,232 732
Edatel S.A. 1,912 2,320
Emtelco S.A. 14,096 9,639
Cinco Telecom Corporation - 911
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. 7 -
Orbitel Servicios Internacionales 2,894 -
Colombia Mévil S.A. 1,902 1,821
Total 102,464 16,445

Los saldos con los vinculados econémicos son originados por transacciones de operacion e inversion del negocio.
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UZIEEE) OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

La composicién de las obligaciones laborales y de seguridad social integral al 31 de diciembre es la siguiente:

Cesantias 12,517 12,869
Intereses sobre cesantias 1,496 1,531
Vacaciones 4,053 3,897
Prima de vacaciones 8,104 7,661
Noémina por pagar (¥) 2,591 2,160
Bonificaciones - 19
Total 28,761 28,137
(*) La ultima semana de la némina por pagar se causo el 31 de diciembre de 2010, la cual se paga en la primera semana de enero de 2011.

En el aflo 2010 el incremento salarial fue equivalente al IPC de 2009 + 1.00% (IPC 2009: 2.00%), seguin lo acordado en
las dos convenciones colectivas: SINTRAEMDES y SINPROESP.

En 2010 el incremento salarial para los afiliados a Sintraepmtelecomunicaciones que devengan el salario minimo fue
de 3.64% decretado por el gobierno nacional.

La convencién colectiva de SINTRAEMDES tiene una vigencia de tres afos contados a partir del 1° de enero de 2008
y hasta el 31 de diciembre de 2010.

La convencién colectiva de SINPROESP tiene una vigencia de cuatro afos, contados a partir del 1° de enero de 2009 y
hasta el 31 de diciembre 2012.

Sintraepmtelecomunicaciones celebré convencion colectiva en el 2008 con Costavisién. Dicha convencién se incorpo-
ré a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. por sustitucién patronal y se ha venido prorrogando en el tiempo.

La Compania ha liquidado en forma correcta y ha pagado en forma oportuna los aportes al sistema de seguridad so-

cial integral de acuerdo con las normas vigentes; en relacién con la Ley 1393 de 2010, segun el concepto recibido del
asesor externo, la Compafiia no se encuentra sujeta al cumplimiento de dicha ley.

LZIZED)  Pasivos ESTIMADOS Y PROVISIONES

Los pasivos estimados y provisiones al 31 de diciembre comprenden:

Corriente
Provision impuesto de renta y complementarios (1) 6,987 3,657
Provision industria y comercio 1,162 2,090

8,149 5,747

No Corriente
Litigios y demandas (2) 11,692 13,917
11,692 13,917
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(1)  Provision del impuesto sobre la renta. La provision del impuesto sobre la renta estda compuesta por un valor
corriente equivalente a la renta liquida por la tarifa del impuesto, mas los impuestos diferidos débitos y créditos,
los cuales se originan por las diferencias temporales entre los gastos contables y las deducciones fiscales que se
revertirdn en el tiempo y los descuentos tributarios.

La provisién del impuesto sobre la renta se explica a continuacion:

Provisiones para obligaciones fiscales “ 2009

Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente 6,987 3,657
Subtotal impuesto de renta y complementarios 6,987 3,657
Menos:

Retenciones en la fuente 1,803 2,074
Autorretenciones 28,280 22,524
Anticipo - 15,140
Subtotal partidas que restan 30,083 39,738
Total impuesto de renta y complementarios por cobrar (23,096) (36,081)

En materia de impuesto sobre la renta, las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que:
- La tasa nominal del impuesto sobre la renta fue de 33% para los aflos 2010 y 2009.

- La declaracién de renta del afo 2006 se encuentra en firme. Las declaraciones de impuesto de renta y comple-
mentarios de los afios gravables 2007, 2008 y 2009 se encuentran sujetas a aceptacion y revisién por parte de
las autoridades tributarias. La administracién de la Compariia y sus asesores legales consideran que las sumas
contabilizadas como pasivo por impuestos por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacién que
se pudiera establecer con respecto a tales afos.

- La Ley 1341 de 2009, “Ley de TIC", establecié que la Ley 142 de 1994 no les era aplicable a las empresas de tele-
comunicaciones, con excepcién de algunos articulos, entre ellos el 42, “Régimen Tributario”; por lo anterior, la
Compaiia no estd sujeta al sistema de renta presuntiva, el cual consiste en aplicar 3% al patrimonio liquido el
ultimo dia del ejercicio gravable.

- A partir del afo gravable 2007 se elimind, para efectos fiscales, el sistema de ajustes integrales por inflacion y se
reactivo el impuesto de ganancias ocasionales para las personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional
gravable que obtengan los contribuyentes durante el afio. La tarifa aplicable sobre la ganancia ocasional grava-
ble es de 33%.

- A partir del afo gravable 2007 y unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran reajustar anual-
mente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste
serd el que fije la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucién.

- Para los afnos 2010 y 2009, la deduccién especial por inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales pro-
ductivos equivale a 30% y 40%, respectivamente, del valor de la inversién y su utilizacién no genera utilidad
gravada en cabeza de los socios 0 accionistas. Los contribuyentes que adquieran activos fijos depreciables a
partir del 1° de enero de 2007 y utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran depreciar dichos activos
por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditoria, aun cumpliendo los presupuestos
establecidos en las normas tributarias para acceder al mismo. Si el bien se deja de utilizar en la actividad pro-
ductora de renta o se enajena antes del término de su vida til, se debe incorporar un ingreso por recuperacion
proporcional a la vida util restante al momento de su abandono o venta.
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- A partir del afio 2004 los contribuyentes del impuesto de renta que hubieren celebrado operaciones con vincu-
lados econdmicos o partes relacionadas del exterior y/o con residentes en paises considerados paraisos fiscales,
estan obligados a determinar, para efectos del impuesto de renta y complementarios, sus ingresos ordinarios
y extraordinarios, sus costos y deducciones, y sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los
precios y margenes de utilidad denominados de mercado. A la fecha, la administraciéon de la Compaiia y sus
asesores aun no han concluido el estudio de actualizacién correspondiente al afio 2010, pero consideran que
con base en los resultados satisfactorios del estudio no se requeriran provisiones adicionales significativas de
impuestos como resultado del mismo.

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable se detalla a continuacién:

Concepto
Utilidad contable antes de impuestos
Mas:
Depreciaciéon y amortizacién contable
Diferencia en cambio no realizada en contratos SWAP
Otras partidas (a)
Gasto método de participacion
Provision de cartera no deducible
Gastos de periodos anteriores
Provisiones no deducibles
Dividendos recibidos
Correccion monetaria diferida
Subtotal partidas que suman
Menos:
Depreciacion y amortizacién fiscal (b)
Deduccion activos fijos reales productivos
Intereses de contratos SWAP efectivamente pagados
Ingreso método de participacion
Recuperacién de provisiones
Ingresos no constitutivos de renta
Subtotal partidas que restan
Renta liquida
Menos renta exenta
Renta liquida gravable
Tarifa de impuestos
Impuesto sobre la renta liquida
Ganancia ocasional gravable
Impuesto sobre ganancia ocasional
Impuesto corriente
Impuesto diferido crédito

Impuesto diferido débito

Provision impuesto sobre la renta cargada a resultados

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta se calcula dividiendo la provision del impuesto cargado a resultados sobre
la utilidad antes de impuestos. Para el afio 2010 la tasa efectiva es de 17.91% (2009 - 0%), y obedecié basicamente al
beneficio tributario de la deduccién especial por inversién en activos fijos reales productivos.
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106,405

277,082
43,226
19,883
51,195

7,182
4,712
4,320
3,032
1,090
411,722

370,162
75,519
24,661
14,392
10,030

3,032
497,796
20,331
20,331
33%
6,709
841
278
6,987
19,534
(7,468)
19,053

2009

120,298

213,365
51,359
4,424
32,913
15,959
1,870
3,128
5,995
1,090
330,103

310,588
105,042
11,528
6,188
5,995
439,341
11,060
11,060
33%
3,650
22

7

3,657
17,983
(21,640)
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(@)  Estacifraincluye gravamen a los movimientos financieros no deducible, multas, intereses y sanciones, ajustes a
periodos anteriores y otros gastos no deducibles.

(b)  Parafines fiscales, a los activos que pasaron de Orbitel, Emtelco, Costavision, y TV Cable Promisién se les calcula
el método de depreciacion de linea recta. Los activos provenientes de Emtelsa, adquiridos antes del afho 2007,
se deprecian por reduccién de saldos y los activos adquiridos a partir de 2007 y que formaron base para la de-
duccién de 40%, se deprecian por linea recta y a los demds activos de la Compafiia se les aplica el método de
reduccién de saldos.

Al utilizar el método de depreciacién por reduccién de saldos, se origina en los primeros periodos una deduccién fiscal
en exceso sobre la contable, diferencia de tipo temporal que ocasiona el reconocimiento de un impuesto diferido que
se revertira en los periodos futuros. El exceso de amortizacion fiscal que se presenta en el aio 2009 se debe a que se
incluye la amortizacién del crédito mercantil de Emtelsa, Costavisién y TV Cable Promisidn el cual se realizé por reduc-
cién de saldos a 10 aflos y Emtelco y Orbitel se amortizaron por linea recta a 10 afos.

Esta cifra también incluye la amortizacion fiscal del crédito mercantil de las empresas fusionadas.
Impuesto al patrimonio

En los términos de la Ley 1111 de 2006, por los afios gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cre6 el impuesto al patrimo-
nio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto riqueza, base gravable del impuesto, es equivalente al total del
patrimonio liquido del obligado, poseido al 1° de enero de 2007, siempre que hubiera sido igual o superior a $3,000.

La tarifa aplicable sobre la base mencionada es de 1.2%.

Mediante la Ley 1370 del aflo 2009 se establecié el impuesto al patrimonio por el afo gravable 2011 a cargo de los
contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto aquellos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $5,000
deben pagar una tarifa de 4.8% y para patrimonios liquidos entre $3,000 y $5,000, una tarifa de 2.4% sobre dicho pa-
trimonio. Asimismo, mediante el Decreto de Emergencia No. 4825 de diciembre de 2010 se incluyé un nuevo rango de
contribuyentes obligados a este impuesto, y se establecié una tarifa de 1% para patrimonios liquidos entre $1,000 y
$2,000 y de 1.4% para patrimonios entre $2,000 y $3,000. Adicionalmente, se determind una sobretasa de 25% sobre
este impuesto.

El impuesto para el aio gravable 2010 ascendi6 a la suma de $18,325, el cual fue registrado por la Compafiia como
menor valor de la revalorizacién del patrimonio.

El valor del impuesto, incluyendo la sobretasa, se estima en $158,000. El impuesto debe causarse el 1° de enero de
2011y pagarse en ocho cuotas durante cuatro afos, en dos cuotas anuales.
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Las principales partidas que componen la conciliacién entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal al 31 de
diciembre son:

Patrimonio contable 3,204,603 2,882,002
Mas:

Ajustes por inflacion fiscal a propiedades, planta y equipo e intangibles 658,638 665,152
Ajuste por inflacion fiscal a inversiones permanentes 347,043 347,043
Exceso de costo fiscal de inversiones permanentes 258,441 258,473
Impuesto diferido crédito 124,585 96,098
Diferencia en cambio e intereses no realizados en SWAP 76,241 57,526
Provision activos fijos, inversiones, inventarios, litigios y demandas 71,232 78,314
Exceso provision cartera 49,029 44,348
Método de participacién patrimonial 67,608 30,595
Cargo por correccién monetaria diferida 5,324 6,388
Menos:

Exceso depreciacion y amortizacidn fiscal sobre la contable 882,667 785,682
Valorizacion propiedades, planta y equipo 306,267 115,249
Impuesto diferido débito 43,736 29,216
Valorizacidon neta inversiones 39,030 3,133
Crédito por correcciéon monetaria diferida 10,771 12,925
Otros ajustes al patrimonio liquido - 2,069
Patrimonio liquido 3,580,273 3,517,665

Impuesto diferido

Se contabiliza como impuesto diferido por cobrar o por pagar el efecto de las diferencias temporales que impliquen
el pago de un mayor o menor valor del impuesto de renta en el afo corriente, calculado a tasas actuales, siempre que
exista una expectativa razonable de que tales diferencias se revertiran.

El impuesto diferido se amortiza en los periodos en los cuales se reviertan las diferencias temporales que lo originaron.

Las diferencias temporales se originan en partidas provenientes de transacciones que se registran contablemente en
un periodo distinto al que se hace para fines fiscales. Su efecto se traduce en un pago anticipado o una deuda futura
igual, en la medida en que la tasa de impuestos no cambie.

Bajo las normas contables locales se aplicé el método del diferido, el cual toma en consideracién los ingresos y los
gastos que se registran en un periodo pero que fiscalmente se aplican en un periodo diferente y pueden generar un
mayor o menor impuesto de renta en el afio corriente.

Actualmente se esta calculando sobre la diferencia fiscal y contable de las deducciones por depreciacién de activos
fijos, amortizacién de cargos diferidos e intangibles, sobre la provisién de cartera y sobre la diferencia en cambio no
realizada originada en el swap. El movimiento durante el aino 2010 fue de $19,535 en el impuesto diferido crédito y de
$7,468 en el impuesto diferido débito.

El movimiento del impuesto de renta diferido al 31 de diciembre fue:



El movimiento del impuesto de renta diferido al 31 de diciembre fue:

Concepto
Saldo al inicio del afio

Ajuste neto al impuesto diferido de afios anteriores
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Impuesto sobre la renta diferido en el afo por efecto de:

Gasto diferencia en cambio no realizada en contratos SWAP
Provision de cartera

Gasto intereses no pagados de contratos SWAP

Exceso fiscal de depreciaciones y amortizaciones

Exceso de amortizacion fiscal de créditos mercantiles
Movimiento neto del afio

Saldo al final del afo (*)
(*) Incluido en el balance general asi:

Concepto
Activo no corriente
Diferidos (ver nota 12)
Pasivo no corriente
Diferidos (ver nota 17)
Total

Para el aino 2010 el impuesto diferido es de naturaleza crédito y la diferencia implica el pago de un menor impuesto

en el afo.

Informacioén tributaria de interés:

A partir del afo 2011 aplica la reforma tributaria Ley 1430 de 2010, por medio de la cual el gobierno nacional dicté
normas tributarias de control y para la competitividad, donde los temas que mas impactaran a UNE EPM Telecomuni-

caciones S.A. son:

- Deduccién especial por adquisicién de activos fijos reales productivos: se elimina este beneficio a partir del afio

2011.

66,882
1,903

(6,137)
(2,636)
(39)
16,450
4,428
12,066
80,851

(43,735)

124,586
80,851

- Se elimina gradualmente el gravamen a los movimientos financieros asi:

Al dos por mil (2 x 1,000) en los afios 201

4y 2015

Al uno por mil (1 x 1,000) en los aflos 2016y 2017

Al cero por mil (0 x 1,000) en los afios 20

A partir del aino gravable 2013 sera deducible el cincuenta por ciento (50%) del gravamen a los movimientos finan-
cieros efectivamente pagado por los contribuyentes durante el respectivo afo gravable. Para los afos 2011y 2012 no

18 y siguientes

habra ningun porcentaje de deduccién por este concepto.

- Para efectos del beneficio de auditoria, la nueva norma lo extiende para los afos gravables 2011 y 2012, modifi-
cando las condiciones de incremento del impuesto neto de renta en comparacién con el afio gravable anterior,

dependiendo del tiempo en que se pretenda quede en firme la declaracion de renta.

2009
70,539

(16,949)
(4,692)
2,499
15,485
(3,657)
66,882

2009

(29,216)

96,098
66,882
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(2)

Con relacion a la aceptacién de costos, deducciones, pasivos e impuestos descontables, el reconocimiento de
los mismos estara sujeto a que los pagos que efecttiien los contribuyentes deberan realizarse por medio de tran-
sacciones intermediadas por el sector financiero.

Se establecié que el servicio de Internet banda ancha para los estratos 1, 2 y 3 es un servicio excluido de IVA.

Provisién por litigios o demandas: al cierre del ejercicio se evaluaron los procesos juridicos a favor o en contra de
la Compania, sus valores estimados y la calificacién de probabilidad de ocurrencia de tales hechos o circunstan-
cias, como probables, eventuales o remotos, informacién con la que se realizé el registro contable respectivo. Para
aquellas contingencias en contra calificadas como probables y de las cuales se derivan potenciales obligaciones
para la Compania, se ajustd la provision a $11,692, con lo cual se presentd una recuperacion de $2,224.

\[\J=N 4 OTROS PASIVOS

Los otros pasivos al 31 de diciembre, comprenden:

Corriente
Recaudos a favor de terceros (1) 24,343 21,215
Ingresos recibidos por anticipado (2) 48,672 63,104
73,015 84,319
No corriente
Impuestos diferidos (3) 124,586 96,098
124,586 96,098

(1)

(2)

(3)

Registra recaudos de la facturacién de terceros que realiza la Compafiia a operadores de telefonia local exten-
dida, de larga distancia nacional e internacional, de celulares, entre otros; adicionalmente incluye recaudos de
impuesto telefénico, directorio telefénico y ventas a favor de terceros.

Los movimientos mas representativos corresponden a servicios anticipados de portador que serdn prestados a
Colombia Mévil, Columbus Networks y patrimonio auténomo para financiar programas de tecnologia y comu-
nicacion, constituido con el Fondo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, departamentos de
Boyaca, Cundinamarca y Norte de Santander.

Corresponde a impuesto diferido registrado por la diferencia temporal entre el método de depreciacion y las
vidas utiles contables y fiscales (ver nota 16).
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\[oJ=N 3  PATRIMONIO

La composicidon del patrimonio a 31 de diciembre es la siguiente:

Concepto

Capital suscrito y pagado (1)

11

Prima en colocacién de acciones 2
Reservas (2) 901,303
Resultados de ejercicios anteriores (3) 1,207,764
Resultados del ejercicio (4) 87,352
Superavit por donacién 10,089
Superavit por valorizacion (5) 390,317
Superavit método de participacion patrimonial 65,499
Revalorizacién del patrimonio (6) 542,266
Total 3,204,603
(1) Lacomposicién accionaria de la Compaiia al 31 de diciembre es la siguiente:

Empresa
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM)
Empresas Varias de Medellin E.S.P. (EEVVM)
Instituto de Deporte y Recreacion (INDER)
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU)
Total

(2)

Concepto
Reservas ocasionales
Reservas de ley
Fondos patrimoniales
Total

(3)

$5,682.74.
(4) LaAsamblea General de Accionistas de la Compania aprobd la siguiente distribucién de las utilidades generadas
en el ano 2009, que ascendieron a la suma de $120,298:
- Apropiar como reserva legal $12,030.
- Apropiar como reserva del articulo 130 del Estatuto Tributario $75,009.
- Apropiar como reserva del Decreto No. 2336 de 1995 (Utilidades método de participacion patrimonial)
$9,076.

Numero de acciones
4,223,308
1
1
1
1
4,223,312

La composiciéon de las reservas al 31 de diciembre es la siguiente:

547,043
353,228
1,032
901,303

- Apropiar como reserva ocasional para futuras inversiones $24,183.

2009
11
2
781,005
1,231,764
120,298
10,089
118,381
59,861
560,591
2,882,002

Participacion
99.9999052876037%
0.0000236780991%
0.0000236780991%
0.0000236780991%
0.0000236780991%
100%

2009
522,860
257,113

1,032
781,005

La Asamblea General de Accionistas de la Compariia reunida el 30 de diciembre del 2010 (acta No. 6), aprobd
desafectar de las utilidades retenidas no gravadas, la suma de veinticuatro mil millones de pesos ($24.000) para
ser distribuida entre los accionistas a titulo de dividendo. En consecuencia, el dividendo por cada accién fue de
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(5) Al31 dediciembre el superdvit por valorizacion comprendia:

Valorizacion inversiones patrimoniales 84,050 3,133
Valorizacion propiedades, planta y equipo 306,267 115,248
Total 390,317 118,381

(6) Larevalorizacién del patrimonio corresponde al ajuste por inflacién de las partidas patrimoniales, excepto aque-
Ilas que corresponden a superdvit por valorizacién, causado hasta el 31 de diciembre del afo 2000, pues a partir
del afo 2001 la Contaduria General de la Nacién desmonté el sistema de ajustes integrales por inflacion para el
sector publico. De acuerdo con normas vigentes, la revalorizaciéon del patrimonio no podra distribuirse como
utilidad hasta tanto se liquide la Compaiia o se capitalice tal valor.

LZIEEE)  cUENTAS DE ORDEN

La composicidn de las cuentas de orden deudoras y acreedoras al 31 de diciembre es la siguiente:

Deudoras

Litigios y demandas (1) 77,819 577

Deudoras fiscales

Deudoras fiscales (2) 555,735 653,417

Deudoras de control

Bienes entregados en custodia 89,600 -

Activos totalmente depreciados - 13

Otras deudoras de control 1,824 1,677
724,978 655,684

Acreedoras

Responsabilidades contingentes

Litigios y demandas (3) (66,185) (28,499)

Otras responsabilidades contingentes (4) (92,631) (115,110)

Acreedoras fiscales

Acreedoras fiscales (2) (144,407) (662,524)

Acreedoras de control

Otras cuentas acreedoras (5) (83,847) (77,469)
(387,070) (883,602)

Al cierre del ejercicio se evaluaron los procesos juridicos a favor y/o en contra de la Compafiia, sus valores estimados y
la calificacion de probabilidad de ocurrencia de tales hechos o circunstancias, como probables, eventuales o remotos,
informacién con la que se realizo6 el registro contable respectivo. Para aquellas contingencias en contra, calificadas
como probables y de las cuales se derivan potenciales obligaciones para la Compania, se registré una provisién. Las
contingencias que fueron calificadas como eventuales o remotas se registraron en cuentas de orden deudoras o acree-
doras de acuerdo con su naturaleza.

(1) Incluye las demandas impuestas por la entidad a nuestro favor o en contra de terceros.

(2) Lasdeudoras corresponden principalmente a las diferencias del costo de los activos por efecto de los ajustes por
inflacién fiscales, y también al exceso de deduccién fiscal por amortizaciones y depreciaciones. Las acreedoras
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corresponden a la eliminacion en el patrimonio liquido del impuesto diferido crédito y a la eliminacién en la

renta liquida del ingreso por método de participacion.

(3) Incluye la demanda de Cablesistemas y las demds contingencias en contra de la Compaiia, calificadas por la

Secretaria General como eventuales o remotas.

(4) Registra basicamente las operaciones que la Compafiia realiza con terceros y que no afectan su situacién finan-

ciera.

(5) Elsaldo al 31 de diciembre comprende los siguientes rubros:

Concepto
Contratos leasing operativo (¥)
Otras cuentas acreedoras de control
Total
(*) Contratos de leasing operativo:
A Naturaleza Tipo de Fecha
conBate ke contrato bienes vencimiento
Leasi .
Banszfclr:r?bia Leasing de Sede 26
62674 Leasin infraestructu- operativa mayo
Bancolomgbia ra operativo Balsos 2018

A diciembre 31 de 2010 la obligacién se encuentra al dia.

m INGRESOS OPERACIONALES NETOS

14,295
69,552
83,847

Plazo (Afio) Valor capital Valor interés

12 9,615

Los ingresos operacionales netos al 31 de diciembre son los siguientes:

Concepto
Telefonia bésica
Internet (1)
Television (2)
Telefonia larga distancia (3)
Asistencia técnica (4)
Interconexién
Otros servicios
Total

La agrupacion de los conceptos cambié de la siguiente manera:
REDSI y teléfonos publicos pasaron a telefonia basica.

Servicios de datos pasé a Internet.

Enlaces locales pasé a interconexion.

De otros servicios, se excluyd la asistencia técnica.

577,965
396,118
198,992
178,535
140,755
53,800
59,117
1,605,282

4,569

2009
14,301
63,168

77,469

Valor opcion
compra

111

2009
573,971
369,917
157,207
296,173

44,851
48,806
35,015
1,525,940
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m

(2)

(3

(4)

En los ingresos de Internet el incremento mas importante para el aflo 2010 se presenta en los servicios de banda
ancha, situacion similar al afo anterior.

Los ingresos de televisién prestados a través de nuestras filiales Edatel, UNE EPM Bogotd y ETP, se incrementaron
en $13,020. De igual manera se presentaron aumentos por la operacién adquirida en Cali y municipios aledafos
(Vision), por valor de $10,300. De IPTV se facturaron $7,388 (115% mas que en el 2009) e incrementos por ope-
raciones normales de $11,100.

Los ingresos de larga distancia en lo referente al servicio internacional entrante disminuyeron debido a que a
partir de mayo de 2009 los servicios que se prestaban a operadores internacionales pasaron a la filial OSI, dicha
reduccion fue de $101,343. Los servicios de larga distancia internacional saliente disminuyeron en 28%.

En asistencia técnica se registraron en el aino 2010 los ingresos provenientes del contrato con la Registraduria
Nacional, para las elecciones presidenciales y del Congreso de la Republica, que en esta cuenta ascendieron a
$81,478. A la Superintendencia de Notariado se le facturaron $8,200 mas que el afio anterior.

En diciembre de 2010 se tenian registrados ingresos estimados acumulados por servicios de telecomunicaciones por
$48,696, correspondientes a consumos realizados hasta diciembre 31 de 2010, que se facturan en el sistema Open en
periodos siguientes, debido a que no se alcanzan a facturar el mismo mes. Otra causacién de ingresos corresponde a
servicios de larga distancia que son facturados por el sistema Geneva y que ascendieron a $3,187 y que se facturan en
el mes siguiente.

LIEPI)  cosTos DE OPERACION

Los costos de operacién al 31 de diciembre son los siguientes:

Operacién comercial (1) 276,217 338,995
Contratos (2) 309,205 219,226
Personal (3) 183,370 204,287
Depreciacién (4) 172,509 121,688
Amortizaciones (4) 82,812 64,182
Arrendamientos 56,096 54,399
Generales 44,213 34,638
Impuestos, contribuciones y tasas (5) 57,253 43,944
Servicios publicos 32,644 22,661
Materiales 4,698 7,792
Venta de bienes 22,039 13,446
Seguros 3,476 4,121
Total 1,244,532 1,129,379
(1) La disminucion de los costos de operacion comercial obedece al cumplimiento del traslado del trafico A-Z de

(2)

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. hacia OSl, iniciado a mediados del afio 2009.

El aumento corresponde basicamente al cumplimiento del Convenio Interadministrativo No. 574 celebrado con
la Registraduria Nacional del Estado Civil.



(3)

(4)

(5)
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La disminucion que presenta este rubro obedece a la clasificacion y registro de los contratos de servicio, los
cuales se estan manejando de acuerdo con el concepto de servicios que estd prestando cada uno de los contra-

tistas, y no como contratos de personal temporal como se venia haciendo.

Las variaciones en las depreciaciones y amortizaciones estan dadas por las adiciones (nuevas adquisiciones) y la
aceleracién de la depreciaciéon por aplicacion de obsolescencia tecnoldgica, lo cual impacta el estado de resul-

tados en $48,766.

El aumento se debe al inicio del pago al Ministerio de Tecnologias Informacién y Comunicaciones (TIC), por
concepto de contraprestacion a la Telefonia Local y Local Extendida de acuerdo con la Ley 1341 de 2009 y poste-
riormente la Resolucion No. 000290 del 26 de marzo del afo 2010, que comenzé a regir a partir del 1° de febrero

de 2010.

m GASTOS DE OPERACION

Los gastos de operacion al 31 de diciembre son los siguientes:

Personal 57,131
Generales 51,201
Provisiones (*) 49,179
Impuestos, contribuciones y tasas 32,516
Arrendamientos 19,662
Amortizaciones 5439
Servicios publicos 2,262
Contratos 2,366
Seguros 1,125
Depreciacion 3,196
Materiales 186
Total 224,263

*)

El aumento obedece a cambios en la politica de provision de cartera, la cual represent6 un valor de $17,296. En el afno 2009 se utilizaba
la provision contable igual a la que se utilizaba fiscalmente, y para el aflo 2010 se opt6 por provisionar de acuerdo con el nivel de riesgo

real de pérdida de cartera en el sector de las telecomunicaciones, con el fin de reflejar la dinamica del sector.

2009
53,993
53,298
38,349
28,413
18,634
13,490

2,446
2,215
550
3,419
731
215,538
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m INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

La composicion de los ingresos y gastos no operacionales al 31 de diciembre se describe a continuacién:

Ingresos no operacionales

Financieros (1) 57,778 59,914
Ajuste por diferencia en cambio (2) 727 -
Utilidad por efecto de filiales (3) 14,392 10,255
Otros (4) 56,823 18,028
Total ingresos no operacionales 129,720 88,197

Gastos no operacionales

Financieros (5) 72,367 54,823
Ajuste por diferencia en cambio (2) - 27,331
Pérdida por efecto de filiales (3) 51,195 31,826
Otros (6) 36,240 34,942
Total gastos no operacionales 159,802 148,922
Excedente no operacional (30,082) (60,725)

(1)  Ladiscriminacién de los ingresos financieros al 31 de diciembre es la siguiente:

Rendimientos de deudores 27,235 34,331
Intereses por financiacion 832 812
Recargos por mora 3,301 4,837
Intereses sobre depdsitos 6,349 4,558
Utilidad valoracion a precios de mercado 18,312 13,946
Utilidad en negociacion de inversiones de renta fija 409 275
Otros ingresos financieros 1,340 1,155
Total 57,778 59,914

En el valor de ingresos financieros se destaca:
- Los rendimientos de los préstamos otorgados a Colombia Movil S.A. por $16,155 (2009 - $22,337), a UNE EPM
Bogota por $4,669 (2009 - $4,164) y los intereses en el derecho en doélares del contrato swap de cobertura por

valor de $6,140 (2009 - $7,514).

- Los ingresos derivados de la valoracion a precios de mercado del portafolio de inversiones de manejo de liqui-
dez, donde se destacan los ingresos por TES $9,546 y por CDT $6,851.

- Los ingresos por financiacidn a usuarios y recargos por mora, que ascienden a $3,301.

- Los rendimientos en cuentas de ahorro e inversiones de renta fija, que ascienden a $6,349.
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(2) Elajuste por diferencia en cambio de los activos y pasivos registrados en moneda extranjera obtuvo un ingreso
neto en el ano 2010 de $727, discriminado asi:

Efectivo (253) Pérdida
Deudores (2,295) Pérdida
Inversiones (283) Pérdida
Obligaciones financieras 444 Utilidad
Cuentas por pagar 3114 Utilidad
Efecto neto 727 Utilidad

La variacién en el tipo de cambio al 31 de diciembre de 2010 se muestra a continuacion:

VARIACION EN TIPO DE CAMBIO
Moneda Diciembre 2009 Diciembre 2010 Variacion %
Doélar 2,044.23 1,913.98 (130.25) (6.37)
Euro 2,923.86 2,542.53 (381.33) (13.04)

(3) El efecto neto de la valoracién y contabilizacién de las inversiones patrimoniales bajo el método de participa-
cién se describe a continuacion por filial:

Resultado afio

Empresa

Edatel S.A. (3,250) 610
UNE EPM Bogota S.A. (43,967) (31,685)
Telefénica de Pereira S.A. 8,571 4,703
Emtelco S.A. 4,626 3,763
Orbitel Servicios Internacionales 28 (141)
Cinco Telecom Corporation 1,167 789
Orbitel Comunicaciones Latinoamérica S.A.U. (3,978) 390
Total (36,803) (21,571)

(4) Lacomposicién de los otros ingresos no operacionales a diciembre 31 es la siguiente:

Honorarios y comisiones 816 613
Arrendamientos 2,562 3,641
Recuperaciones y aprovechamientos 53,511 12,012
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo 1,199 132
Indemnizaciones 950 187
Venta de material reciclaje 2,095 1,567
Ajuste de ejercicios anteriores (6,739) (3,733)
Varios 2,429 3,609
Total 56,823 18,028

En el rubro de otros ingresos operacionales se destacan las siguientes partidas:

- La recuperacién del Fondo de Tecnologias del Ministerio de TIC de los subsidios pagados hasta el afio 2006 segun la
Ley 812 de 2003, por valor de $35,481, Resolucion No. 2467 de noviembre 30 de 2010 del Ministerio de TIC.



110 — ESTADOS FINANCIEROS Ir al contenido

- Recuperacion de la provision contingencias por litigios y demandas en la suma de $2,254 y de la provisién por
obsolescencia de propiedades, planta y equipo en $8,858.

- Arrendamiento de bienes inmuebles por $2,562.

- Venta de material reciclaje correspondiente a retal de cableado por $1,712.

- Ajuste de ejercicios anteriores por $3,221 registrados en EPM como ingresos operacionales, debiendo ser con-
tabilizados como recaudos a favor de terceros (Cuenta por Pagar), lo cual generé un saldo débito, consignado

como tal en la carga de saldos de la escision.

(5) Los gastos financieros a diciembre 31 son los siguientes:

Intereses 56,189 44,882
Administracion y emision de titulos valores 565 51
Pérdida por valoracion a precios de mercado 12,830 6,237
Pérdida en negociacion de inversiones de renta fija 405 927
Pérdida en derechos de fideicomiso 1,229 706
Comisiones y gastos bancarios 162 140
Otros gastos financieros 987 1,880
Total 72,367 54,823

En el rubro de gastos financieros se destaca:

- Los gastos por intereses de las obligaciones financieras que a diciembre 31 lo conforman:

Por deuda sistema financiero interno 2,013 6,265
Por contratos de cobertura 30,674 24,379
Por bonos y titulos emitidos 16,922 1,384
Por deuda sistema financiero externo 6,580 12,854
Total 56,189 44,882

El total de los intereses presentd un crecimiento de 25%, explicado por:

- La colocacion en el mercado de los bonos de deuda publica interna por $300,000, que significé un incremento
de los intereses por este concepto de $15,538.

- La cancelacion de obligaciones del sistema financiero interno, que significé una disminucién de los intereses por
este concepto de $4,253.

- La cancelacion del crédito de USD$5 millones con el Helm Financial Bank, la cancelacién de los créditos de pro-
veedores con el Eximbank y la disminucién de las tasas de interés del crédito sindicado por USD$140 millones
con el JP Morgan, que significé una reduccién de los intereses del sistema financiero externo por $6,254.
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En el comportamiento de la utilidad por valoracién a precios de mercado, la pérdida por este concepto obedece en
gran medida al comportamiento de los TES, que significaron un gasto por $7,648 al reflejar un efecto neto positivo en
la valoracion de los TES en el ano de $1,913.

(6) Elrubro de otros gastos no operacionales a diciembre 31 se compone de la siguiente manera:

Provision para proteccién de inversiones 4,321 15,163
Provision para contingencias - 1,487
Amortizacién intangibles 14,517 12,988
Pérdida en baja de propiedades, planta y equipo 1,033 859
Indemnizaciones 9,004 39
Aportes en entidades 1,867 400
Ajuste de ejercicios anteriores 4,598 1,869
Varios 900 2,137
Total otros gastos no operacionales 36,240 34,942

LEEFY)  coMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre del afio 2010, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. presenta algunas contingencias que fueron anali-
zadas y se estan atendiendo juiciosamente, con el fin de brindar confiabilidad en cuanto a su probabilidad de éxito y
obtener resultados favorables para la Compaiiia.

Entre las contingencias mas relevantes estan:

UNE contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

UNE interpuso una accién de controversia contractual contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones, por las sumas de dinero que la Compaiia dejé de percibir entre 1999 y 2008, con ocasion de la omisién en
la vigilancia y el control de las comunicaciones clandestinas de Larga Distancia Internacional por parte del Ministerio,
en su condicién de parte concedente y autoridad maxima del sector de las telecomunicaciones. El proceso se adelanta
ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y se encuentra en periodo probatorio.

CABLESISTEMA S.A. contra UNE:

CABLESISTEMA S. A. interpuso demanda abreviada contra UNE, por la presunta realizaciéon de actos de competencia
desleal, practicas restrictivas del mercado, practicas monopolisticas, abuso de la posicién dominante, e incumplimien-
to del contrato de confidencialidad suscrito entre ellas, lo que supuestamente trajo consigo una serie de perjuicios
que deben ser resarcidos.

Este proceso fue trasladado de los juzgados civiles del circuito de Medellin a los juzgados administrativos del circuito
de Medellin por falta de jurisdiccion sobreviniente y se esta a la espera de que éste asuma la competencia.

COMCEL contra UNE:

El 2 de mayo de 2008, Comunicacién Celular COMCEL S.A., como demandante, presenté una demanda arbitral contra
UNE, alegando que ésta incumplié un contrato por una supuesta omision en el control de cartera por parte de esta
ultima, por no aportar suficiente informacién a COMCEL para realizar el respectivo cobro.

Se profirié laudo el 28 de mayo de 2010, mediante el cual UNE fue condenado. UNE interpuso recurso de anulacion
y solicité la suspensién del laudo proferido en su contra, la cual fue concedida por la seccién tercera del Consejo de
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Estado mediante auto que se notificé el 30 de noviembre de 2010.

Finalmente, se puede tener certeza en cuanto a la continuidad, preparacién y oportunidad en la labor que se desarrolla
con respecto a las contingencias que se estan atendiendo, pues a las mismas se les otorga un tramite prioritario bus-
cando los resultados positivos en la defensa de la Compafia.

Propiedad Intelectual

Para el cumplimiento de las normas que protegen la propiedad intelectual, la Compa#ia ha celebrado contratos de ad-
quisicion de los derechos y licencias para el uso de las obras y de las prestaciones protegidas, y ha venido adelantando
procesos de negociacidn para adquirir las respectivas autorizaciones.

Asimismo, en el curso del aflo 2009 se llevaron a cabo diversos procesos para registrar a nombre de la Compaiia, pro-
gramas de computador desarrollados por sus servidores, quienes conservan la titularidad de los derechos de autor.

Por otra parte, en desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), la Compafiia verifica pe-
riodicamente el cumplimiento de normas en lo referente a la utilizacién de programas de computador (software) y
desarrolla un mejoramiento continuo alrededor de sus procedimientos, que le permiten tener bajo control los riesgos
de incumplimiento en materia de derechos de autor.

Otras revelaciones

Otorgamiento de permiso para el uso de 50 MHz de espectro radioeléctrico en la banda de 2.5 GHz para la ope-
racion y prestacion de servicios de radiocomunicaciones moviles terrestres

El 9 de junio de 2010, UNE EPM Telecomunicaciones gano la subasta que realizé el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Telecomunicaciones y mediante la cual le otorgd el permiso de uso de espectro en la banda de 2.5 GHz. El
valor que UNE EPM Telecomunicaciones debera pagar por el permiso de uso de los 50 MHz de espectro que gand en la
subasta es de $80,000. La fecha de ejecutoria de la resolucidon que otorgé a UNE EPM Telecomunicaciones el permiso de
uso del espectro de 2.5 GHz es el 24 de septiembre de 2010, por lo que, de acuerdo con las condiciones de la subasta
y de la resolucién que otorgé el permiso, el uso del espectro se hara efectivo a partir del 24 de mayo de 2011 y el pago
del permiso se debera realizar dentro de los treinta (30) dias siguientes a esa fecha.

Contrato de dacién en pago con alcance de transaccién celebrado entre UNE EPM Telecomunicaciones con
CABLE UNION, CABLE VISTA (hoy GLOBALTV) y MEDIA COMMERCE

El 14 de diciembre de 2010, UNE EPM Telecomunicaciones celebré un contrato con CABLE UNION, CABLE VISTA (hoy
GLOBAL TV) y MEDIA COMMERCE que soluciona el pago de una acreencia existente a favor de UNE EPM Telecomunica-
ciones y nuestra matriz EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP por el uso por parte de CABLE UNION de la infraestruc-
tura de postes y ductos de propiedad de las primeras, en Medellin, Area Metropolitana y oriente cercano, para apoyar
la red utilizada en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. El total de la acreencia al 31 de diciembre de 2010
asciende a la suma de seis mil ciento noventa y un millones setenta y nueve mil trescientos seis pesos ($6,191,079,306)
para UNE EPM Telecomunicaciones y de nueve mil cuatrocientos veintidés millones dieciséis mil seiscientos noventa
y seis pesos ($9,422,916,696) para EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP, el pago de la acreencia se hace mediante
la dacién en pago consistente en la cesion de la posicidon contractual que ostenta CABLE VISTA (hoy GLOBAL TV) con
veintinueve mil (29,000) usuarios del servicio de televisidn por suscripcién, dentro de los cuales estan comprendidos
clientes de Internet Banda Ancha, a favor de UNE. MEDIA COMMERCE hace parte de la transaccion como empresa que,
a través de sus relaciones comerciales con CABLE UNION, también hizo uso de la infraestructura. UNE EPM Telecomu-
nicaciones S.A. y EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. negociaran la manera como UNE reconocerd a su matriz la
parte de la acreencia que le corresponde.

TV Cable Promisiéon S.A. E.S.P. y Costavision S.A. E.S.P.:
Los vendedores de las acciones de TV Cable Promisién S.A. y Costavisién S.A. cumplieron las obligaciones a su cargo en
materia de asumir las contingencias identificadas para ambas sociedades.
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Lo anterior quiere decir que, en caso de materializarse una contingencia que tenga origen en dichas sociedades, las
mismas deberdn ser asumidas por UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Transcurridos casi cuatro afnos de la formalizacién de dichos negocios, hoy es muy baja la expectativa de materializa-
cioén de tales contingencias.

Los vendedores de Costavisidn, por un paquete de reclamaciones asociadas a la materializacién de unas contingencias,
le reconocieron a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. la suma de $900, cifra que cubre a satisfaccion tales reclamaciones.

En el caso de la denominada “Estampilla Pro-Cultura”, las partes acordaron el afo pasado una nueva forma de asumir
tales contingencias. Teniendo en cuenta que a partir del ingreso de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. como accionista
de Costavisidon (octubre 1° de 2007), el departamento de Bolivar inicié el cobro coactivo del dinero supuestamente
adeudado por tal concepto, que dio lugar al embargo de la suma de $4,902. Luego de multiples gestiones, a la fecha se
han presentado dos demandas contra la gestién de cobro adelantada por el departamento de Bolivar. Adicionalmente
se logré que a finales del aflo pasado se desembargara la suma retenida. Asi mismo, los vendedores nos entregaron
aproximadamente $1,500, los cuales quedan sujetos al resultado de los procesos. Si finalmente quedan en firme los
actos administrativos expedidos por el departamento de Bolivar y relacionados con el cobro coactivo en cuestidn, esos
dineros ingresan definitivamente al patrimonio de UNE EPM Telecomunicaciones S.A., que podra utilizarlos para el pago
de la obligacién tributaria surgida, asi como los remanentes generados durante el tiempo que duren los procesos. Por
el contrario, si finalmente no llega a existir la obligacion tributaria, segun decision judicial en firme, UNE EPM Teleco-
municaciones S.A. debera pagar dichos dineros y actualizarlos conforme a tasa ya convenida al efecto. Por Gltimo y
en ejercicio de una accion de nulidad interpuesta por un tercero en contra de la “Estampilla Pro Cultura’, el Consejo
de Estado, al decidir el recurso de apelacién interpuesto contra una decisiéon del Tribunal Administrativo de Bolivar,
aceptd suspender provisionalmente la norma que determina los elementos del tributo sefialado, al considerar que la
Asamblea Departamental de Bolivar habia excedido su competencia al momento de expedir dicho tributo, decision
que finalmente nos hace ser optimistas en cuanto a la declaratoria de nulidad de los actos administrativos que obligan
a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. a pagar el mencionado tributo.

En términos similares, en relacién con la contingencia derivada de la reclamacién de Sayco - Acinpro, los vendedores
le entregaron a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. la suma de $80. De llegarse a un acuerdo sobre esta reclamacion,
dichos dineros podran ser utilizados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. De no producirse un acuerdo en un tiempo
determinado, dicho dinero debera ser devuelto, previa actualizacion.

Contingencias fiscales

En el 2002, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Medellin le profirié a la Compafriia Orbitel S.A. un reque-
rimiento especial en relaciéon con la declaracién de renta del afio gravable 1999, mediante el cual pretendia reducir la
pérdida liquida en $23,5609.

El 14 de enero del afio 2003, la Compania acepto la disminucion de costos y gastos hasta por una cuantia de $14 y
solicité que se declarara como legalmente valida la declaracién del impuesto sobre la renta del afio 1999 corregida el
13 de enero de 2003, con ocasion de la respuesta al requerimiento especial.

El 31 de marzo de 2003, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Medellin notificé liquidacion oficial de
revision sobre la cual Orbitel S.A. E.S.P. presenté recurso de reconsideracion el 28 de mayo de 2003, admitido por la
Administracion Tributaria el 13 de junio del mismo afo.

El 5 de mayo de 2004 la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales notificd, mediante resolucion, un recurso de
reconsideracion en el que modificaba parte y ratificaba los demas valores determinados en la liquidacién de revisidn,
agotandose asi la via gubernativa, razén por la cual Orbitel el dia 26 de agosto de 2004 presenté demanda de nulidad



114 — ESTADOS FINANCIEROS Ir al contenido

y restablecimiento del derecho ante el Tribunal Administrativo Antioquia. La administracién de la Compafia y sus ase-
sores tributarios consideran que el anterior proceso serd favorable para la Compafiay por lo tanto no se ha constituido

m ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. inicié sus actividades en el ailo 2010 con un saldo disponible de $98,639. La genera-
cién y utilizacion de recursos se resume a continuacion:

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

El flujo neto provisto por las actividades de operacion de la Compania fue de $559,596, con un incremento de 77.5%
con respecto al ano 2009, generado por un incremento de efectivo en la operacion de $61,909, un disminucion de los
deudores de $13,939 y un aumento de las cuentas por pagar de $100,419.

En la clasificacién de las actividades de operacion se adicionaron, con respecto a la presentacién del afio 2009, los va-
lores de diferencia en cambio no realizada, provisién de inversiones patrimoniales y amortizacién de intangibles con
el fin de reflejar una adecuada depuracion de la utilidad neta del periodo.

Estas adiciones no ocasionan cambios en el saldo del efectivo y equivalentes al final del periodo, debido a que el efec-
to de los mismos se ve reflejado en la variacion de las cuentas de balance.

Efectivo neto en actividades de inversion

El flujo neto por las inversiones fue de $554,023, con un crecimiento de 32.7% con respecto al aflo 2009, reflejado por
los aumentos de la propiedad, planta y equipo y de inversiones patrimoniales y otros activos. Como los mas repre-
sentativos tenemos:

Concepto Valor
Redes, lineas y cables 208,117
Equipo de comunicacién 82,880
Plantas telefénicas 53,575
Bienes entregados a terceros 22,941
Derechos 163,271

Efectivo neto en actividades de financiacion
Durante el aiio 2010 UNE EPM Telecomunicaciones S.A. emitié bonos de deuda publica por $300,000 y por servicio de
la deuda se amortizaron $123,912.
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estado de Balance General
Consolidado con Filiales

(Cifras en millones de pesos)

ACTIVO AR I NG T T X L 08 Al 31 de diciembre de 2009

CORRIENTE 1,156,641 873,892
Efectivo 209,761 62,593
Inversiones Temporales 239,405 97,582
Deudores 680,730 685,893
Inventarios 23,450 22,630
Otros Activos 3,295 5,194
NO CORRIENTE 3,979,889 3,724,513
Inversiones 72,181 123,441
Deudores 317,153 320,567
Propiedades, planta y equipo 2,496,876 2,156,810
Otros activos 1,093,680 1,123,695
TOTAL ACTIVO 5,136,531 4,598,405




PASIVO

CORRIENTE

Operaciones de crédito publico
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar

Obligaciones laborales y de seguridad social

Pasivos estimados y otros titulos

Otros Pasivos

NO CORRIENTE

Operaciones de crédito publico
Obligaciones financieras
Cuentas por pagar

Bonos pensionales y otros titulos
Pasivos estimados

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO
TOTAL PATRIMONIO

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacién de acciones
Reservas

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

Superavit por donacion

Superavit por valorizacién

Superavit método de participacién patrimonial

Revalorizacién del patrimonio

Interés minoritario

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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791,041 700,670
9,435 32,939
130,935 92,588
512,789 429,961
40,864 39,263
14,895 11,712
82,123 94,207
1,007,699 790,376
39,305 139,379
267,026 406,596
220
421,055 1,047
139,008 130,570
141,085 112,784
1,798,740 1,491,046
3,337,791 3,107,358
11 1
2 2
901,304 781,005
1,207,764 1,231,764
87,352 120,298
10,089 10,089
309,400 118,381
69,448 59,861
542,266 560,591
210,156 225,356
5,136,531 4,598,405
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UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social
Consolidado con Filiales

(Cifras en millones de pesos)

D\ Bl NG LG [T 1)) | T DR Al 31 de diciembre de 2009

CONCEPTO

Ingresos Operativos 2,174,706 2,168,270
Rebajas y Descuentos -2,280 -93,786
INGRESOS NETOS 2,172,426 2,074,484
Costos de Prestacion de Servicios 1,377,884 1,315,175
Depreciacion, Provisién y Amortizacién Costo 363,074 283,939
UTILIDAD BRUTA 431,468 475,371
Gastos de Administracion 219,296 207,175
Depreciacion, Provision y Amortizacion Gasto 94,123 86,542
EXCEDENTE OPERACIONAL 118,049 181,654
INGRESOS NO OPERATIVOS

Financieros 60,183 63,990
Ajuste por diferencia en cambio 29,385 22,169
Otros 77,665 38,162
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 167,233 124,321
GASTOS NO OPERATIVOS

Financieros 98,340 87,346
Ajuste por diferencia en cambio 30,186 49,259
Otros 41,830 41,647
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 170,357 178,252
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS 114,926 127,723
Provision Impuesto de Renta 23,481 3,318
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 91,445 124,405
Interés Minoritario 4,093 4,107

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 87,352 120,298
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Informe de la Junta Directiva y el Presidente

ala Asamblea de Accionistas de

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 14 del articulo trigésimo cuarto de los
estatutos sociales y en el Cédigo de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva y el Presi-
dente de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. presentan a la Asamblea General de Accio-
nistas el informe sobre cumplimiento de las medidas y practicas de Gobierno Corpora-
tivo, durante el periodo comprendido entre enero 1°y diciembre 31 de 2010.

El presente informe se refiere a:
- El cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo
- Metodologia de evaluacion del ejercicio

- Hechos relevantes durante 2010 en relacién con el Gobierno Corporativo de la
Sociedad.
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Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

A continuacién nos referiremos a las principales practicas corporativas que reflejan el grado de cumpli-
miento del Cédigo:

- En lo concerniente a los érganos sociales como la Asamblea de Accionistas y Junta Directiva, se
han seguido los lineamientos establecidos en los Estatutos, en el Cédigo de Gobierno Corporativo
y en los reglamentos internos que regulan dichos érganos, particularmente en cuanto a la con-
vocatoria, quérum, envio de informacién, orden del dia, elaboracién de actas y demas aspectos
relevantes para el buen gobierno de la sociedad.

- Las actuaciones de la administracién se han tomado dentro de un marco de respeto por los dere-
chos de los accionistas e inversionistas, a quienes se ha dado un trato igualitario y de transparencia
en la gestion.

- Las decisiones més importantes de la Junta Directiva y demds érganos fueron publicadas como
informacion relevante, de conformidad con el procedimiento contemplado en la ley y en el capi-
tulo de informacion del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Sociedad. Para estos efectos, actia
como oficial de cumplimiento el subdirector de Gestién de Capitales.

- La informacién mas destacada de la Compaiiia fue publicada en la pagina web de la Sociedad,
en el vinculo de informacién para inversionistas. Se publicaron entre otros, el Informe de Gestion,
Estados Financieros e Informe del Revisor Fiscal para el afio 2010, Cédigo de Gobierno Corporativo
actualizado, Encuesta Cédigo Pais y las hojas de vida de los miembros de Junta Directiva, Presi-
dente y Director de Control Interno. De manera adicional, se cre6 un buzén denominado relacion-
coninversionistas@une.com.co, con el fin de crear mas canales de relacion con los inversionistas
actuales y potenciales de la Compaiiia propendiendo a brindar informacién oportuna y ratificar
nuestro interés de transparencia y buen gobierno.

- La Encuesta Codigo Pais se diligencié dentro de los plazos limite establecidos por la Superinten-
dencia Financiera; asimismo se atendieron los requerimientos que sobre este cuestionario realizé
la citada entidad.

- Se recibié una propuesta de mejora al cédigo por parte de potenciales inversionistas (fondos de
pensiones), la cual fue implementada como practica dentro de la Compania y se encuentra pen-
diente de ser incorporada dentro del texto del Cédigo.

- Se expidié la Circular interna No. 28 para definir el procedimiento en el interior de la Compania que
permita dar estricto cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera en materia
de informacién relevante y ratificar nuestro compromiso de suministrar informacién al mercado
en forma veraz, clara, oportuna y suficiente, segun lo sefiala la norma.

- LaSociedad cuenta con un Comité de Auditoria cuyas reglas de funcionamiento fueron actualiza-
das mediante Directiva No. 13 de mayo 27 de 2009 expedida por la Junta Directiva. Dicho Comité
realizé cinco (5) reuniones durante el ano 2010, con el fin de atender las funciones asignadas.

- No se presentaron durante el afo 2010 situaciones manifiestas de conflicto de intereses, las cuales,
en caso dado, se someterian al mecanismo de resolucién de los mismos sefialado en el articulo 50
de los Estatutos Sociales.
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Metodologia de evaluacion del ejercicio

En cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo, la direccién de Control Interno
realizé la evaluacion al estado y cumplimiento de las practicas de Gobierno Corporativo durante el afio 2010.

La metodologia de evaluacion se fundamenté en la revision de los documentos oficiales que dan cuenta del
cumplimiento de las practicas establecidas en el Cédigo y en la verificacion de las acciones que se despren-
den del cumplimiento de dichas practicas, el resultado de la evaluaciéon del cumplimiento de las practicas
del Cédigo Pais y los resultados de la evaluacion de las politicas y mecanismos de transparencia en empresas
de servicios publicos realizado por la Corporacién Transparencia por Colombia.

El informe final de dicha evaluacién sefala que:

“La administracién de la empresa emprendié algunas acciones con el fin de fortalecer el Gobierno Cor-
porativo en la Empresa, de las cuales se destacan:

- Avance en las actividades para certificar su proceso de auditoria interna bajo estandares interna-
cionales.

- Aprobacién por parte de la Junta Directiva de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial
para UNE EPM Telecomunicaciones como la solicitud de adhesién de la Sociedad al Pacto Global.

- Participacion de manera voluntaria en la medicién de politicas y mecanismos de transparencia
empresarial de la Corporacién Transparencia por Colombia.

- Avances en la estandarizacién de procesos y procedimientos, la reglamentacién aplicada para la con-
tratacion, y la visibilidad de sus procesos contractuales mediante el sistema de contratacion -SICU-".

Asimismo, el informe sefiala que “...De acuerdo con la revision de las practicas de Gobierno Corporativo
para el periodo 2010, se concluye que la Empresa ha cumplido con el objetivo de compilar el marco de ac-
tuacion corporativa de la sociedad, ha hecho esfuerzos para que los accionistas e inversionistas conozcan
las pautas de conducta, politicas y practicas de gobierno que deben presidir la direccidon y administracion
de la misma y ha desarrollado actividades que la conducen a asegurar la transparencia en la informacion
y el respeto de los derechos de los accionistas y demas inversionistas...”.

Termina el informe de Control Interno con una serie de recomendaciones tendientes a mejorar la gestion
del Gobierno Corporativo en la empresa, asi como algunas sugerencias formuladas en esta materia por la
Corporacion Transparencia por Colombia.

Finalmente, es de anotar que durante el periodo no se presentd ninguna reclamacion con relacién al cum-
plimiento del Cédigo de Buen Gobierno a través de los mecanismos dispuestos por la Compaiia para los
accionistas, inversionistas y publico en general.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que el cumplimiento de las practicas y medidas adop-
tadas en el Cédigo de Gobierno Corporativo de la sociedad, ha sido satisfactorio durante el periodo
analizado. Nuestro propdsito es el de mejorar cada vez mas en el perfeccionamiento de estas practi-
cas y lograr que toda la compafiia se apropie de las mismas, como una herramienta importante para
la gestion empresarial.
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Hechos relevantes durante 2010 en relacion con el Gobier-

no Corporativo de la Sociedad

- Gracias al compromiso de gestionar los negocios en un marco de buenas practicas de gobernabi-
lidad y transparencia, UNE EPM Telecomunicaciones participé de manera voluntaria en la segunda
medicién de politicas y mecanismos de transparencia empresarial, realizada por la Corporacion
Transparencia por Colombia, y logré una calificacién sobresaliente, destacandose como una de las
empresas mejor evaluadas en el pais. Asi, UNE ratifica en su gestién valores de ética corporativa, su
condicion de empresa publica y transparente, y su razén de ser: hacer bien las cosas por el pais.

- Por brindar informacion oportuna y completa a sus empleados, inversionistas, proveedores y clien-
tes, UNE mejord en 12 puntos su evaluacion en el componente de apertura informativa. La Compa-
fia informd sobre su proceso de identificacion de riesgos operacionales, comerciales, estratégicos
y contractuales; avanza en la certificacién de su proceso de auditoria interna; ejerce una buena
practica de responsabilidad y transparencia en la contratacién con sus proveedores; fomenta un
mejor conocimiento de sus clientes; y entrega informacién general sobre sus impactos, especial-
mente sobre sus servicios y sus acciones por la conservacién del medio ambiente.

- Segun el informe de la Corporacidn Transparencia por Colombia, UNE mejora cada dia mas en el
seguimiento y evaluacion de sus sistemas de atencién para lograr un alto nivel de satisfaccién de
las necesidades y expectativas de los clientes. Para sus mas de dos millones de usuarios en el pais,
la Compaiiia diversifica sus canales de atencion en todos los segmentos; desarrolla jornadas espe-
ciales en los estratos bajos para atender mejor sus necesidades y mejora sus indices de satisfaccion
del usuario, segun los resultados de los niveles de satisfaccion del usuario de la Comision de Regu-
lacion de Comunicaciones, CRC.

- Como sobresalientes ha calificado la Corporacién Transparencia por Colombia los controles lega-
les, voluntarios y sociales que se aplican en UNE EPM Telecomunicaciones. En este segmento de
evaluacion, en el que la Compadia se destaco, se subrayan hechos como la gestién integral de
riesgos, los controles externos realizados por entidades como la Contraloria General de Medellin, la
calificacion “Triple A”de la deuda corporativa de acuerdo con la calificadora de riesgo Fitch Ratings
Colombia S.A,, la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en las Normas I1SO 9001:2008 y
NTGP 1000:2004 y la participacion voluntaria en esta iniciativa de medicién de politicas y mecanis-
mos de transparencia empresarial.

- Finalmente, la Compania particip6 activamente proporcionando informacién para la evaluacion
que en el marco de Gobernabilidad Empresarial viene adelantando nuestra casa matriz de la mano
de una firma de consultoria externa. En este sentido, esperamos implementar en el 2011 resultados
y planes de mejora que se definan como resultado de la propuesta de marco de gobernabilidad
para el Grupo Empresarial EPM y UNE dentro del mismo.

Medellin, marzo de 2011,

2
J/f'.f e
HORACIO VELEZ DE BEDOUT

Presidente
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Garantizamos

que las relaciones entre las empresas del Grupo

se rigen por los principios de

transparencia.
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Informe especial
grupo empresarial ,

En cumplimiento del articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
a continuacion se presenta un informe sobre las relaciones
econdmicas entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. con la

matriz EPM E.S.P, asi como con las demas filiales del grupo

empresarial.

Contratos entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
y su matriz Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. tiene celebrado con su matriz Empresas Publicas de
Medellin E.S.P. el acuerdo Marco de Colaboracién Interempresarial No. 30000426724,
vigente desde agosto de 2006.

Objeto

“Determinar el marco general dentro del cual las Empresas Publicas de Medellin E.S.P
y UNE EPM Telecomunicaciones S.A. compartirdn entre si y segun lo consideren de su
interés, los recursos y las ventajas propias del conocimiento y la experiencia que han
acumulado en la prestacion integrada de los servicios publicos que hacen parte de su
objeto y concernientes a aspectos de tecnologia, destreza cientifica y técnica de su per-
sonal, estrategias de mercado, recursos de publicidad, propiedad industrial e intelec-
tual, signos distintivos, fortalezas en desarrollo de procesos comerciales y de soporte,
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elementos fisicos, estudios, sistemas de informacion, asesoria financiera, tributaria, la-
boral, juridica, en materia de seguros, reaseguros y demas que se consideren necesa-
rias, asi como las demas ventajas relacionadas con adquisicién de bienes y servicios de
modo tal que se ejecute una politica de colaboracién integral entre ambas empresas’”.

Desarrollo
El acuerdo se desarrolla mediante actas de ejecucion, para las cuales rigen los siguien-
tes principios y lineamientos generales:

a)

La continuidad, calidad y eficiencia en la prestacion del servicio a clientes y usua-
rios serd el principal objetivo de las actas de ejecucion.

Se propendera porque los precios de los bienes y servicios sean competitivos
con ofertas de mercado similares en cantidad y calidad.

Las actas se ejecutardn en condiciones de oportunidad, eficiencia, economia,
calidad y las demds que en cada caso se convengan. De acuerdo con las circuns-
tancias propias del objeto de cada acta, se pactaran los respectivos Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS), que se incorporaran como Anexo a las mismas.

Las partes deberan adoptar en las actas mecanismos de seguimiento, retroali-
mentacién y mediciéon que permitan evaluar el desarrollo de las mismas y reali-
zar los ajustes necesarios.

Las partes deberan acordar lo concerniente al acceso a sistemas de informacion
o material informativo de la otra parte, asi como los mecanismos para proteger
su integridad y confidencialidad.

Los plazos de ejecucion de las actividades contratadas seran fijados conforme
al interés a satisfacer y acordes con los que ofrezca el mercado para servicios de
igual naturaleza.

Si el servicio se representa en un material, éste debera corresponder a las mejores
practicas de calidad. Si es de naturaleza intelectual, por ejemplo, un estudio, labor,
etcétera, los medios deben ser los mas calificados para que el resultado sea exitoso.

Podrén celebrarse actas de ejecucién no solo para el suministro de bienes y ser-
vicios, sino también para la contrataciéon conjunta o delegada, la participacion en
negocios, inversiones, celebracién de alianzas, acuerdos para compartir informa-
cién y en general, cualquier negocio juridico legalmente autorizado por la ley y
los estatutos de ambas empresas.

Condiciones especiales: en cada acta de ejecucion se pactan las condiciones especiales,
de acuerdo con la naturaleza del objeto a desarrollar.

Se han celebrado las siguientes actas de ejecucion:

Gestion del almacenamiento y custodia de bienes muebles.
Gestion documental.
Gestién de bienes inmuebles.



21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

46.
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Gestidn de servicios de seguridad y vigilancia.

Servicios de transporte y mantenimiento del parque automotor.

Asesoria para la gestion y financiacidn de riesgos.

Servicio de trunking.

Asesoria para entrega de beneficios.

Capacitacién y desarrollo.

Gestion de actividades deportivas, culturales y recreativas.

Nomina.

Proveeduria.

Relaciones laborales.

Salud ocupacional.

Seleccién de personal.

Vivienda.

Asesoria para la gestion ambiental.

Gestion de los contratos (instalaciones equipos y proyectos).

Arrendamiento y administracion de areas en el edificio EPM.

Entidad adaptada de salud EAS: atencidn al personal vinculado

ala EAS al producirse la escision de EPM Telecomunicaciones.

Asignacién de costos.

Soporte funcional del sistema de informacion One World E.R.P.

Ofimatica.

Data Center.

Servicio de transporte de datos.

Sistemas de informacion.

Aseguramiento de ingresos.

Procesos judiciales.

Uso compartido de postes, copropiedad de las EPM y EPM Telecomunicaciones.
Servicios de conectividad.

Uso de infraestructura de fibra éptica.

Encargo funcionaria.

Traslado de funcionarios.

Traslado de funcionarios.

Traslado de funcionarios.

Traslado de funcionarios.

Venta de licencias de software.

Capacitacién y desarrollo.

Centro de Investigaciones Juridicas.

Capacitacioén en el Ofilex.

Licencia de uso de marca a Fonodata en Bogota.

Internet Porce lIl.

Participacion en la 50 Asamblea BID y 40 Asamblea de SlI.

Valor servicios de Vigilancia y Seguridad privada por la custodia de los bienes
muebles.

Hacer extensivo las estipulaciones pactadas con Prias Cadavid a Empresas Publi-
cas de Medellin.

Modificacién actas existentes. Por medio de la cual se modifican, reemplazan y
terminan algunas actas de ejecucion correspondientes a: asesoria y liquidacién
de lanémina de los servidores de UNE, asesoria en gestion de actividades depor-
tivas, culturales y recreativas, asesoria en el proceso de aprendizaje organizacio-
nal, asesoria en el proceso de vivienda y asesoria en el proceso de beneficios.
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47.  Establecer las condiciones mediante las cuales UNE prestard a EPM el servicio
de operacién y suministro de equipos de comunicaciones y seguridad de la red
corporativa de datos de EPM (equipos de comunicaciones para transmisién de
datos, voz, video, seguridad y monitoreo de red), que conforman la infraestruc-
tura de la red, y la prestacion de servicios profesionales especializados para su
optimizaciéon y evolucién. Adicionalmente, servicios de capacitacién en temas
relacionados con la infraestructura y servicios de red implementados en la red
corporativa de EPM.

48.  Mesa de ayuda y Renting PC. Prestar a EPM los servicios de Mesa de Ayuda, so-
portar los procesos de T, arrendamiento operativo, Renting de infraestructura
de usuario final y servicios profesionales relacionados.

Relacion econdmica entre cada filial y Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. - UNE EPM Telecomunicaciones S.A. - y sus filiales
Empresa de Telecomunicaciones de Pereira S.A.

Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Determinar el marco dentro del cual las empresas participaran a la ETP, segun esta lo considera de su interés, de las ventajas propias del conocimiento y
de la experiencia que han acumulado en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y que conciernen con aspectos de tecnologia, destreza cien-
tifica y técnica de su personal, estrategias de mercadeo, recursos de publicidad, propiedad industrial e intelectual, signos distintos, elementos fisicos,
estudios, sistemas de informacidn, asesoria financiera, tributaria, laboral, juridica y deméas que se consideren necesarias, de modo tal que se ejecute la
politica de colaboracién integral que determind el ingreso de las empresas como accionista de la ETP. Por lo dicho, el contrato podré desarrollarse a tra-
vés de una asesoria directa, la transferencia de conocimientos, el arrendamiento de infraestructura, asignacion de funcionarios y, en general, mediante
la transferencia de las ventajas de contenido diverso que componen el acerco con el que las empresa operan actualmente los distintos servicios a su
cargo y que les permiten desarrollar en general su actividad empresarial.

DURACION 28 de enero de 2000. Duracién inicial 1 afio con prérrogas automaticas anuales. En ejecucion. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 2 Contrato de Colaboraciéon Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Las Empresas transferiran a ETP, el conocimiento y la experiencia, que con ocasion de la prestacion de los servicios a su cargo, han acumulado en mate-
ria de telecomunicaciones, asi como en asuntos de caracter contractual, financiera, informatico, tributario, laboral, administrativo y juridico.
DURACION 14 de diciembre de 2000. Duracién: 1 aiio.

Acta de Ejecucion No. 3 Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Las Empresas y ETP junto con otras filiales del Grupo Empresarial EPM, estan interesadas en seleccionar uno o varios proveedores comunes para que
suministren, instalen, configuren, pongan en funcionamiento, ademas de brindar la capacitacion, soporte y mantenimiento necesario de una plata-
forma de acceso en tecnologia xDSL y del equipamiento necesario para facilitar la evolucién hacia una red convergente multiservicios, de tal manera
que los equipos instalados en cada una de las ciudades, sean perfectamente compatibles entre si e interconectables y cuyo alcance es el descrito en
los términos de referencia y especificaciones correspondientes, los cuales formaran parte integrante del convenio.

DURACION 17 de septiembre de 2001.

Acta de Ejecucion No. 7 Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP
Programa de Masificacion de Internet.
DURACION 24 junio 2006 y 5 julio 2006.
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Acta de Ejecucion No. 8 Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Se definen los aspectos técnicos, comerciales y financieros para la expansién en la zona de cobertura de la Filial del servicio de Internet y aquellos de
valor agregado operados por las Empresas bajo la marca EPM.Net, incluyendo la definicion y el reconocimiento de los ingresos que habran de percibir
las partes.

DURACION Junio 2006. Duracién indefinida. En ejecucion.

Acta de Ejecucion No. 9 Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Precisar los términos bajo los cuales EPM Telecomunicaciones, a través de tres de sus funcionarios prestara servicios a ETP

DURACION Vigencia: 1° de septiembre de 2008 - 31 de agosto de 2009. Fecha: 17 y 24 de diciembre de 2008. Se modifica por el Acta Bilateral
No. 1. VALOR $52.235.374,00 mensuales.

Acta de modificacion bilateral No. 1 al acta de ejecucion No. 9 Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 5807144
entre EPMy la ETP

Encargo del doctor Gonzalo Molina Arango, temporal pero indefinido. Terminacién encargo de dos funcionarios Subgerente de Negocios Hogares y
Personas y Subgerente Negocios Empresariales.

DURACION Vigencia temporal pero indefinida. En ejecucién. VALOR Pago mensual $22.023.069 con incremento que se definida para salarios
de trabajadores de ETP que tengan nivel directivo.

Acta de ejecucion No. 10 Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP
Compra de 4096 lineas telefénicas TDM marca Ericsson
DURACION 30 dias calendario. Fecha: 8 de enero de 2009. Ejecutado. VALOR USD$24.576.

Acta de Ejecucion sin nimero Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 5807144 entre EPM y la ETP

Telefénica de Pereira solicita mediante figura comercial Mandato a EPM Telecomunicaciones, que en la demanda estimada para la ejecucion de ins-
talaciones de clientes de television, le pida al Proveedor y fabricante Sagen, incluir las necesidades para Telefénica de Pereira, que son 3000 equipos
en total, y facturarlos directamente a Telefonica de Pereira. La importacién y nacionalizacién de los equipos la realizara EPM Telecomunicaciones y le
facturara a Telefénica de Pereira el valor correspondiente.

DURACION Plazo: sesenta (60) dias. Fecha: 25 de febrero de 2010. VALOR Se estima en el valor de la Oferta mercantil aceptada por EPM
Telecomunicaciones y que hara parte del Acta de Ejecucion, mas gastos de nacionalizacion de los equipos. Los equipos individualmente
estan cotizados en USD FOB 237.600 mas el valor del software y el valor unitario de cada equipo es la suma de USD FOB 79,2 mas el valor del

software si se requiere.

Contrato de Colaboracion Empresarial para valor agregado 050418251
La prestacion de los servicios de Valor Agregado y de Internet EPM.NET en la zona de cobertura de ETP.
DURACION 15 de junio de 2004. Plazo: Seis (6) Meses. En ejecucién prorrogado automaticamente. VALOR Indeterminado.

Acuerdo de colaboraciéon entre ETP S.A. y UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

El presente acuerdo tiene por objeto el establecimiento de las condiciones generales de colaboracion Interinstitucional-Empresarial entre UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. y Telefénica de Pereira, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios que cada uno de estos operadores tiene a su
cargo, estableciendo mecanismos reciprocos de soporte, complemento en sus redes o cualquier otra actividad o negocio que les permita asegurar su
confiabilidad.

DURACION Fecha: 01/06/2006. Duracién: 8 aios. En ejecucién. VALOR Indeterminado.
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Contrato um-001 EMTELCO S.A. - ETP prestacion del servicio portador de ultima milla

Establecer las condiciones de caracter técnico, comercial, operativo, econémico y juridico que gobernaran la prestacion del servicio portador de te-
lecomunicaciones de ultima milla por parte de Telefénica de Pereira a EMTELCO y la entrega a titulo de arrendamiento de los equipo CPES, para uso
propio o para los clientes finales de este, en cada uno de los sitios y con las especificaciones y modalidades descritas en el anexo 1, 2, 3y 4. Otrosies o
modificaciones y demas documentos que se generen en desarrollo de este contrato, los cuales haran parte integral del mismo. Adicional a los servicios
descritos anteriormente, Telefénica de Pereira ofrece los servicios de arrendamiento de espacio fisico, sujeto a estudio de disponibilidad y de acuerdo
con las condiciones establecidas en los anexos técnicos y financieros del presente contrato y de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.
DURACION Fecha: 15/02/2006. Duracién: 2 afios. En ejecucién. VALOR Indeterminado.

Solicitud de servicio red inteligente con UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Servicio prestado por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. para el enrutamiento de las llamadas desde La Virginia, Cartago y Santa Rosa al 177 Servicio
de Informacion de la Empresa.

DURACION 6 de agosto de 2007. En ejecuciéon. VALOR Indeterminado.

Contrato arr-2006-119 y para ETP 015-2007

Arrendamiento por parte de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. de la infraestructura, base de datos aplicativos y funcionalidades que conforman la
plataforma de telecomunicaciones Omnivox Aes de propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. requerida por ETP para soportar sus servicios de
telecomunicaciones, entre otros el correo de voz e IVR, que implementara con la finalidad de atender la cobertura de su red, en el municipio de Pereira
y en algunos municipios del departamento de Risaralda, de conformidad con el Anexo Técnico.

DURACION Fecha: 14 de mayo de 2007. Vigencia: Cinco (5) afios, a partir del 1° de agosto de 2006. VALOR Canon mensual $28.461.596 incluido

IVA. Incremento anual IPC aiio inmediatamente anterior.

Contrato arr-2006-119 y para ETP 015-2007

Acuerdo adicional Contrato ARR-2006-119 y para ETP 015-2007.

DURACION Fecha: 14 de mayo de 2007.Vigencia: Cinco (5) afios, a partir del 1° de agosto de 2006. VALOR Modificacién valor mensual $16.850.000
IVA incluido, a partir de diciembre de 2008 (Por disminucion de recursos).

Contrato CCG-001-2008

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prestacién del servicio de sefales de TV por suscripcién.

DURACION Fecha: 25 de febrero de 2008. Vigencia: Cinco (05) afios a partir de la iniciacion del servicio. Prérrogas de un (1) afio si no se avisa
con treinta (30) dias de antelacion. En ejecucion. VALOR 2007. $6.000.000 mas IVA por servicios prestados en la ciudad de Manizales. 2008.
$7.000.000 mas IVA por servicios prestados en la ciudad de Manizales, mas $7.000.000 mas IVA por servicios en la ciudad de Armenia. 2009. Se
incrementa el IPC del afio inmediatamente anterior.

Contrato CCG-001-2008

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prestacion del servicio de sefales de TV por suscripcion.

DURACION Fecha: 25 de febrero de 2008. Vigencia: Cinco (5) afos a partir de la iniciacion del servicio. Prérrogas de un (1) afio si no se avisa
con treinta (30) dias de antelacion. En ejecucion. VALOR 2007. $6.000.000 mas IVA por servicios prestados en la ciudad de Manizales. 2008.
$7.000.000 mas IVA por servicios prestados en la ciudad de Manizales, mas $7.000.000 mas IVA por servicios en la ciudad de Armenia. 2009. Se
incrementa el IP del afio inmediatamente anterior.

037 DE 2008
Central Hidroeléctrica de Caldas-CHEC. Arrendamiento infraestructura con la CHEC en Dosquebradas y Santa Rosa.
DURACION 2 aitos. 27 de junio de 2008. En ejecucién. VALOR $922.341.341 incluido IVA.
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037 DE 2008
DURACION Prérroga a partir del 1° de julio de 2010. VALOR $1.030.300.060,00.
Se prérroga automaticamente por dos afios.

Contrato Marco para la comercializacion y transporte de seial de television por suscripcion 10010437443

Contrato Marco para la Comercializacion y Transporte de Sefal de Television por Suscripcion.

DURACION Fecha: 21 de agosto 2009. Vigencia: Del 1° de agosto de 2009 hasta el término de la concesién para el servicio de televisién. En
ejecucion. VALOR Indeterminado.

Otrosi Contrato Marco para la comercializacion y transporte de sefal de television por suscripcion 10010437443
Contrato Marco para la Comercializacion y Transporte de Sefal de Televisién por Suscripcion.
DURACION Anexo 1 Precios de Transferencia PT. VALOR Fecha: 20 de septiembre de 2010.

Contrato Distribucion Canal Complementario 10010438003 Otrosi 1 Modificaciéon Clausula Remune-

racion y Forma de Pago

Prestacion del Servicio de Comercializacién, entre otros la distribucién, asesoria, promocién y venta de los productos o servicios de telecomuni-
caciones de la UEN Hogares y Personas, que hacen parte del portafolio que constituye el objeto empresarial de UNE y eventualmente el de sus
empresas filiales y /o asociadas y la realizacion de otras actividades complementarias que sean requeridas para el cumplimiento de los objetivos
comerciales de UNE.

DURACION Fecha: 30 de octubre y 3 de noviembre de 2009. Vigencia: 12 meses. En ejecucion. VALOR Para efectos presupuestales se enten-
dera que el valor del contrato sera el de las comisiones proyectadas durante el término de duracion del contrato, el cual asciende a la suma de
$40.000.000,00.

Contrato 10010838226. EPM Telecomunicaciones y ETP. NIT. 900092385-9
Arrendamiento oficinas tercer piso sede Victoria.
DURACION Doce (12) meses a partir del 14 de junio de 2009. Firmado 1° de noviembre de 2009. VALOR Canon mensual $440.000.

Contrato 10010838226. EPM Telecomunicaciones y ETP. NIT. 900092385-9
Arrendamiento oficinas tercer piso sede Victoria.
DURACION Doce (12) meses a partir del 14 de junio de 2009. Firmado 1° de noviembre de 2009. VALOR Canon mensual $440.000.

Otrosi No. 1 Contrato 10010838226 EPM Telecomunicaciones y ETP NIT. 900092385-9

Arrendamiento oficinas tercer piso sede Victoria.

DURACION Prérroga dos (2) afios, seis (6) meses y dieciséis (16) dias, a partir del 14 de junio de 2010 y hasta el 31 de diciembre de 2012.
Firmado 23 y 24 de julio de 2010.

Contrato 016 de 2010 de prestacion de servicio IAP
Contratacién Canal Internacional de Internet.
DURACION Fecha: 30 julio 2010. Vigencia: 5 afios a partir del 1° de agosto de 2010. En ejecucién. VALOR $27.107.870.137,00.
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Contrato 025 de 2010

Central Hidroeléctrica de Caldas s.a. E.S.P - CHEC S.A. E.S.P. Contratar la prestacion del servicio de recaudo de los dineros provenientes del pago de
las facturas por venta de los servicios de telecomunicaciones en los puntos de recaudo que dispone la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP, de
acuerdo a las condiciones establecidas por UNE Telefénica de Pereira S.A. ESP.

DURACION Fecha: doce (12) meses. Vigencia: 1° de octubre 2010 30 septiembre 2011. VALOR $42.000.000.00 IVA incluido.

Contrato 025 de 2010

Central Hidroeléctrica de Caldas s.a. E.S.P — CHEC S.A. E.S.P. Contratar la prestacion del servicio de recaudo de los dineros provenientes del pago de
las facturas por venta de los servicios de telecomunicaciones en los puntos de recaudo que dispone la Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. ESP, de
acuerdo a las condiciones establecidas por UNE Telefénica de Pereira S.A. ESP.

DURACION Fecha: doce (12) meses. Vigencia: 1° de octubre 2010 30 septiembre 2011. VALOR $42.000.000.00 IVA incluido.

Contrato 038 de 2010 para ETP y para UNE 29990940726
Suministro de Energia y Potencia Eléctrica a un Usuario No Regulado para atender su propia demanda.
DURACION Fecha: 15 de diciembre de 2010. Vigencia: veinticuatro (24) meses. VALOR $1.809.000.000,00.

Contrato No. 041 de 2010 EMTELCO S.A.

Prestacion del servicio de Contact Center, en esquema de outsourcing, para la atencion de los clientes de la Empresa Telefonica de Pereira, el cual com-
prendera la gestion de los procesos de Contact Center a través del talento humano capacitado para ello, con la infraestructura fisica y tecnolégica de la
Empresa Telefénica de Pereira, de conformidad con lo establecido en la propuesta y en los anexos que forman parte integrante del presente contrato.
DURACION Fecha: 13 de diciembre de 2010. Vigencia: 12 meses. VALOR $5.336.000.000.00. Incluido IVA.

Orden de Servicio 06 del 14 de enero de 2011

EPM Bogota S.A. Prestacion de servicios cuyo objeto es la vigilancia y seguimiento a los procesos que se estan tramitando en diferentes despachos
judiciales en Bogota.

DURACION Plazo: seis (6) meses. VALOR $4.961.185.

EMTELCO S.A.

No tiene numeracién

Prestar servicios de atencion a clientes y de soporte a los canales de venta de Colombia Mévil, lo cual comprende el servicio de atencién en linea, el
servicio de resolucion de problemas, el servicio de atencidn fuera de linea, el servicio de activacion y suscripcion, el servicio de retencién, el servicio
de recordacién de pago y acuerdo de pago, el servicio de telemarketing (CRM) y fidelizacién el servicio de soporte técnico y el servicio de soporte a
canales de venta.

DURACION Dos (2) afos prorrogables automaticamente por periodos sucesivos de dos (2) afos, siempre y cuando las tarifas de los servi-
cios contratados y los indicadores de servicio y gestion se ajusten a las condiciones de mercado. Este contrato inici6 el 8 de septiembre
de 2003 y con las prorrogas va hasta el 7 de septiembre de 2011. VALOR Indeterminado. Para efectos de pélizas y pago impuesto de timbre
$14.000.000.000.

CC-31-2005 para EMTELCO y CT -EPMB-2005-4

Prestar a El Cliente por sus propios medios o con los de terceros, con plena autonomia técnica, financiera, administrativa y directiva los servicios de
Contact Center, los cuales se concretan en la prestacion de los servicios de: IVR segun se define en el anexo 2 del presente contrato, operadora de en-
trada, operadora de salida y los demas servicios de telecomunicaciones que se requieran para la prestacion de los servicios ofrecidos en favor de EPM
Bogota, con la finalidad, entre otras, de operar y/o administrar y/o suministrar servicios en desarrollo de su objeto social, conforme a lo estipulado en
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el presente contrato y sus anexos, incluyendo la participacion del recurso humano de agentes y supervisores debidamente calificados para el manejo
de la plataforma tecnoldgica, asi como las instalaciones de soporte de operacion.

DURACION El término de duracién del contrato sera de tres (3) aios, contados a partir de la fecha de suscripcion del mismo. Si quince (15) dias
antes de su vencimiento ninguna de las partes manifiesta a la otra su intencion de darlo por terminado se entendera prorrogado de manera
automatica por lapsos de un (1) afo. Este contrato inici6 2 de enero de 2005 y con las prorrogas finaliza el 2 de enero de 2012. VALOR El valor
del presente contrato es de cuantia indeterminada. Solamente y para efectos de constitucion de la garantia el valor del presente contrato se es-
tima en una cuantia de cinco mil cuarenta millones de pesos ($5.040.000.000). Las pélizas deberan ser reajustadas por el Operador anualmente
de acuerdo con el reajuste de precios. En todo caso el valor mensual del contrato sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente
prestados por los precios unitarios ofrecidos por el Operador y aceptados por el Cliente.

No. CC-017-073 para EMTELCO. No. 7706 para EDATEL

El Operador se obliga a prestar a EDATEL por sus propios medios o con los de terceros, los servicios de Contact Center en favor de EDATEL.
DURACION Treinta y seis (36) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, salvo que el valor del contrato se agote antes, en cuyo
caso sera inferior. Este contrato inici6 en octubre de 2003 y con las prérrogas finaliza el 30 de abril de 2012. VALOR El valor de este contrato
es indeterminado, cuyo valor final es el que resulte de la sumatoria de los valores mensuales efectivamente pagados de acuerdo a los precios
establecidos en el Anexo No. 2 “Precios” de este contrato. Igualmente EDATEL pagara los servicios pactados de acuerdo a laimplementacion del
proyecto, el cual esta previsto por fases segtin el cronograma establecido en el anexo No. 3“Cronograma”

Acta de Ejecucion No. 29 al Contrato de Colaboraciéon Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

EMTELCO se compromete con EPM Telecomunicaciones a soportar los servicios de outsourcing de EPM Telecomunicaciones en esta linea de negocio,
el cual comprende, entre otros, la operacion en los procesos administrativos, ofimaticos, telematicos, telecomunicaciones y de administracion de la
informacion en diferentes sectores, para lo cual se cuenta con los recursos especializados y calificados con las habilidades y competencias requeridas
para gestionar estos servicios que soporta en sitio y/o desde la sede de EMTELCO y/o la sede de los clientes de Outsourcing de EPM Telecomunicacio-
nes o donde este Ultimo le indique.

DURACION Las partes acuerdan que el tiempo de ejecucién de la presente Acta sera hasta el 31 de diciembre de 2007, inclusive. Inicié
en agosto de 2007 y finaliza con las prorroga el 31 de diciembre de 2011. VALOR El valor del contrato con las adiciones esta en la suma de
$21.902.049.064 sin incluir IVA.

Contrato No. 80000433931

Prestacion de los servicios de atenciéon de llamadas entrantes y salientes, para soportar los procesos de pre-venta, venta, posventa, telemercadeo,
cobranzas, y actualizacion de bases de datos, del portafolio de productos y servicios prestados y/o comercializados por Las Empresas de acuerdo con
las condiciones contractuales y comerciales establecidas en este documento.

DURACION El plazo de ejecucion del contrato sera hasta por doce (12) meses calendario, o inferior si el valor estimado para el contrato se
ejecuta en un tiempo menor. El plazo puede ser prorrogado hasta por dos (2) periodos iguales o menores, previo acuerdo entre las partes.
Prérroga 1 por 12 meses, contados a partir del 15 de septiembre de 2009, por un valor de $6.998.339.600. Prorroga No. 2: por 12 meses,
contados a partir del 15 de septiembre de 2010 hasta el 14 de septiembre de 2011, por un valor de $7.253.260.000, sin incluir IVA. Este
contrato inici6 el 15 de septiembre de 2008. Este contrato finaliza el 14 de septiembre de 2011. VALOR Cuantia es indeterminada. Para su
desarrollo, Las Empresas han estimado presupuestalmente, hasta un valor total de $6.500.000.000 (seis mil quinientos millones de pesos m.l.)
sin incluir IVA. El valor del contrato con las adiciones para efectos presupuestales es la suma de $7.253.260.000, sin incluir IVA.

Acta de ejecucion No. 35 al Contrato de Colaboracién Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

EMTELCO se obliga para con EPM Telecomunicaciones a prestarle los servicios de soporte especializado de tercer nivel prepago, trafico AZ, y trafico
propio, a través de su personal con enfoque en el cliente y previo cumplimiento de los perfiles que sobre el particular indique EPM Telecomunicacio-
nes, con los equipos y en las instalaciones de EPM Telecomunicaciones.
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DURACION 9 meses y sera prorrogado en periodos de un aio contados a partir del 9 de abril de 2009 y sera prorrogado por periodos de un
afo, contados a partir del 1° de enero 2010, en caso en que ninguna parte notifique a la otra con una antelacion no inferior a 30 dias su inten-
cion de terminarla. Inicié el 02/04/2009 y con las prorrogas va hasta el 31 de diciembre de 2011. VALOR El valor del contrato es indeterminado,
con un valor mensual: $21.449.973 sin incluir IVA.

Acta de ejecucion No. 32 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

EMTELCO se obliga para con EPM Telecomunicaciones a la prestacion del servicio de IVR transaccional con funcionalidad de text to speech, lo cual
implica el desarrollo, montaje y mantenimiento del mismo. Igualmente y en virtud de la presente acta EMTELCO se obliga al desarrollo, montaje y
mantenimiento de una aplicacion web para la actualizacion periddica por parte de la subdireccion IDC, Aplicaciones y Ofimatica de EPM Telecomuni-
caciones de la informacion que suministra dicho IVR, como parte de los servicios de Contact Center propios del desarrollo del objeto social de EMTELCO
y de conformidad con la propuesta presentada por Emtelco.

DURACION Las partes acuerdan que los compromisos derivados de la presente Acta de Ejecucién estaran vigentes desde el 29 de mayo de
2008 hasta el 28 de mayo de 2009. En todo caso, las partes, por escrito, podran prorrogar indefinidamente la duracion por el término que
para el caso de cada prérroga estimen conveniente. Se inici6 la ejecucion el 29 de mayo de 2009, se prorrogé y esta actualmente vigente.
VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de cuantia indeterminada. En todo caso el valor mensual del contrato sera el que resulte de
multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios ofrecidos por EMTELCO y aceptados por EPM Telecomunicaciones, para cada
una de las unidades de facturacion: Minuto o fraccion IVR transaccional; Hora desarrollo ajuste aplicacion; Horas de desarrollo para la persona-
lizacion del aplicativo de actualizacion de informacion.

Convenio interadministrativo

EMTELCO se obliga a prestar a EDEQ por sus propios medios o con los de terceros, con plena autonomia técnica, financiera, administrativa y directiva
los servicios de Contact Center, los cuales se concretan en la atencién de llamadas entrantes y salientes, para soportar los procesos de pre-venta, venta,
posventa, telemercadeo, cobranzas, y actualizacién de bases de datos.

DURACION El término de duracion del contrato sera de dieciocho (18) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio del
Servicio. El contrato terminara anticipadamente si antes del vencimiento del plazo seiialado llegare agotarse el valor total del mismo.
Este contrato inicio6 el 1° de mayo de 2009 y con la prérroga va hasta el 30 de abril de 2012. VALOR El valor del presente contrato se fija en
la suma $445.196,430 sin incluir IVA. En todo caso el valor mensual del contrato sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente
prestados por los precios ofrecidos por EMTELCO y aceptados por EDEQ, descritos en el anexo No. 2 Precios. Valor de la adicion del otrosi No. 1:
$533.745.405, incluido IVA. Valor total del contrato: $978.941.835, incluido IVA.

Contrato de prestacion de servicios de cobranza telefonica suscrito entre EPM Bogota S.A. y EMTELCO S.A. Contrato No.
CT-EPMB-2009-106

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios, de parte del Contratista al Contratante, de operadora de salida y de entrada para
gestion de cobranza telefénica, suministrando la infraestructura tecnoldgica, fisica y de personal necesaria para adelantar las campanas telefénicas
mensuales y en general todas las actividades conexas con la gestion de cobro telefénico.

DURACION Los servicios objeto del presente contrato se prestaran por el término de dos (2) afios contado a partir del perfeccionamiento del
presente contrato. Se entiende perfeccionado en la fecha en que quede firmado por ambas partes. El presente contrato podra ser prorrogado
por mutuo acuerdo, para el efecto, las partes deberan suscribir un Otrosi en dicho sentido antes de su vencimiento. Este contrato inici6 el 30
de noviembre de 2009, termina el 29 de noviembre de 2011. VALOR El presente contrato es de cuantia indeterminada pero determinable. El
valor total sera el que resulte de multiplicar el valor del minuto productivo segtin el porcentaje de cumplimiento o incumplimiento de las metas
establecidas en la tabla de honorarios, que se anexa para que forme parte integral del presente contrato, por el niimero de minutos invertidos
en la campaia mensual de gestion de cobranza para los grupos asignados por EPM Bogota.

Acta de ejecucion No. 36 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.
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EPM Telecomunicaciones ofrecera a sus clientes Corporativos y Pymes como parte integral de su portafolio y bajo la marca “UNE” los servicios de Con-
tact Center,de EMTELCO, para lo cual EMTELCO se compromete con EPM Telecomunicaciones a proveer y soportar la prestacion de dichos servicios.
Paragrafo: Para cada requerimiento de los servicios de CC por parte de los clientes, las partes suscribiran una orden de compra o servicio parte integral
de la presente Acta de Ejecucion, ... en la cual se estableceran todas las condiciones econdmicas, técnicas, operativas del servicio requerido u ofrecido
a cada cliente corporativo y Pymes. A la fecha no se ha ejecutado servicio contra esta acta.

DURACION La presente Acta de Ejecucion estara vigente mientras estén en ejecucion contratos de prestacion de servicios de Contact Center
entre EPM Telecomunicaciones y sus clientes Corporativos o Pymes. VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es indeterminado pero
determinable segtin el valor y el niimero de las 6rdenes de compra o de servicio que se expidan para efectos de prestar los servicios de Contact
Center incluidos en cada contrato que suscriba EPM Telecomunicaciones con sus clientes. La forma de pago sera la pactada en cada Orden de
compra y/o servicios.

Acta de ejecucion No. 37 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132

entre Emtelco S.A. y EPM Telecomunicaciones S.A.

EMTELCO prestara el servicio de cobranzas presencial en las ciudades de Armenia, Bucaramanga, Buga, Cartagena y Manizales. En igual forma, EMTEL-
CO brindara a EPM Telecomunicaciones a nivel nacional el servicio de Back office para el proceso de gestion de cobranza, conforme a lo definido en el
Anexo No. 1 Condiciones del servicio, parte integral de la presente acta de ejecucién.

DURACION El plazo de ejecucion sera de seis (6) meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, que se prorroga automaticamen-
te en forma indefinida por periodos iguales. Acta firmada el 30 de diciembre de 2009. La ejecucion inicio el 1° de febrero hasta el 30 de julio
de 2010 y con las prorrogas este contrato va hasta el 30 de julio de 2011. VALOR El valor de la presente Acta de Ejecucion es indeterminado
pero determinable segun el requerimiento en cada uno de los servicios conforme a las unidades de facturacion acordadas.

Contrato CT-2010-0432
Prestacion de servicios inherentes a los procesos de atencion de clientes, facturacion, gestion cartera, educacion al cliente y recaudo con el fin de
apoyar la gestion comercial de las Empresas. (Presenciales)

DURACION 24 meses o inferior si la cuantia estimada se agota en un tiempo menor. El contrato se podra renovar por un periodo maxi-
mo de 12 meses de comuin acuerdo entre las partes. Este contrato inicié el 15 de junio de 2010 y finaliza el 14 de junio de 2012. VALOR
$7.180.000.000, sin incluir IVA.

Proceso de contratacion PC-2010-6055. Contrato CT-2010-0890

Prestacion de servicio de llamadas entrantes y salientes para soportar los procesos de Gestion Humana y Organizacional de las Empresas Publicas de
Medellin y demas servicios complementarios que sean necesarios para lograr la operatividad del servicio de atencién de llamadas.

DURACION Tres afios a partir de la orden de iniciacién. Este contrato inici6 el 20 de septiembre de 2010 y va hasta el 19 de septiembre de
2013. VALOR El valor del contrato es de $499.999.998 mas IVA.

Contrato de prestacion de servicios entre EPM Bogota S.A. y EMTELCO S.A. Contrato No CT-EPMB-2010-72

Servicios de Contact Center de entrada y salida, para la informacién de Directorio Telefénico y de Informacion General y Entretenimiento a clientes
de UNE EPM Bogota en la que el Contratista suministre la infraestructura tecnoldgica, fisica y de personal necesaria para adelantar la gestion enco-
mendada.

DURACION El Contrato estara vigente por un término de hasta dos (2) aios desde su perfeccionamiento, y para prorrogarse se debera gene-
rar un otrosi en dicho sentido antes del vencimiento del contrato. Este contrato inici6 el 1° de octubre de 2010 y finaliza el 30 de septiembre
de 2012. VALOR El valor de este contrato es de cuantia indeterminada, pero el valor total definitivo del contrato sera el que resulte especificado
de la suma de todas las facturas generadas por el Contratista durante la ejecucion del contrato. Teniendo en cuenta que por su naturaleza el pre-
sente contrato es de cuantia indeterminada, solo para efectos de la constitucion de las pdlizas exigidas en la presente clausula, asi como para lo
estipulado en Clausula Penal relacionada en el numeral 11, el valor estimado del contrato es de mil sesenta y un millones trescientos veintiocho
mil pesos ($1.061.328.000).
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Acta de ejecucion No. 40 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencion y ejecuciéon de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending) y actividades de back office y demds
servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos
de pre-venta, venta, posventa, telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacion de bases de datos del portafolio de productos y
servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados Corporativos de UNE EPM TELCO, incluyendo la participacion del recurso humano de
asesores, supervisores y demas personal requerido por la operacion, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnolégica o
alguna de sus funcionalidades.

DURACION El acta de ejecucion tendra un plazo de veinticuatro (24) meses y podra prorrogarse por periodos iguales, previo acuerdo
entre las partes, antes de su vencimiento, sin variacion de los precios negociados, salvo los reajustes por cambio de vigencia, y bajo las
mismas condiciones contractuales, de lo cual debera quedar constancia escrita mediante la correspondiente Acta de Prorroga. Esta acta
inicio el 15 de septiembre de 2010 y finaliza el 14 de septiembre de 2012. VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de cuantia
indeterminada, en todo caso, el valor mensual sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios
ofrecidos por EMTELCO y aceptados por UNE EPM TELCO, para cada una de las unidades de facturacion relacionadas en el numeral 2.3 del
Anexo 1 de la presente acta de ejecucion.

Acta de Ejecucién No. 41 al Contrato de Colaboracién Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencion y ejecuciéon de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending) y actividades de back office y demas
servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos
de pre-venta, venta, posventa, telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacion de bases de datos del portafolio de productos
y servicios prestados y/o comercializados por la direccién de Crédito y Cartera de UNE EPM TELCO, incluyendo la participacién del recurso humano
de asesores, supervisores y demas personal requerido por la operacion, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnoldgica
o alguna de sus funcionalidades.

DURACION EIl Acta de Ejecucion tendra un plazo de veinticuatro (24) meses y podra prorrogarse por periodos iguales, previo acuerdo
entre las partes, antes de su vencimiento, sin variacion de los precios negociados, salvo los reajustes por cambio de vigencia, y bajo las
mismas condiciones contractuales, de lo cual debera quedar constancia escrita mediante la correspondiente acta de prérroga. Esta acta
inicio el 15 de septiembre de 2010 y finaliza el 14 de septiembre de 2012. VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de cuantia
indeterminada, en todo caso, el valor mensual sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios
ofrecidos por EMTELCO y aceptados por UNE EPM TELCO, para cada una de las unidades de facturacion relacionadas en el numeral 2.3 del
Anexo 1 de la presente acta de ejecucion.

Acta de ejecucion No. 38 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencion y ejecucion de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending) y actividades de back office y demas
servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos
de pre-venta, venta, posventa, telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacion de bases de datos del portafolio de productos
y servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados Hogares y Personas de UNE EPM TELCO, incluyendo la participacion del recurso
humano de asesores, supervisores y demas personal requerido por la operacién, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma
tecnoldgica o alguna de sus funcionalidades.

DURACION El Acta de Ejecucion tendra un plazo de veinticuatro (24) meses y podra prorrogarse por periodos iguales, previo acuerdo
entre las partes, antes de su vencimiento, sin variacion de los precios negociados, salvo los reajustes por cambio de vigencia, y bajo
las mismas condiciones contractuales, de lo cual debera quedar constancia escrita mediante la correspondiente Acta de Prorroga. Esta
acta inicio el 15 de septiembre de 2010 y finaliza el 14 de septiembre de 2012. VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de
cuantia indeterminada, en todo caso, el valor mensual sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los
precios ofrecidos por EMTELCO y aceptados por UNE EPM TELCO, para cada una de las unidades de facturacion relacionadas en el nume-
ral 2.3 del Anexo 1 de la presente acta de ejecucion.
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Acta de Ejecucion No. 39 al Contrato de Colaboracion Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

Prestacion de los servicios de atencion y ejecucidon de llamadas entrantes, salientes y mezcladas (blending) y actividades de back office y demas
servicios de apoyo a la operacion en la modalidad de outsourcing de procesos de negocios, BPO por su sigla en inglés, para soportar los procesos
de pre-venta, venta, posventa, telemercadeo, cobranzas, encuestas de satisfaccion y actualizacién de bases de datos del portafolio de productos
y servicios prestados y/o comercializados por la UEN Mercados Pymes de UNE EPM TELCO, incluyendo la participacién del recurso humano de
asesores, supervisores y demas personal requerido por la operacion, debidamente calificados y, eventualmente, sélo la plataforma tecnolégica o
alguna de sus funcionalidades.

DURACION EIl Acta de Ejecucion tendra un plazo de veinticuatro (24) meses y podra prorrogarse por periodos iguales, previo acuerdo
entre las partes, antes de su vencimiento, sin variacion de los precios negociados, salvo los reajustes por cambio de vigencia, y bajo las
mismas condiciones contractuales, de lo cual debera quedar constancia escrita mediante la correspondiente Acta de Prorroga. Esta acta
inicio el 15 de septiembre de 2010 y finaliza el 14 de septiembre de 2012. VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de cuantia
indeterminada, en todo caso, el valor mensual sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios
ofrecidos por EMTELCO y aceptados por UNE EPM TELCO, para cada una de las unidades de facturacion relacionadas en el numeral 2.3 del
Anexo 1 de la presente acta de ejecucion.

Oferta AO 100000.273.10

Proveer a CHEC una solucion completa e integral que permita habilitar los diferentes medios de contacto con los clientes o usuarios finales de CHEC
para el suministro de informacion, asesoria, y/o activacion de servicios, ventas y cobranzas.

DURACION El plazo de ejecucion es de 12 meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio. El contrato podra ser adicionado o prorrogado
por convenio entre las partes, previo acuerdo en la formula de reajuste que se requiera. Este contrato inicio6 el 5 de diciembre de 2010 y va
hasta el 4 de diciembre de 2011. VALOR El valor del contrato es de cuantia indeterminada, pero para efectos fiscales y presupuestales se estima
en la suma de $300.000.000, mas IVA. El valor del contrato sera el resultado de multiplicar las cantidades de servicios prestados por los valores
unitarios.

Proceso de Contratacién PC-2011-000-237

Ejecucion de campana Boletin telefénico regional y metropolitano.

DURACION El plazo total del contrato es un aio (365) dias contados a partir de la fecha de orden de inicio que imparten las Empresas. La
campaiia se iniciara el 4 de febrero del afio en curso. No obstante, podra ser prorrogado por dos periodos iguales o inferiores al inicialmente
pactado, previo acuerdo entre las partes; o suspendido, de comun acuerdo entre las mismas, cuando las circunstancias lo ameriten. Este
contrato inici6 el 4 de febrero de 2011 y va hasta el 3 de febrero de 2012. VALOR $21.000.000 mas IVA.

Contrato de prestacion de servicios de Contact Center No. 041de 2010

Prestacion del servicio de Contact Center y atencién presencial para la atencion de clientes de la empresa de telecomunicaciones de Pereira, a través
del talento humano capacitado para ello, con la infraestructura fisica y tecnolégica de la Empresa, de conformidad con lo establecido en la propuesta
y en los anexos que forman parte integrante del presente contrato.

DURACION Un aio contado a partir del Acta de Inicio. Este contrato inici6 el 12 de diciembre de 2010, finaliza el 11 de diciembre de 2011.
VALOR El valor del contrato es de cuantia indeterminada. Sin embargo para efectos presupuestales y para las garantias se fija el valor ini-
cialmente en $4.600.000.000 sin incluir IVA, el cual es de $736.000.000, para un total de $5.336.000.000. En todo caso el valor del contrato
sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios ofrecidos por EMTELCO y aceptados por la Empresa.

Acta de Ejecucion No. 42 al Contrato de Colaboraciéon Empresarial No. 5807132 entre EMTELCO S.A. y EPM Telecomuni-
caciones S.A.

Prestar el servicio de canales de venta presencial del portafolio de UNE EPM Telecomunicaciones en la modalidad puerta a puerta en las diferentes
plazas del pais en las que UNE cuenta con operacién comercial, conforme a lo definido en el Anexo No. 1 Condiciones del servicio, documento que es
parte integral de la presente acta.
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DURACION El plazo de ejecucion sera de diez (10) meses, contados a partir del Acta de Inicio. Este contrato inicié el 23 de agosto de 2010,
finaliza el 22 de agosto de 2011.VALOR El valor de la presente acta de ejecucion es de cuantia indeterminada en todo caso, el valor mensual
sera el que resulte de multiplicar los servicios efectivamente prestados por los precios ofrecidos por EMTELCO y aceptados por UNE, para
cada una de las unidades de facturacion relacionadas en el Anexo 2 Precios de la presente Acta de Ejecucion.

EPM Bogota S.A.

CT-EPMB-2010-72

Contratacion de los servicios de Contact Center de entrada y salida, para la informacion de directorio telefénico y de informacién general y en-
tretenimiento a clientes de UNE EPM Bogota en la que el contratista suministre la infraestructura tecnolégica, fisica y de personal necesaria para
adelantar la gestién encomendada.servicio de soporte técnico y el servicio de soporte a canales de venta.

DURACION 2 aiios. VALOR Indeterminado (se estima en $148’032.067).

Contrato No. 7940120 de colaboraciéon empresarial integral
Suscrito inicialmente con EPM pero sustituido por EPM Telecomunicaciones S.A.
DURACION indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 19 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

EPM Telecomunicaciones S.A. Prestacion de servicios y comercializacion de aplicaciones en formato ASP en Bogotd y municipios de influencia de
EPM Bogota S.A.

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 23B del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

EPM Telecomunicaciones S.A. Modificar los costos del servicio de Internet (precios de transferencia) para los servicios de Internet conmutado ilimi-
tado y de Internet Banda Ancha (residencial y empresarial).

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 24 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

EPM Telecomunicaciones S.A. EPM Telecomunicaciones S.A. prestara los servicios de canales dedicados a Internet permanentes, sin retso con direc-
ciones IP validas, cuentas de correo y hosting, con el fin de complementar la oferta comercial de canales dedicados a Internet.

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 24A del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
EPM Telecomunicaciones S.A. Asesoria a EPM Telecomunicaciones S.A. del Plan Maestro de Telecomunicaciones y asesoria juridica abogado externo.
DURACION 1 afio, prorrogable anualmente. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 25 del Contrato No. 7940120 de colaboracién empresarial integral

EPM Telecomunicaciones S.A. Regular la prestacion del servicio de almacenamiento masivo, respaldos y recuperacion de la informacién a EPM
Bogotd S.A.

DURACION 4 aios. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 27 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
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EPM Telecomunicaciones S.A. Instalacién y suministro de materiales de fibra éptica, de acuerdo con los requerimientos de EPM Telecomunicaciones
S.A., para la prestaciéon de nuevos servicios al mercado corporativo en Bogota.
DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 30 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
EPM Telecomunicaciones S.A. Conferir mandato a EPM Bogota. Otorgar la licencia para el uso de la marca UNE.

DURACION Indefinida. VALOR No implica pago o erogacién por parte de EPM Bogota.

Acta de Ejecucion No. 31 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

UNE se compromete a actualizar a favor de EPM Bogota las licencias del antivirus “TrendMicro” para estaciones de trabajo, servidores y correo
electrénico (en adelante, la “Solucién Antivirus”), incluyendo el soporte y mantenimiento y EPM Bogota, por su parte, se compromete a remunerar
el servicio en las condiciones pactadas. La licencia antivirus de “TrendMicro” incluye proteccion antivirus para servidores y estaciones (CSS), protec-
Cién antivirus para correo (Scanmail) y consola de gestion centralizada - TMCM E.E. Por cortesia de Technology Partners y Trendmicro le obsequian
a EPM Bogoti el licenciamiento para Proteccién perimetral SMTP con IMSS y la licencia para proteccién perimetral HTTP y FTP con IWSS.
DURACION 1 afio. VALOR $89.345.280.

Acta de Ejecucion No. 32 del Contrato No. 7940120 de colaboraciéon empresarial integral
Arrendamiento por parte de EPM Telecomunicaciones S.A. ESP a EPM Bogoté S.A. ESP, de bienes muebles de infraestructura.

Acta de Ejecucion No. 33 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

Las partes acuerdan la prestacion de servicios juridicos de caracter sustancial y procesal, para la atencién de tramites judiciales y administrativos
por parte de EPM Bogota a EPM TELCO, en la ciudad de Bogota.

DURACION Indefinida.

Acta de Ejecucion No. 34 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

Se definen las condiciones mediante las cuales EPM Bogota se compromete a prestar el servicio de transporte local a las EPM Telecomunicaciones,
con capacidad variable desde el nodo y a la velocidad que solicite EPM Telecomunicaciones en la ciudad de Bogota hasta las premisas del cliente,
con las caracteristicas del servicio descritas en el Anexo No. 1y los acuerdos de niveles de servicio descritos en el Anexo No. 2.

Acta de Ejecucion No. 35 del Contrato No. 7940120 de colaboraciéon empresarial integral
Establecer las condiciones juridicas, econdmicas y técnicas bajo las cuales UNE encarga a EPM Bogotd y ésta se compromete a realizar, directamente
0 a través de terceros, las actividades de reparacidn y retiros de los servicios sobre tecnologia Wimax prestados por UNE en la ciudad de Bogota.

Acta de Ejecucion No. 36 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
UNE prestara servicios de soporte en temas de mercadeo a EPM Bogota a través de su funcionario Jorge Mario Munera, en calidad de asesor durante

cuatro dias de la semana mientras se encuentre vigente la presente acta.

Acta de Ejecucion No. 37 del Contrato No. 7940120 de colaboraciéon empresarial integral

EPM Bogota asesorard temas técnicos y operativos a la direccién de Operaciones Clientes de la Vicepresidencia Servicio al Cliente de UNE a través
de su trabajador Rubén José Cortés durante tres dias a la semana.

DURACION Terminé el 13 de noviembre de 2009.
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Acta de Ejecucion No. 38 del Contrato No. 7940120 de colaboracién empresarial integral

Establecer el procedimiento a seguir entre las partes, por medio del cual EPM Telecomunicaciones pueda ejecutar los recursos financieros que
tiene previsto invertir en materia de infraestructura de telecomunicaciones para la ciudad de Bogota D.C., con miras a servir de soporte a la alianza
comercial acordada, asi como acordar los términos bajos los cuales EPM Bogotd realizard la administracion, operacién y mantenimiento de los
equipos y redes puestos a su disposicion en razén de la sefialada alianza.

VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 39 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

Regular el acuerdo comercial y operativo al que han llegado las partes para la atencién del mercado existente en la ciudad de Bogota D.C. y su drea
de influencia, de forma tal que les permita ofrecer en forma unificada sus actuales portafolios de planes, productos y servicios. Mediante el sefia-
lado acuerdo, cada una de las Partes podrd presentar a sus clientes los planes, productos y servicios de la otra, asi como aquellos que se llegaren a
desarrollar como resultado de la misma.

Acta de Ejecucion No. 40 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

Establecer para las partes como nuevo esquema de remuneracion el de Participaciones que remunere las inversiones, los costos y los gastos en que
incurra cada una de las companias como proveedoras de redes y servicios de telecomunicaciones y en que decidan prestarlos de manera conjunta,
mediante alianzas o como contratistas la una de la otra y para todos los demas acuerdos en donde se pacten pagos entre las partes, para cada
segmento y en el mercado en que se presten dichos servicios.

VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 41 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
Mediante el presente contrato EPM Telecomunicaciones S.A. concede a EPM Bogotd, el goce del inmueble que adelante se identifica por su direc-
cién, el cual cuenta con un area de mil trescientos treinta y cuatro (1.334) metros cuadrados.

Acta de Ejecucion No. 42 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
Arrendamiento de un espacio para instalar un odf.
DURACION 1 aio. VALOR $3.458.424.

Acta de Ejecucion No. 44 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

UNE EPM Bogota S.A. se compromete a ceder a favor de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. los créditos derivados del Contrato de transaccion CT-
EPMB-2009-80, hasta por un valor total de USD$189.436,65 de la utilizacion efectiva por parte de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. de los créditos
consagrados originalmente a favor de UNE EPM Bogoté S.A., UNE EPM Telecomunicaciones reembolsara en moneda legal el salario respectivo.
DURACION Hasta el 31 de diciembre de 2011. VALOR USD$189.436,65.

Acta de Ejecucion No. 45 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

Recoger los términos bajo los cuales operara el reembolso a favor de EPM Telecomunicaciones y a cargo de UNE EPM Bogot4, con ocasion de los
pagos que realice EPM Telecomunicaciones a favor de CODENSA por concepto de los canones de arrendamiento que se generen por cuenta de
UNE EPM Bogota y los demas pagos que se puedan llegar a generar con ocasion del contrato de arrendamiento vigente entre esta ultima sociedad
y CODENSA.

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 46 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral
UNE EPM Telecomunicaciones, por intermedio del sefior Carlos Alberto Gbmez Guzman, quien es funcionario suyo y que actualmente ejerce el car-
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go de profesional C Planeacién, identificado con la C. C. 70.072.794 de Medellin, ejercerd en UNE EPM Bogotad las funciones propias de la gerencia de
Finanzas y Administraciéon de UNE EPM Bogotd, asumiendo en consecuencia las facultades y responsabilidades propias del cargo.
DURACION Hasta el 31 de diciembre de 2010 con prérroga automatica. VALOR Indeterminado. ($9.000.000 mensuales).

Acta de Ejecucién No. 50 del Contrato No. 7940120 de colaboracion empresarial integral

La presente Acta de Ejecucién, que es un desarrollo del denominado Contrato de Colaboracion Empresarial integral. vigente entre las partes, tiene
por objeto regular el acuerdo operativo integral que aquellas han convenido y que esta relacionado con los procesos de T&O para la atencion téc-
nica de la plaza de Bogota D.C. y su area de influencia.

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

10010432837
EPM Telecomunicaciones S.A. Conferir mandato a EPM Bogota S.A., para promover, vender, facturar y recaudar el servicio de television por suscrip-
cién en su zona de influencia a nombre de EPM Telecomunicaciones S.A.

10010432837

EPM Telecomunicaciones S.A. Conferir mandato a EPM Bogota S.A., para promover, vender, facturar y recaudar el servicio de televisioén por suscrip-
cion en su zona de influencia a nombre de EPM Telecomunicaciones S.A.

DURACION Hasta el término del Contrato de Concesién entre EPM Telecomunicaciones S.A. y la CNTV. VALOR Indeterminado.

CT-EPMB-2005-04
EMTELCO S.A. Prestacion de Servicios de Contact Center.
DURACION Hasta el 03/01/2011. VALOR Indeterminado.

CT-EPMB-2004-29
EPM Telecomunicaciones S.A. Prestacion de servicios por EPM Bogoté S.A., de soluciones de ultima milla, enlaces de dos megas (E1).
DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

306 /2000

EPM Telecomunicaciones S.A. Uso Compartido de las Infraestructuras de Redes de Interconexion de propiedad de EPM Bogota S.A. y EPM Teleco-
municaciones S.A.

DURACION 10 afios. VALOR Indeterminado.

CT-EPMB-2000-10
EPM Telecomunicaciones S.A. Mantenimiento de 4 Pares de Fibra Optica.
DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

CT-EPMB-1998-29
EPM Telecomunicaciones S.A. Arriendo espacios Central Montevideo del inmueble ubicado en la Cra. 71 No. 19-45.
DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

CT-EPMB-2009-106

EMTELCO S.A. El presente contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios, de parte del Contratista al Contratante, de operadora de salida
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y de entrada para gestién de cobranza telefénica, suministrando la infraestructura tecnolégica, fisica y de personal necesaria para adelantar las
campanas telefénicas mensuales y en general todas las actividades conexas con la gestidon de cobro telefénico.
DURACION 2 afios. VALOR Indeterminado.

EDATEL S.A.

S/N

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Contrato de Compraventa de Acciones, mediante el cual EDATEL transfirié a aquella el derecho de dominio que
tenia sobre el diez punto cincuentay dos por ciento (10.52%) de las acciones ordinarias de UNE EPM Bogot4, consistente en dos millones trescientas
dieciocho mil ocho (2'318.008) acciones.

DURACION Dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha de suscripcion (13 de diciembre de 2010). VALOR $2.318.008, a razén de un peso
($1) por accion.

S/N

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Contrato mediante el cual EDATEL cedié a UNE EPM TELCO su posicién contractual en el Contrato de Crédito
Contingente celebrado entre EDATEL y UNE EPM Bogota en junio de 2002 y, por su parte y a partir de la cesion, UNE EPM TELCO asumird para con
UNE EPM Bogota las obligaciones presentes y futuras a cargo de EDATEL, derivadas del sefialado contrato. En forma adicional a la cesion, UNE EPM
TELCO se subrogd en la obligacion contraida por UNE EPM Bogotd para con EDATEL, derivada del crédito que le fue conferido en el ano 2009 como
desarrollo del Contrato de Crédito Contingente.

DURACION Dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de suscripcion (13 de diciembre de 2010). VALOR $7.597.110.430.

132

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y EDATEL, en calidad de concesionaria y comercializadora del servicio de television, respectivamente, autorizan
la emision de un canal institucional de television a través de un dial de la cabecera de Apartado del Sistema de Television de UNE.

DURACION Doce (12) meses contados a partir de la primera emisién. VALOR 150 SMLMV (valor estimado para el primer afio).

9416 de 2009

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de un espacio fisico a favor de UNE (piso 11), en el edificio
de EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Un (1) afo contado a partir del 28 de febrero de 2010. VALOR $10.698.127 antes de IVA, mensuales.

9394 de 2009

EPM E.S.P. Prérroga automética del contrato de arrendamiento de espacio fisico en el local comercial de propiedad de EDATEL en el municipio de
San Carlos, para el funcionamiento de oficina de EPM, por un valor mensual de $204.000 antes de IVA, valor que tiene el incremento, a partir del 1
de enero de 2010, equivalente al IPC del afio inmediatamente anterior.

DURACION Un (1) afo contado a partir del primero (1) de enero de 2010. VALOR $204.000 antes de IVA, mensuales.

9267 de 2008

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica contrato de arrendamiento de un espacio fisico en el Edificio EDATEL Barrancabermeja, el
cual destinard UNE EPM Telecomunicaciones S.A. para la instalacién de mastiles, condenadora y ubicaciéon de empleados para el desarrollo de sus
actividades.

DURACION Doce (12) meses contados a partir del (1) de junio de 2010. VALOR $2.196.672 antes de IVA, mensuales.
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9163

EMTELCO S.A. Prérroga automatica al arrendamiento de espacio fisico a favor de EMTELCO en el piso 12 del edificio de EDATEL en la ciudad de
Medellin.

DURACION Doce (12) meses contados partir del primero (1) de enero de 2010. VALOR $7.745.904 antes de IVA, mensuales.

9149

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prorroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico a favor de UNE en el piso 7 del edificio de
EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Doce (12) meses a partir del primero (1) de enero de 2010. VALOR $8.186.648 antes de IVA, mensuales.

9148

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico a favor de UNE en el piso 8 del edificio de
EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Doce (12) meses contados a partir del (1) de enero de 2010. VALOR $8.186.648 antes de IVA, mensuales.

9070

EPM E.S.P. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico en favor de EPM en la oficina de EDATEL en el municipio de Taraza,
para el funcionamiento de su oficina de servicio al cliente.

DURACION Doce (12) meses contados a partir del 1 de julio de 2010. VALOR $262.651 antes de IVA, mensuales.

9071

EPM E.S.P. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico en la oficina de EDATEL del municipio de Carepa, para el funciona-
miento de oficina de servicio al cliente de EPM.

DURACION Un (1) afo contado a partir del 1 de julio de 2010. VALOR $712.059 antes de IVA, mensuales.

9072

EPM E.S.P. Prorroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico en la oficina de EDATEL del municipio de Santa Bérbara, para el
funcionamiento de oficina de servicio al cliente de EPM.

DURACION un (1) afo contado a partir del primero (1) de julio de 2010. VALOR $220.459 antes de IVA, mensuales.

9073

EPM E.S.P. Prérroga automética del contrato de arrendamiento de espacio fisico en la oficina de EDATEL del corregimiento de Bolombolo, municipio
de Venecia, para el funcionamiento de oficina de servicio al cliente de EPM.

DURACION Doce (12) meses contados a partir del (1) de julio de 2010. VALOR $197.341 antes de IVA, mensuales.

9026

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de espacio fisico a favor de UNE en el piso 9 del edificio de
EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Doce (12) meses contados a partir del 18 de abril de 2010. VALOR $7.834.884 antes de IVA, mensuales.

8480 de 2005
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucién del contrato, cedido a partir del mes de agosto de 2007, para la prestacion mutua
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del servicio portador, mediante el arrendamiento de enlaces E1 "clear channel" y ultimas millas para la transmisién de sefales entre los puntos
descritos en el anexo comercial y técnico, sobre la red de telecomunicaciones de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y EDATEL respectivamente, de
conformidad con las normas legales sobre la materia.

DURACION Mientras existan enlaces contratados. VALOR Las partes compensan los valores mensuales facturados, en las reuniones de
conciliacion realizadas mensualmente, de acuerdo con las tarifas establecidas en el anexo comercial y técnico del contrato.

8392 de 2005

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato de arrendamiento de un espacio fisico a favor de UNE, de un metro cuadrado,
ubicado en la terraza del Edificio de EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Un (1) aio contado a partir del tres (3) de noviembre de 2010. VALOR $657.311 sin incluir el IVA, mensuales.

8358

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato por medio del cual se acordaron las tarifas para los servicios de transmisién de
datos, ultimas millas, LAN to LAN y banda ancha prestados a UNE EPM Telecomunicaciones por parte de EDATEL.

DURACION Indefinida. VALOR Indeterminado.

8303 de 2004

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica al contrato de arrendamiento por parte de EDATEL a UNE, de un E1 desde EDATEL Medellin
pasando por EDATEL Yarumal hasta Colombia Telecomunicaciones municipio de Yarumal. Este enlace es utilizado por UNE EPM TELCO exclusiva-
mente para el trafico de voz generado desde y hacia COLOMBIA TELECOMUNICACIONES municipio de Yarumal.

DURACION Un (1) afio contado a partir del 25 de octubre de 2010. VALOR $3.876.859 sin incluir el IVA.

7717 de 2003

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prérroga automatica del contrato suscrito entre EDATEL y UNE para el acceso, uso e interconexion entre la red
TPBCLE de EPM Telecomunicaciones en Medellin y el Area Metropolitana y la red TPBCLE operada por EDATEL en el departamento de Antioquia.
DURACION Por la vigencia 2010. VALOR $2.553.520.312.

Acta de Ejecucion No. 10 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del Acta No. 10, por la cual EDATEL presta a UNE EPM Telecomunicaciones una so-
lucién de telecomunicaciones, incluyendo su implantacién y el soporte técnico necesarios para proveer comunicaciones entre los sitios La Vuelta,
La Herradura y Medellin.

DURACION diez (10) afios contados a partir del mes de agosto de 2007. VALOR Su valor se actualiza el primero (1) de enero de cada aiio en

un porcentaje igual al IPC.

Acta de Ejecucion No. 12 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continu6 con la ejecucién del Acta No. 12, para el arrendamiento por parte de UNE de capacidad de transmi-
sion para sesenta y tres (63) trenes de 2 Mbps con interfaz eléctrica, equivalente a un (1) STM-1 por fibra 6ptica a EDATEL, con el fin de que ésta los
utilice como enlace entre la central La Sierra y la sede de EDATEL en Medellin.

DURACION (10) aios, renovables. VALOR Valor mensual acordado: $36.260.262, que se incrementa al iniciar cada afio de acuerdo con el
IPC certificado por el DANE para el afio inmediatamente anterior.

Acta de Ejecucion No. 19 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657 con UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continu6 con el desarrollo del Acta de Ejecucion No. 19, en virtud de la cual EDATEL presta los servicios de
reparacion de equipos marca Ericsson de propiedad de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
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DURACION Doce (12) meses, prorrogables automaticamente por periodos iguales. VALOR Indeterminado. En 2010 ascendié a la suma de
$416.812.787.

No. 20 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657 con UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del Acta No. 20, para la prestacion de servicios de conmutacion en la Central GSM de
EDATEL ubicada en la ciudad de Medellin, para la prestacion del servicio de TPBC a través de las lineas telefonicas de UNE EPM Telecomunicaciones
correspondientes al sistema GSM que este operador instalara en los municipios del Oriente Antioquefo, en los cuales UNE EPM Telecomunicaciones
presta servicios de TPBC.

DURACION Hasta 31 de diciembre de 2011. VALOR Indeterminado.

Acta de Ejecucion No. 21 del Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 6657 suscrito entre EDATEL y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del Acta No. 21, para el intercambio de capacidades de comunicacion.
DURACION Un (1) afio contado a partir del 28 de enero de 2010. VALOR Cero (0) pesos debido a que las Partes consideran
que el uso de dicha capacidad se compensa de manera reciproca.

Acta de Ejecucion No. 22 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657 suscrito entre EDATEL y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del Acta No. 22 para el intercambio de facilidades entre EDATEL y UNE EPM Teleco-
municaciones para solucionar mutuamente sus necesidades puntuales de comunicacién.

DURACION Cinco (5) afios, contados a partir del 30 de mayo de 2008. VALOR No habra contraprestaciones en dinero, ya que las soluciones

entregadas por las partes son equivalentes y se compensaran.

Acta de Ejecucion No. 25 del Contrato de Colaboracién Empresarial integral No. 6657 suscrito entre EDATEL y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continud con la ejecucion del Acta No. 25, para la integracion del centro de computo de EDATEL al Internet
Data Center (IDC) de UNE.

DURACION Cinco (5) afos contados a partir del 2 de marzo de 2009. VALOR $55.923.636,92 sin IVA, mensuales.

Acta de Ejecucion No. 26 del Contrato de Colaboracion Empresarial integral No. 6657 suscrito entre EDATEL y UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continu6 con la ejecucion del Acta No. 26, por la cual UNE EPM Telecomunicaciones suministrara el canal IAP a
EDATEL con entrega en el edificio principal de EDATEL en la ciudad de Medellin.

DURACION Cinco (5) afos contados a partir del 29 de diciembre de 2009. VALOR Indeterminado.En 2010 ascendié alasuma de $2.692.099.627.

5898 de 1998

UNE EPM Telecomunicaciones S.A Se continué con la ejecucion del Contrato para el acceso, uso e interconexion de la red de larga distancia de UNE
y lared de TPBCL/TPBCLE y TMR de EDATEL en toda el drea de cobertura de EDATEL.

DURACION Indefinido. VALOR Indeterminado. Para el 2010 ascendié a la suma de $3.656.900.626
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5635 de 1997

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Prorroga automatica del contrato de arrendamiento a favor de UNE, de area interna construida en la oficina de
EDATEL en el municipio de Yarumal.

DURACION Prorrogable por anualidades. VALOR Para el aiio 2010 ascendié a la suma de $29.005.323 sin incluir el IVA.

094 de 2009

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del contrato suscrito entre EDATEL para la comercializacion y emision de las sefiales
de televisién por suscripcion por parte de EDATEL.

DURACION Hasta cuando por cualquier motivo se termine el Contrato de Concesién No. 026 del 20 de diciembre de 1999, suscrito entre UNEy
laCNTV o cuando las partes asi lo determinen por mutuo acuerdo. VALOR Indeterminado. Los valores cancelados durante el 2010 ascienden
ala suma de $3.643.829.763 antes de IVA.

1822 para UNE EPM Telecomunicaciones y 038 para EDATEL

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del contrato, mediante la cual se formalizé un acuerdo comercial con la finalidad de
estimular la terminacién de trafico de larga distancia internacional entrante de UNE a la red de EDATEL en el departamento de Antioquia.
DURACION Estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2010. VALOR EPM Telecomunicaciones paga a EDATEL un cargo de interconexiéon
integral de $100 por minuto, siempre que termine en la red de EDATEL un piso minimo de 1.264.000 minutos mensuales.

Otrosi No.1 al Contrato 1822 para UNE NET Telecomunicaciones y 038 para EDATEL

UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Se continué con la ejecucion del Otrosi No. 1, con el cual se prorrog6 para el afo 2010 el descuento del 25,83%
otorgado a EDATEL en el valor de los cargos de acceso del trafico cursado entre la red de EDATEL en el departamento de Antioquia y la red de UNE
en Medellin, Area Metropolitana y Oriente Cercano, siempre que el mismo sea igual o superior a 8.900.000 minutos.

DURACION Estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2010. VALOR Por este concepto (interconexion local extendida en Antioquia) se
lograron ahorros del orden de los $738.000.000, respecto del valor total que hubiese tenido dicho trafico, al valor maximo establecido en
la regulacion vigente.

8187 de 2004
Colombia Movil. Se continué con la ejecucidn del contrato de servicio portador prestado por EDATEL a Colombia Mévil.
DURACION Estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2010. VALOR Para 2010 fue de $980.201.220 antes de IVA.

Orbitel Servicios Internacionales S.A.

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

- Acuerdo de terminacion de trafico en Colombia.

- Acuerdo de terminacion de trafico en resto del mundo.

- Acuerdo para capacidades de transporte nacional interempresarial.

- Acuerdo de Colaboracién Servicios de Telefonia basica.

DURACION Bilateral, OSI Mayoritariamente Pagador. VALOR Cifras en millones de pesos. Facturado a UNE $10.637. Causacién Costos a UNE
$81.542

Cinco Telecom Corporation
- Acuerdos bilaterales de terminacién de trafico de Larga distancia internacional.
- Acuerdo para capacidades de transporte Internacional.
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DURACION Bilateral, OSI Mayoritariamente Receptor. VALOR Cifras en millones de pesos. Facturado a Cinco $68.375. Causacién Costos a
Cinco $19.345.

Orbitel Comunicaciones Latinoamericanas S.A.U.

- Acuerdos bilaterales de terminacién de tréfico de Larga distancia internacional.

- Acuerdo para capacidades de transporte Internacional.

DURACION Bilateral, OSI Mayoritariamente Pagador. VALOR Cifras en millones de pesos. Facturado a OCL $20.057. Causaciéon Costos a OCL
$8.633.

Relaciones econémicas entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y Cinco Telecom Corp.

Las operaciones de mayor importancia concluidas durante el afho 2010, de manera directa, entre UNE y Cinco fueron las siguientes:
Uso del punto de presencia de Cinco Telecom Corp. en el estado de la Florida en los Estados Unidos de América, para Internet.
Uso de las conexiones internacionales y locales contratadas por Cinco Telecom Corp. en los Estados Unidos de América para Internet.
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Nuestro enfoque:

acceso, Uso y apropiacion

sostenik

de las TIC en Colombia.
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‘ Carta del presidente ,

Es un gran orgullo presentar el primer reporte de sostenibilidad
de UNE como un proceso de transparencia que
demuestra el compromiso con la generacion y

entrega de valor para nuestros diferentes gru-

pos de interés.

Desde el nacimiento de UNE EPM
Telecomunicaciones hemos de-
mostrado que nos sentimos
comprometidos con esta gran
nacién, no siendo simplemen-
te una excelente empresa de
prestacion de servicios de tele-
comunicaciones, sino también
entregando valor permanen-
temente a través de bienestar,
progreso, desarrollo, crecimien-
to y oportunidades para nues-
tros empleados, clientes, pro-
veedores, duefios y accionistas,
para las diferentes entidades
de gobierno y en general para
toda la sociedad colombiana.

Este informe presenta hechos y
acciones concretas en lo social,
en lo econémicoy en lo ambien-
tal, que ratifican una vez mas
que UNE EPM Telecomunicacio-
nes, como parte del Grupo Em-
presarial EPM, tiene un compro-
miso firme con la sostenibilidad
de la Empresa, del Grupo, de la
sociedad y del Planeta.

Por esto, en UNE EPM Telecomu-
nicaciones hemos adherido al
Pacto Global con el compromiso
de aportar a los diez principios
que, por iniciativa de Naciones
Unidas, las empresas socialmen-
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te responsables hemos adqui-
rido de manera voluntaria en
temas de derechos humanos,
relaciones laborales, medio
ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Desde las TIC tenemos una gran
oportunidad, un gran poder vy,
por lo tanto, una gran respon-
sabilidad con el desarrollo y el
progreso que trae el uso de las
telecomunicaciones. Pero esto
no se logra a través de costosas
campafas publicitarias o con
simples intenciones: es necesa-
rio emprender estrategias com-
pletas desde diferentes perspec-
tivas que permitan la inclusién
social, la alfabetizacion digital
y la igualdad de oportunidades
para todos.

Nuestro objetivo de Respon-
sabilidad Social esta enfocado
en el acceso, uso y apropiacion
sostenible de las TIC en Colom-
bia, actuando desde estos ocho
compromisos:

- Tra nspa rencia y Gestion de Riesgos

- Generacion de Valor economico

A

Nuestra gente
- Mejoramiento ambiental
- Consolidacién de nuestra presencia nacional

- Promocién de la gestién sostenible en nuestros proveedores

\:

Desarrollo, educacion y competitividad através delatecnologia

- Inclusion digital.

Quiero invitar a todos nuestros grupos de interés
a que se unan a esta construccion de pais, y que a través de los diferentes dialo-
gos que implementamos, participen activamente expresando sus necesidades y sus
ideas para construir entre todos un mundo sostenible.

HORACIO VELEZ DE BEDOUT
Presidente
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
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Hechos concretos

de generacion de valor

para nuestros
grupos de interés.
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Contexto de
sostenibilidad para UNE ,

En UNE EPM Telecomunicaciones, desde la concepcién de la
estrategia y los elementos que la componen, se ha tenido como ob-
jetivo la generacion de valor sostenible, entendiendo la sostenibilidad

como el conjunto de condiciones econdmicas, sociales y ambientales

que hacen posible la existencia en el largo plazo.

De la nocién de sostenibilidad se deriva la concepcién de nuestra
Responsabilidad Social Empresarial -RSE-, definida como aquellos
compromisos de origen obligatorio o voluntario que UNE EPM Teleco-
municaciones asume en su relaciéon con sus grupos de interés, con-
servando como objetivo central la sostenibilidad.

Es necesario que la RSE sea demostrada con hechos concretos de ge-
neracion de valor para nuestros grupos de interés, y qué mayor opor-
tunidad para hacerlo que desde nuestro objeto principal de negocio,
las TIC, como uno de los principales motores de desarrollo del pais y
de la sociedad. Por esto y acorde con las politicas del Gobierno Nacio-
nal, nuestro foco en RSE es el acceso, uso y apropiacion sostenible de
las TIC en Colombia.

Todos estos elementos reflejan la gestion de RSE como parte del Gru-
po Empresarial EPM, que se ratifica en la adopcion de la politica de
nuestra casa matriz y sus lineamientos:
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Politica de Responsabilidad Social

Empresarial Grupo Empresarial EPM

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el
marco de actuacion dentro del cual se desarrollan
los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial
EPM, para contribuir al desarrollo humano soste-
nible a través de la generacion de valor social, eco-
némico y ambiental, acogiendo temdticas sobre
sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales y mundiales.

La actuaciéon empresarial socialmente responsable
tiene un fundamento ético, a partir del reconoci-
miento de los impactos de sus decisiones sobre los
grupos de interés; estd articulada con el gobierno
corporativo y se gestiona desde el quehacer diario
de la Empresay las personas que la integran.

La Politica de Responsabilidad del
Grupo EPM es adoptada e implementada
en UNE a través de su Politica de Gestion Inte-
gral, que hace parte del Sistema de Gestion de
UNE denominado “Mente Activa’, en el que se
hace explicito su compromiso con el valor cor-
porativo de la Responsabilidad Social Empresa-
rial: Propender al mejoramiento social y econé-
mico de las comunidades en las que actuamos,
procurando generar el mayor impacto para su
sostenibilidad y progreso.

Lineamientos de la politica de RSE del Grupo EPM

Responsabilidad
Social Empresarial
como elemento
de la estrategia

Importancia
de los grupos de interés
internos

Universalizaciony
desarrollo, foco de
la actuacion socialmente
responsable

Responsabilidad
ambiental, elemento de
la Responsabilidad Social
Empresarial

Uso de fortalezas
propias como
palanca

Sinergias
y alianzas para
la actuacion

Relacion de mutuo
beneficio con
la sociedad

Ejercicio desde
el rol de prestador
de servicios

Medicion
de la gestiony
de los impactos



Pacto Global

A finales de 2010, como una muestra mas del
compromiso con la sostenibilidad, UNE EPM Teleco-
municaciones se adhirié al Pacto Global y sus diez
principios, con el fin de ratificar el compromiso con
la construccion de una sociedad mas justa y equi-
tativa en su entorno.

Este informe hace las veces de comunicacién
de progreso, pues presenta nuestros avances y
compromisos frente a la implementacién de los
principios del Pacto Global. A lo largo del infor-
me iconos representativos de cada principio del
Pacto ilustraran nuestras acciones en relacién con
nuestra gestion.
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Principios

Pacto

La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los de-
rechos humanos proclamados en el &mbito internacional.

La empresa debe asegurarse de no ser cobmplice en abusos
a los derechos humanos.

La empresa debe respetar la libertad de asociacién y el reco-
nocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

La empresa debe eliminar todas las formas de trabajo for-
z0so u obligatorio.

La empresa debe abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

La empresa debe eliminar la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

La empresa debe apoyar los métodos preventivos con res-
pecto a problemas ambientales.

La empresa debe adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

La empresa debe fomentar el desarrollo y la difusién de tec-
nologias inofensivas para el medio ambiente.

La empresa debe trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

=
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Estructura y presentacion del informe

Este informe se realizd bajo la metodologia pro-
puesta por la guia G3 del Global Reporting Initia-
tive (GRI) e incluye algunos indicadores y asuntos
propuestos por el suplemento sectorial para el sec-
tor de telecomunicaciones, que se encuentra en
fase piloto. El informe tiene un nivel de aplicacién
autodeclarado de B

La cobertura de este informe abarca a UNE EPM
Telecomunicaciones como casa matriz y todas sus
regionales. No incluye las iniciativas de sus filiales
y asociadas. El periodo cubierto abarca desde el 1°
de enero hasta el 31 de diciembre de 2010.

Nuestros grupos de interés

UNE ha identificado sus grupos de interés con el ob-
jetivo de establecer la forma de relacionarse y gene-
rar valor para ellos.

»
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Corporativo

A lo largo del informe se presentan, por medio de
iconos, los grupos de interés impactados por la
gestion de cada asunto, ademas se agrupan de la
siguiente manera:

Competitivo Social

Regulatorio

Durante el 2010 se trabajaron diversas formas de inclusién y relacionamiento con los grupos de interés. En la siguiente tabla se
describen los mecanismos empleados:

INSTANCIAS DE INVOLUCRAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Buzén El buzén ubicado en la pagina web
“Comunicate con sirve de medio para que las perso-
" nas puedan expresar inquietudes,
nosotros h
PN quejas y reclamos.
Comunidades Este estudio permite conocer la
Estudio de trans- evaluacion de esta fundacion
. ) ) En 2010 UNE fue catalogada como
parencia realizado como representante del pais en una de las diez empresag meior ca
por Transparencia temas de transparencia, por me- lificadas del pais !
por Colombia dio de la medicién de mas de 40 ’
indicadores.
Nivel de Estudio que pretende conocer el
B satisfaccion grado de satisfaccion de nuestros
del usuario clientes.
Clientes
Oficinas . -
de servicio Mecanismo de cara al cliente en las
al dliente distintas regiones del pais.
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GRUPO DE
INTERES

&% o] &)

Empleados,
clientes,
medios,
gremios,
proveedores

Contratistas

Empleados

MODELO DE
RELACIONAMIENTO

Estudio
de reputacion

El servicio
que nos une
al cliente

Talleres
de cohesion

Taller
Encuentros
productivos

Estudio
de cultura

Dialogos con
los diferentes
sindicatos

Clima
organizacional

DESCRIPCION

Permite conocer la percepcion que
tienen nuestros grupos de interés
sobre algunos aspectos de nuestro
desempeiio.

Espacio que permite al personal
de trabajo en terreno, comprender
la causa de los cambios derivados
del proyecto Productividad en su
forma de trabajar, y la alineacion
de los mismos con la estrategia de
la Compaiiia.

Espacios con los equipos de la
Compania que tuvieron algun
cambio en su estructura, buscan-
do que se reconozcan como equi-
po y construyan lineamientos para
optimizar el trabajo y las relaciones
entre sus integrantes.

Espacio para el entendimiento
del proyecto de Productividad a
la luz de la estrategia, los proce-
sos, la estructura, la tecnologia
y las personas, homologando el
conocimiento del mismo vy facili-
tando la comprension de su im-
portancia para la sostenibilidad
de la Compaiia.

Tiene como objetivo principal
la identificacion de las practicas
cotidianas y costumbres eviden-
ciadas por parte de los emplea-
dos de la Organizacién, asi como
la definicién de aquellas que son
necesarias para alcanzar el logro
de la estrategia.

Permite las negociaciones direc-
tas y la identificacion de necesi-
dades de los diferentes grupos
de trabajadores.

Acciones orientadas a la realizacion
de diagnésticos de clima organiza-
cional, a la devolucién de sus resul-
tados y a la definicién, implementa-
cion y seguimiento de los planes de
mejoramiento

OBSERVACIONES

Arrojé como resultado oportunida-
des de mejora en temas de comuni-
cacién de la Responsabilidad Social.
Para esto se disefi6 un plan de traba-
jo conjunto con el drea de Comuni-
caciones e Imagen Corporativa.

Durante el 2010 se realizaron 57 ta-
lleres para 1.133 personas de las re-
gionales Noroccidente, Centro, Nor-
tey Sur. Para el 2011 se tiene previsto
cubrir 1.400 personas de las ciuda-
des de Armenia, Medellin y Bogota.

Durante el 2010 se realizaron 18
sesiones de trabajo con 334 per-
sonas de diferentes areas de la
Organizacion.

Se cubrié un publico de 1.207 perso-
nas de Medelliny Cali.

Para el 2011 se tiene programado cu-
brir las demas regionales.

En 2010 se realiz6 el estudio de la
cultura actual, a través de una me-
todologia que incluy6 una encuesta
electrénica dirigida a una muestra de
empleados y la realizacién de grupos
focales y entrevistas.
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Materialidad

La materialidad o relevancia de los asuntos inclui-
dos en esta memoria se establecié en un ejercicio
interdisciplinario en el que se definieron criterios
de valor para los grupos de interés y para UNE. En

el gjercicio de materialidad se evaluaron asuntos de Este informe presenta ava n CeS y
sostenibilidad cualitativa y cuantitativamente bajo e

un modelo propio de UNE. Los ocho compromisos com p FOMISOS de UNE en Ia
desarrollados en este informe aparecen en el cua- implementacién del Pacto G IOba |'

drante de materialidad para la Empresa y para nues-
tros grupos de interés.

5
B Desarrollo a través de la tecnologia
B Indusion digital
45 B Consolidar nuestra presencia nacional
4 B Gestion sostenible
3,5

B Nuestra gente

3 Promover gestion proveedores I B Mejoramiento ambiental

2,5

1,5

Valor para el grupo de interés

0,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Valor para UNE

«Verificacion interna y externa

La verificacién del contenido de este informe se realiza internamente, por parte de la ge-
rencia de Desarrollo Corporativo. No se realizé una verificacién externa este afio.
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En el 2015,UNE

sera la empresa integrada de telecomunicaciones

mas competitiva
de Colombia.
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‘ Nuestra organizacion ,

Nuestro negocio

UNE EPM Telecomunicaciones hace parte de las
doce empresas que integran el Grupo EPM, el se-
gundo del sector empresarial del pais y el primero
en servicios publicos.

El Grupo estd integrado asi:

GRUPO EPM
CASA MATRIZ GEN AGUA GEN ENERGIA GEN TELECOMUNICACIONES

Central Hidroeléctrica

Aguas del Atrato de Caldas (CHEC)

. Empresa de energia
Aguas de Occidente del Quindio (EDEQ)
EPM Centrales Eléctricas UNE
Fundaciéon EPM Aguas del Oriente de Norte de Santander (CENS)
Aguas de Uraba Empresa Eléctrificadora

de Santander (ESSA)

Empresas Publicas de Uraba

UNE EPM Telecomunicaciones, la Fundacion EPM y
la propia casa matriz EPM se cuentan entre las doce
organizaciones que trabajan unidas por el desarro-
llo del pais, sin consideraciones de regién, con un
alto sentido de responsabilidad social y enfocada
en el bienestar de sus comunidades.
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UNE EPM Telecomunicaciones nace luego de que
las Empresas Publicas de Medellin, a partir de una
observacion del entorno, el analisis de las senales
de los clientes y la identificacion de las posibilida-
des del negocio, replanteé el mercado de servicios
publicos domiciliarios y configuré tres grupos es-
tratégicos de negocio: Energia, Aguas y Telecomu-
nicaciones, cada uno muy diferente del otro, con
dindmicas competitivas distintas y retos especificos.
El 10 de julio de 2006 se escinde la UEN Telecomu-
nicaciones, y da origen a EPM Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. con su marca UNE.

La Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC) dispuso que a las
telecomunicaciones y a las empresas que prestan
los servicios de telefonia publica basica conmuta-
da, telefonia local movil en el sector rural y larga
distancia no les serd aplicable la Ley 142 de 1994,
ley de servicios publicos, lo que lleva a que UNE,
a pesar de ser una empresa publica, se rija por el
derecho privado.

Sin embargo, de esta ley se seguiran aplicando a
dichas empresas los articulos 4 (caracter esencial),
17 (naturaleza juridica), 24 (régimen tributario) y los
articulos 41, 42 y 43 sobre derechos de asociacion,
negociacion colectiva y derechos laborales.

UNE cuenta con un portafolio de empresas filiales
que hacen parte del Grupo Empresarial y un porta-
folio de empresas asociadas en las cuales tiene par-
ticipacion accionaria.

Filiales
EMPRESA PARTICIPACION
Edatel 56%
EPM Bogota 99,88%
Telefénica de Pereira 56,14%
EMTELCO S.A. 99,9%
Cinco Telecom Corp. 100%
Orbitel Comunicaciones 5
Latinoamericanas S.A.U. 100%
Orbitel Servicios Internacionales S.A. 99.99%
ES.P.

Asociadas
EMPRESA PARTICIPACION
Colombia Movil - Tigo 25%
Cor?'\panla de Television Cartagena de 25%
Indias S.A.
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Nuestro fin ultimo:

generar valor social

Con el fin de lograr nuestro propésito empresarial
de sostenibilidad, en UNE hemos definido los ele-
mentos de nuestra estrategia, dentro de los que se
encuentran la Mega, los objetivos estratégicos y
nuestros valores corporativos, entre otros.

Al 2015, UNE sera la empresa integrada de tele-
comunicaciones mas competitiva de Colombia,
y emergentemente sirviendo la comunidad de

la diaspora latinoamericana en Estados Unidos Es importante destacar que el propésito empresarial,
y Espafa; con ingresos por ventas equivalentes principal directriz estratégica del Grupo EPM, establece
a US$1.500 millones, con una tasa de crecimien- que todo lo que se realice en las empresas del Grupo
to interanual por encima de la industria y con debe ser hecho teniendo como guia la sostenibilidad.
un EBITDA creciente respecto al resultado del

ano anterior. Como referencia para el logro de la En el mismo sentido, se han definido los objetivos es-
Mega al 2015, se espera que al 2011 los ingresos tratégicos para UNE, entre los que el fin Ultimo es la ge-
por ventas sean de US$1.185 millones. neraciéon de valor social.

Objetivos estratégicos

Generar Generar
valor valor social
= Lograr Mantener
= ingresos el margen
= EBITDA
L.
Crecer por Desarrollar
2 9'!"('1“3 dela ofertas para
é'@ industria agrupamientos
]
SE Satisfacer Crecery Consolidar el
alos clientes mantenerse mercado de negocio
en el mercado corporativo

Relaciones con el entorno
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Para llevar a cabo nuestra estrategia, en UNE conta-
Mos con una estructura organizacional adaptada a
nuestros objetivos.

Presidencia
Secretaria General Gerencia Desarrollo Corporativo
Direccién de Control Interno Gerencia de Regulacién
Gerencia de Gesti6n Humana Direccion de Comunicaciones

e Imagen Corporativa

Vicepresidencia de Gestion Operativa

[ Direccion de Contenidos ]

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia ] L Vicepresidencia
de Mercados de Mercados de Mercados de Mercados Vicepresidencia de Finanzas
Hogares y personas PYMES Corporativos Internacionales deT&0 y Administracion
Existe en UNE un sistema de gestion Integral que VALORES {QUE SIGNIFICA?
comprende el conjunto de elementos encaminados . o i .
Foco en el cliente Ganar su confianza dia a dia a través de nuestra capaci-

al logro de los objetivos organizacionales. El sistema
de Gestién Integral -SGI- comprende los siguientes
elementos: la estrategia de UNE, la estructura orga-
nizacional adecuada, los procesos necesarios para
alcanzar la estrategia, las personas competentes Responsabilidad Social | Propender al mejoramiento social y econémico en las
para ejecutar los procesos y los indicadores que per- Empresarial comunldgdes enlas que actuam'os.,.procurando generar
. . . el mayor impacto para su sostenibilidad y progreso.
mitan medir el avance de la estrategia.

dad de satisfacerlos y anticipar sus necesidades.

Agilidad Actuar mas rdpido que la competencia para llegar con
soluciones a nuestros clientes.

Innovacién Buscar permanentemente soluciones creativas para
nuestra empresa y nuestros clientes, que hagan que su

El sistema de Gestidon de UNE tiene como referente ) .
vida sea mas simple y placentera.

estandares internacionales tales como SO 27001,

ISO 14001, MECI, NTCGP 1000. Trabajo en equipo Establecer un objetivo comun en el que todos aporte-
mos lo mejor de nosotros mismos en forma respetuosa

. y armonica.
Nuestros valores corporativos corresponden al

conjunto de creencias y reglas de conducta perso- Orientacion al logro Definir objetivos claros y retadores, que estemos dis-
nal y empresarial que regulan la vida de la Orga- puestos a cumplir con excelencia y oportunidad.
nizacién. Son referentes orientados al trabajo, po-

tencian el desarrollo del negocio y se enfocan en la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Proyecto Productividad

Ser la empresa integrada de telecomunicaciones
mas competitiva de Colombia implica para nues-
tra organizacién revisar algunos puntos criticos
del modelo operativo, tecnolégico y organizati-
vo para que el cliente final perciba esta compe-
titividad como resultado de un servicio eficiente
y memorable.

Lo anterior, sumado al actual panorama competi-
tivo de las telecomunicaciones, la situaciéon eco-
némica mundial y la organizacién actual de UNE,
producto natural de la transformacién que ha te-
nido en los Ultimos afos, nos motivé a emprender
en 2009 el proyecto Productividad.

Fueron tres las necesidades formuladas por dife-
rentes areas de la Organizacién, que debian ser
atendidas:

- Disponer de procesos operativos eficien-
tes orientados al cliente y contar con una
solucion tecnoldgica que los soporte y el
personal idéneo para ejecutarlos.

Focalizar los esfuerzos

en los procesos claves del negocio, buscando in-
crementar la eficacia organizacional y optimizar
la gestion de la Compaiia.

Caso destacado en apoyo a la estrategia

- Detectar las causas que pueden afectar
los ingresos de la Companiia, gestionar su
recuperacion y establecer un mecanismo
continuo de aseguramiento de los mis-
mos.

- Focalizar los esfuerzos en los procesos
claves del negocio, buscando incremen-
tar la eficacia organizacional y optimizar
la gestidn de la Compaiiia. Inicialmente, el
proyecto trabajé sobre los frentes de efi-
ciencia operativa (OSS) y aseguramiento
de ingresos, y a finales del 2009 culminé
la fase inicial de la etapa de diagnéstico y
priorizaciéon de las acciones relacionadas
con ambos frentes. Sin embargo, durante
la ejecuciéon del proyecto se vio la nece-
sidad de revisar con mayor detalle activi-
dades que se consideraban criticas para
la implementacién del modelo operativo.
Fue necesario considerar tres frentes mas:
desarrollo de oferta comercial, arquitectu-
ra Tl y estructura organizacional.

Este afo comenzé la etapa de implementacién
de las iniciativas asociadas, que permitirdn mejo-
rar la eficiencia en la entrega y operacion de los
servicios, asi como asegurar los ingresos.
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82 puntos sobre 100,

somos una de las empresas publicas del pais
con mejor calificacion de gestion
en gobernabilidad, contrataciony

transparencia.
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Transparencia
y gestion de riesgos ,
La gestion empresarial de UNE esté orientada a la transparencia y

la gestion de riesgos en los que el aseguramiento de la informacién es un

tema muy relevante por tratarse de una empresa de telecomunicaciones.

Buen gobierno corporativo

En UNE somos conscientes de la importancia de
adoptar los mejores estandares de gobierno cor-
porativo para enfrentar los retos empresariales que
nos impone una economia globalizada y en plena
competencia. Por tal razén, nos encontramos com-
prometidos con una actuacién transparente por
parte de nuestros administradores y directivos, un
adecuado suministro de informacién a nuestros
accionistas, inversionistas y al mercado en general,
y la proteccion de los derechos de unos y otros,
todo ello en aras de construir una relacién de con-
fianza y credibilidad.

Adicionalmente, UNE se ha vinculado al mercado
publico de valores como emisora de bonos, situa-
cién que, junto con la naturaleza de sociedad por
acciones, le imprime un sello de responsabilidad
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con el mercado publico de valores colombiano,
con sus accionistas, sus empleados y los usuarios
de sus servicios.

La principal herramienta de transparencia de UNE
es su Cédigo de Gobierno que adopta el esquema
propuesto en el Cédigo Pais sugerido por la Super-
intendencia Financiera de Colombia mediante la
Circular 056 de 2007, que modifica a la Circular 028
de mayo de 2007.

Nuestro Cédigo de Gobierno Corporativo tiene
como objetivos:

Compilar el marco de actuacion corporativa de la sociedad, de tal ma-
nera que todos los accionistas, inversionistas, proveedores, empleados y demas grupos de
interés conozcan las pautas de conducta, politicas y practicas de gobierno que deben presi-
dir la direccion y administracion de la misma.

Asegurar la transparencia en la informacion y el respeto de los derechos de los accionis-
tas y demds inversionistas.

Nuestro Cédigo de Buen Gobierno se encuentra publicado en el portal www.une.com.co

Para los fines de direccién, administracion y representacién, en UNE contamos con los
siguientes 6rganos: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y Presidente.

Tienen la calidad de administradores de UNE, conforme a la ley, los miembros de la Jun-
ta Directiva y el Presidente de la Compaiiia.

Anualmente se realiza una auditoria, la cual se presenta al comité de Auditoria cuyos
miembros forman parte de la Junta Directiva.

Asamblea general de accionistas

La Asamblea general de accionistas es el maximo 6rgano de direc-
cién de UNE.

La Asamblea general de accionistas delibera con un ndmero plural
de accionistas que represente, por lo menos, la mitad mas una de las
acciones suscritas. Con excepcién de las que legalmente requieren
mayorias calificadas, las decisiones se toman con la mayoria de las ac-
ciones presentes. Cada accionista puede emitir tantos votos cuantas
acciones posee, pero todas las decisiones requieren el voto favorable
de un numero plural de accionistas.

Actualmente la sociedad cuenta con cinco accionistas con la siguien-
te composicion accionaria:
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2

mejor juntos

Durante el 2010 se trabajaron diversas
formas de inclusion y relacionamiento

con los grupos de interés.

COMPOSICION ACCIONARIA
ACCIONISTAS ACCIONES (%) Porcentaje
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 4.223.308,00  10.558.270,00 = 99,9999052876037%
Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM) 1 2,50 | 0,0000236780991%
Empresas Varias de Medellin E.S.P. (EEVVM) 1 2,50 | 0,0000236780991%
Instituto de Deporte y Recreacion (INDER) 1 2,50 | 0,0000236780991%
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) 1 2,50 | 0,0000236780991%
TOTAL 4.223.312 ‘ 10.558.280,00 ‘ 100,0000%

Junta Directiva

La Junta Directiva es el mas alto 6rgano de administracion de UNE. Se integra con siete miembros, sin
suplentes, que son elegidos para periodos de un afo con aplicacién del cociente electoral. De ellos, por lo
menos tres son independientes. Para el periodo 2009-2010 se cuenta con cuatro miembros independientes.

Con el fin de que las politicas y directrices fijadas por la Junta Directiva tengan continuidad en la Compafia,
y sin perjuicio de las normas del Cédigo de Comercio que consagran la libre revocabilidad de sus miem-
bros, los asociados propenderan porque cuando proceda la eleccién de una nueva, se mantengan al menos
cuatro de sus siete miembros, y entre ellos, al menos dos de los independientes. Si la eleccidn es parcial, la
decisiéon debe ser adoptada por unanimidad.
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Comités de Junta Directiva

La Junta directiva tiene un solo comité, el Comité de Auditoria, conformado por tres
miembros independientes, elegidos por la misma Junta.

Presidencia

La administracién de UNE, su representacion legal y la gestion de los negocios estan a car-
go del Presidente, designado por la Junta Directiva, removible en cualquier tiempo. Como
representante legal tiene facultades para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones que las
establecidas en los estatutos, todos los actos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y funcionamiento de la Sociedad.

Objetivos comités internos

COMITE DIRECTIVO
Aprobar las grandes lineas de accion de la Empresa, controlar y supervisar el negocio.
COMITE DE AUDITORIA
Aprobar y controlar asuntos que atafien al sistema de gobierno corporativo y al sistema de control interno.
COMITE ESTRATEGICO
Validar la estrategia de la Compania y revisar el avance y los resultados obtenidos del plan estratégico.
COMITE DE FILIALES
Hacer seguimiento y control de las diferentes filiales del Grupo UNE.
COMITE DE EXPERIENCIA DE CLIENTES
Proponer acciones para lograr las metas de calidad y satisfaccion y controlar los indicadores de calidad y satisfaccion de los clientes.
COMITE DE CONCILIACION

Estudio, andlisis y formulacién de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad y fijar las directrices
institucionales de manejo de las conciliaciones.

COMITE DE SEGURIDAD

Aprobar la planeacion y verificar la ejecucion de la seguridad de informacion, seguridad fisica y el control de fraudes, con el fin de tomar las
decisiones de acuerdo con los resultados presentados.

COMITE DE GESTION HUMANA
Revisar, analizar y validar de manera integral los asuntos relacionados con el desarrollo del talento y la administracion del personal.
COMITE DE RIESGOS

Opinar y discutir, de manera integral, la gestion de riesgos y tomar las decisiones respecto a los riesgos significativos a los que esté expuesta la
Empresa y recomendar las acciones correctivas requeridas.

COMITE DE CONTRATACION

Analizar la informacion presentada por las vicepresidencias o dreas del staff, encargadas de la gestion de los procesos de contratacion, cuya cuan-
tia corresponda a la competencia del presidente de la sociedad y recomendar sobre la procedencia de la misma.

COMITE DE COMUNICACIONES

Asegurar el alineamiento de los mensajes transmitidos a todos los grupos de interés de la sociedad y coordinar la comunicacién
externa e interna de la Compaiiia.
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Caso destacado

Transparencia por Colombia

Por segundo afio consecutivo, UNE EPM Teleco-
municaciones particip6é de manera voluntaria en
la medicién de politicas y mecanismos de trans-
parencia empresarial, realizado por la Corpora-
cion Transparencia por Colombia.

En esta oportunidad, la Organizacién alcanzé un
mejoramiento de nueve puntos con respecto al
resultado obtenido en el afio anterior, es decir
que paso6 de 73 a 82 puntos sobre 100, destacan-
dose como una de las empresas publicas del pais
con mejor calificaciéon de gestidon en gobernabi-
lidad, contrataciéon y transparencia.

En este modelo de calificacidn, diseAado tenien-
do en cuenta referentes internacionales en la
materia, se evallan puntos estratégicos como la
apertura informativa, el didlogo, las reglas claras
y el control a través de 48 indicadores.

Para el mejoramiento en estas lineas, UNE acogié
algunas de las recomendaciones de Transparen-
cia por Colombia e implement6 otras iniciativas,
con lo cual logré un resultado que demuestra un
compromiso real de la Compafiia en brindar una
gestidn transparente y responsable para sus mas
de dos millones de usuarios en el pais, para sus
inversionistas y para todos los ciudadanos del
pais, como empresa ciento por ciento publica.

Compromiso real

de la Compaiiia: brindar una gestion
transparente y responsable para sus
mas de dos millones de usuarios en
el pais.
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Gestion de riesgos

Una de las iniciativas empresariales de mayor impacto identificadas
por la Organizacion es la gestion de riesgos que ha sido enmarcada
dentro del sistema de gestion integral.

En UNE consideramos como riesgo la posibilidad de ocurrencia de
cualquier evento (interno o externo) que pueda afectar a la Empre-
sa, ocasionando pérdidas que disminuyan la capacidad para lograr
nuestros objetivos estratégicos y generar valor para nuestros due-
nos, grupos de interés y beneficiarios.

UNE clasifica los riesgos de acuerdo con su nivel de identificacion di-
vidiéndolos en riesgos estratégicos y operacionales.

Para la identificacion de los riesgos estratégicos, desde el aflo 2007
se ha contado con la participacion del corredor de seguros DeLima
Marsh S.A. y su empresa de consultoria Marsh Risk Consulting. En
este trabajo se ha venido utilizando la metodologia Risk Focus, que
aplica un enfoque estructurado y légico para identificar y priorizar
los riesgos estratégicos, operacionales, financieros y puros de una
organizacion, utilizando un proceso formal de evaluacion de riesgos

Caso destacado

Metodos y practicas de gestion
de riesgos existentes

Utilizando una técnica de muestreo, se cotejaron
las actividades de gestidon de riesgos de UNE con-
tra lo que podria considerarse actualmente una
buena practica de gestidn de riesgos. Este andli-
sis proporciond una evaluacion de la eficacia de
las practicas utilizadas en la actualidad, desta-
cando las oportunidades de mejoramiento.

Retos 2011

que sigue los pardmetros establecidos en laNorma
ISO 31000:2009 y, por ende, la Norma Técnica Co-
lombiana (NTC) 5254:2006.

Los riesgos estratégicos identificados han sido ges-
tionados por los responsables asignados y se hace
un seguimiento trimestral por parte del equipo de
Riesgos en la subdireccion Gestion Integral. Adicio-
nalmente, el cumplimiento de los planes de accién
es verificado por Control Interno. Los riesgos califi-
cados como extremos y altos son incorporados en
cada uno de los mapas de riesgos de los procesos
respectivos, con el fin de tener un control integral
por parte de los duefos de dichos procesos.

Por su parte, los riesgos operativos son identifica-
dos directamente en cada uno de los procesos de la
Compania. Para el tratamiento y control se utilizan
igualmente definiciones e implementaciones de
planes de accién que son gestionados por los dife-
rentes duefos de procesos con el acompanamiento
de la subdireccién Organizacién y Procesos.

Los resultados del muestreo realizado indican
que UNE tiene 75% de las buenas practicas es-
tablecidas para mitigar el impacto de los riesgos
€en sus operaciones y se encuentra entre 5% de
las organizaciones que tienen implementadas
15 0 mas practicas de gestidén de riesgos, de un
total de 20 posibles.

- Continuar con la revisién y monitoreo continuo de cada uno de sus riesgos extremos o altos para mejorar su ni-
vel de gestidon, anadiendo nuevos controles a los existentes y elaborando planes de implementacion por fases.
Se espera que la inversion destinada a implantar las mejoras contribuya a la obtencién de mejores resultados

en la gestion de los riesgos.
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- Analizar la pertinencia de implementar las practicas adicionales de gestién de riesgos, considerando entre
otros aspectos la dindmica del negocio y la madurez de las incorporadas recientemente.

- Continuar en el desarrollo de aplicaciones y practicas que nos permitan mejorar el posicionamiento actual.

Seguridad de la informacion

Con el fin de garantizar la seguridad en la presta-
cion del servicio hemos definido mecanismos de
proteccién de la informacion tanto de UNE como
de nuestros clientes para garantizar tres propieda-
des basicas: la disponibilidad, la confidencialidad y
laintegridad de la informacion.

De esta forma pretendemos mitigar eventos de
indisponibilidad de las plataformas tecnoldgicas
a causa de ataques informaticos que impacten
los servicios y las fuentes de informacion y mitigar
eventos de divulgacion o modificacion no autori-
zada de la informacion o datos.

Para la gestion de la seguridad de la informacion,
UNE implementa las mejores practicas internacio-
nales para que nuestros clientes empresariales es-
tén preparados ante requerimientos internaciona-
les en este mercado competido y globalizado.

Contamos con un esquema normativo interno
enfocado a la gestién de riesgos de seguridad de
la informacion, del cual hace parte la directiva 12
de gestion integral de riesgos, la disposicion 172
sobre politicas de seguridad de la informacién y
la circular 21 sobre estdndares de seguridad de la
informacidn, entre otras. Este esquema se desplie-
ga a través de actividades de seguridad dentro de
los procesos de desarrollo de productos y servicios

Retos 2011

de UNE, agregando confiabilidad desde las etapas tempranas de los
mismos.

Las politicas particulares de uso de sus servicios, las politicas de priva-
cidad, recomendaciones y conceptos generales de seguridad e Inter-
net sano, pueden consultarse en nuestro portal:

www.une.com.co, dando cumplimiento a la Ley 679 de 2001. De esta
manera, ayudamos a prevenir, bloquear, combatir y denunciar la ex-
plotacién, alojamiento, uso, oferta y difusion de imagenes, textos,
documentos y archivos audiovisuales con material pornogréfico o
alusivo a actividades sexuales de menores de edad.

Frente a los temas relacionados con los derechos de propiedad in-
telectual, UNE cuenta con una guia practica de la propiedad intelec-
tual, que ofrece una serie de modelos de contratos y cldusulas en los
cuales se regulan aspectos tales como contratos con universidades,
cesion de derechos patrimoniales y clausulas de confidencialidad.

En 2010 se lograron los siguientes avances, procurando el mejora-
miento de los sistemas de seguridad de la informacion:

- Aseguramiento y proteccién tecnolégica del proyecto de elec-
ciones presidenciales evitando indisponibilidad del servicio de
procesamiento y divulgacién de datos.

- Definicién y ejecucion del plan de cultura en seguridad de la
informacién 2010 para el personal de todas nuestras regionales.

- Mantenimiento de la certificaciéon internacional ISO/IEC 27001
sobre nuestro sistema de gestion de seguridad de la informa-
cién aplicado a uno de nuestros servicios, hosting dedicado.

- Dentro del ciclo de gestion de la seguridad de la informacién PHVA, mejorar la etapa de verificacion a través de
mecanismos de monitoreo y revisién de aspectos técnicos, procedimentales y administrativos.

- Ejecutar mejoras en el dominio del control de acceso légico.
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La Compania esta en capacidad
de generar valor sostenible

para sus accionistas

de cara al 2020.
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Generar
valor economico ,

Los resultados de la Empresa en 2010 evidencian que la
estrategia de mercadeo y ventas implementada en los ulti-
mos anos ubica a UNE entre las mejores opciones de teleco-
municaciones para los colombianos.

Los ingresos operacionales netos de la Empresa llegaron a
$1.605.282 millones, con un crecimiento de 5,20% con respecto
al aio anterior, mientras los costos y gastos se incrementaron un
4,70%. Este desempeno le permite a UNE un crecimiento real de
utilidades y margenes.

El EBITDA lleg6 a $449.621 millones, un 6,51% superior al logrado
en 2009, para un margen EBITDA del 28,01%.

La Compania viene adelantando el mejoramiento de los procesos
y la tecnologia para el soporte y desarrollo del negocio. A través
del proyecto Productividad, se avanza en la eficiencia operativa,
el aseguramiento de ingresos y la implantacién de una nueva es-
tructura organizacional y algunos procesos criticos como oferta
comercial, arquitectura Tl y soporte. Al final del afio, este proyecto
generd ingresos y ahorros adicionales por $43.833 millones, los
cuales superaron la meta en un 103%.

Dentro de las relaciones con las filiales, se destaca la adquisiciéon
de las acciones que la Empresa Telefénica de Pereira y Edatel te-
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nian en EPM Bogotda, empresa que ha sido el eje central de la estrategia de fortaleci-
miento en el mercado bogotano, el mas relevante del pais.

La fortaleza financiera de UNE ha sido reconocida por la sociedad calificadora de valores
BRC Investor Services S.A. SCV. con la calificacién AAA otorgada a la emisién y coloca-
cién de bonos de deuda publica interna de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Durante el ano 2010 UNE generé desarrollo para sus diferentes grupos de interés, por
medio de aportes econdmicos que ascienden a mas de $34.000 millones en diferentes
proyectos.

Buscando mantener claro el futuro y prepararse para ganar en los mercados en los que
juega, UNE trazd su norte de crecimiento al definir su Plan de Negocio 2011-2020, el
cual se ha basado en un cuidadoso anlisis de los siguientes elementos:

Elementos de entorno
Estrategia corporativa
Estrategia competitiva
Retos de la Companiia.

VBB

Este plan identifica, valora y define las decisiones estratégicas que se deben imple-
mentar en las opciones de mantenimiento de su negocio actual y las de crecimiento a
negocios y mercados nuevos. De acuerdo con los resultados financieros de largo plazo
de este plan de navegacion, UNE tiene asegurada la creacién de valor sostenible en el
tiempo para sus accionistas y demds publicos de interés.

un EBITDA de $449.621 millones

(6,51% superior al logrado en 2009).
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Nuestro principal recurso
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seres |ntégros,

en los que la individualidad, la familia,

los vinculos sociales y laborales
se interrelacionan y se afectan mutuamente.
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‘ Nuestra gente ,

UNE quiere ser para sus empleados la mejor opcion
laboral para trabajar en el pais, por su naturaleza de empresa publica,
su buena reputacién e imagen sélida, una cultura cimentada en valores,

un estilo gerencial integral, opciones de desarrollo y mejora de su cali-

dad de vida y de empleo, y ambiente de trabajo sano, seguro y estimu-
lante. Postulados que generan una mejor perspectiva de vida para los

empleados, sus familias y la comunidad.

Seleccion y retencion del talento

UNE busca retener su talento mediante la gestiéon de procesos y me-
canismos que promuevan la motivacion, la satisfacciéon y el compro-
miso de las personas y los equipos, con sus objetivos y con los de la
Organizacion.

La seleccién de personal en UNE esta sustentada en los principios
propios de la funcién publica: celeridad, publicidad, eficiencia y
transparencia, lo cual garantiza igualdad de oportunidades entre los
aspirantes, publicidad de las decisiones que se toman en cada proce-
s0, seleccidon por méritos para ejercer un cargo y transparencia en los
procesos de contratacion.
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Un tema que apoya la retencién del talento en UNE son los salarios,
los cuales se fundamentan en tres factores: el sector al que pertene-
ce, el tamano y el desarrollo de la Compaiiia. En 2010, UNE establecié
como salario inicial estandar (salario minimo UNE) $1'211.409, el cual
era 2,35 veces mayor que el salario minimo en el pais.

En 2010 se pagaron por concepto de salarios a los servidores con
contratacion directa, incluyendo todas las prestaciones legales que

se tienen como obligacién, segun la legislacion
colombiana, bonificaciones y demas prebendas
asociadas al salario, un total de $154.039.466.891.

En lo concerniente a la rotaciéon de personal, se
presentan los datos de los servidores que por di-
versos motivos dejaron nuestra empresa:

TIPO DE VACANTE
Aprendices 163
Estudiantes en practica 27
Profesionales en formacién 13
Tecnélogos en formacién 7
Vinculados 120

Ademas se relacionan los procesos de seleccién in-
terno (ascensos) y procesos de seleccidon externos
(ingresos) para cubrir vacantes durante 2010:

PROCESOS DE SELECCION
TOTAL EXTERNO | INTERNO
158 111 45
Porcentaje 70,25% 29,75%

Mas de 55% de los empleados de UNE llevan mas
de cinco afos trabajando en nuestra Organizacion.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR TIEMPO

DE SERVICIO (ANOS)

ANTIGUEDAD PERSONAS

0-1 626
1-4 554
5-8 278
9-14 339
15-19 270
20-24 285
25-29 189
30-34 65
35-39 1
> 40 1

TOTAL | 2.618
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Promovemos la motivacion,
satisfaccion y el compromiso

de las personas y los equipos

con sus objetivos
y los de la organizacion.

CLASIFICACION DEL PERSONAL

CLASIFICACION PORTIPO DE PERSONAS
CONTRATO

Contratos a término indefinido 2.492
Contratos a término fijo 22
Practicantes, aprendices 104

TOTAL 2.618

PERSONAS POR SEXO PERSONAS
Mujeres 885
Hombres 1.733

TOTAL 2.618

CLASIFICACION POR CATEGORIA PERSONAS
Presidente 1
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDAD (ANOS) Vicepresidentes 8
personas e e s .
17-19 32 Gerentes, Secretario general
20-24 89 Gerentes 5
25-29 298 Directores 29
30-34 448 Subdirectores 56
35-39 434 Subgerentes 11
40-44 471 Jefes de area 3
45-49 453 Profesionales 1.186
50-54 316 Auxiliares 993
55-59 74 Operarios 210
>60 3 Aprendices y practicantes 104

TOTAL 2.618

TOTAL

2.618
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Desarrollo profesional

Con los programas de formacién y desarrollo del
talento humano, UNE busca niveles adecuados
de desarrollo de competencias técnicas, geren-
ciales y humanas, alineadas con el plan de nego-
cio de la Compania, ademas de lograr un sobre-
saliente desempeno de la persona y los equipos
de trabajo para el cumplimiento de la estrategia
de la Organizacién.

HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

Total horas formacién 39.687
Empleados a 27 de diciembre de 2010 2.618
Promedio de horas por empleado 158
al ano !
Total empleados capacitados en 1014
2010 ’
NUMERO DE PORCENTAJE
CATEGORIA EMPLEADOS RESPECTO
CAPACITADOS ALTOTAL
Sostenimiento 4 0,40%
No Profesional 233 23,00%
Profesional 603 59,50%
Ventas 61 6,00%
Directivo 11 10,90%
Externos 2 0,20%

TOTALES

100%

En cuanto a la evaluacién de desempefo de nues-
tros empleados, en 2010 se inicié la implementa-
cién del proceso de gestién del desempefio de
todos los empleados. Se realizé la definicién del
modelo conceptual y de los indicadores de de-
sempeno del cargo y el disefio de la aplicacién que
soportara la gestion de la informacion.

No obstante lo anterior, en 2010 se realizaron una
serie de evaluaciones, de acuerdo con el Decreto
1749 del 4 de marzo de 2010, expedido por EPM y
vigente para UNE. El porcentaje de servidores eva-
luados a partir de esta alternativa fue de 1%.

Asi mismo, en el primer semestre de 2010 la vice-
presidencia de Tecnologia y Operaciones realizd
por iniciativa propia un proceso de evaluacién de
desempeno a cerca de 600 personas que la inte-
graban en ese momento, esto equivale a 22% de
servidores de UNE.

Por otro lado, se ha hecho acompanamiento a los
equipos de trabajo de UNE, orientado al mejora-
miento del clima organizacional y al logro de los
objetivos de la Organizacién, tiene como producto
esencial la formulacién de planes para el desarrollo
individual y colectivo. Desde este punto de vista,
en 2010 se formularon planes de desarrollo para
10% de servidores de la Compafiia.

En este capitulo es importante mencionar el pro-
grama Practicantes, Aprendices y Profesionales en
Formacion con el que se busca brindarles la posibi-
lidad de iniciar la vida laboral.

250
200

150

Nimero de personas

100
) .

B Universitarios

2009 2010

B Aprendices
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En el periodo 2009-2010 se vincularon al programa de profesionales en formacion
trece universitarios y siete tecnélogos, para un total de veinte personas, de los cuales
se vincularon a la Compaiia cinco profesionales universitarios y cinco tecnélogos.

Retos 2011

- Desarrollar talleres de formacién y definicion de metas para cada uno de los
empleados de la Organizacion.

- Apoyar al grupo directivo en la gestién del desempefio de las personas que
tiene bajo su responsabilidad.

- Hacer seguimiento y mantenimiento del proceso.
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Caso destacado

Medicion y desarrollo de las competencias de roles

(directivos, coordinadores y lideres de proyectos)

Teniendo como fundamento el modelo pedagé-
gico de UNE, desde la subdireccién Desarrollo Hu-
mano se lideraron acciones tendientes a propiciar
escenarios para el desarrollo de competencias
comportamentales en varios grupos de la Orga-
nizacion: directivos, coordinadores de equipos de
trabajo y lideres de proyectos. Adicionalmente, se
acompanaron varios equipos de trabajo para for-

talecer el relacionamiento entre sus integrantes y
facilitar asi el logro de la estrategia organizacional.

Dentro de los hitos mas importantes logrados
durante 2010, se puede mencionar el disefio y la
ejecucion de un programa para el desarrollo de
directivos con talleres outdoor.

=y
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Cultura y clima organizacional

La gestién del clima organizacional implica accio-
nes orientadas a lacreacion de diagnoésticos de cli-
ma organizacional, al andlisis de sus resultados y a
la definicién, implementacién y seguimiento de pla-
nes de mejoramiento.

Acitividades durante el 2010:

- Diagnésticoy retroalimentacion en la regional
Bucaramanga.

- Implementacién de acciones del plan de me-
joramiento en la subdirecciéon Soporte a Ven-
tas Corporativo.

- Implementacién de acciones del plan de me-
joramiento en la subdirecciéon Aplicaciones
corporativas (T&O).

- Implementacion de acciones del plan de me-
joramiento en la subdireccién Desarrollo de
Negocios PYMES.

- Implementacién de acciones del plan de me-
joramiento en la subdireccién IDC, Aplicacio-
nes y Ofimética.

- Implementacién de acciones del plan de me-
joramiento en la subdireccién Infraestructura
y Equipos Auxiliares.

- Definicién del Indicador de clima UNE 2011-
2015

- Seguimiento a la implementacién de los pla-
nes de mejoramiento en: direccién Crédito y
Cartera, direccién Planeacién y Arquitectura,
direccién Desarrollo de Negocios Corporativo,
subdireccion Infraestructura y Equipos Auxi-
liares, direccién Mercadeo H&P.

—  Diagndstico y devolucién en la vicepresiden-
cia PYMES Medellin y Bucaramanga

Retos 2011

Clima organizacional

- Acompaniamiento en las diferentes regionales.

- Implementacién de las acciones de mejoramiento vice-
presidencia PYMES.

-  Diagnéstico en las nuevas dependencias de la vicepresi-
dencia T&O.

- Diagnéstico de clima organizacional en UNE.

En cuanto a la Cultura organizacional, el estudio de cultura
tiene como objetivo principal la identificacion de las practicas
cotidianas, ritos y costumbres evidenciadas por parte de los
empleados de la Organizacién, asi como la definicidon de aque-
llas necesarias para alcanzar el logro de la estrategia, lo cual se
logra a partir de la definicién e implementacion del plan de
transformacién cultural.

Durante 2010 se realizo el estudio de la cultura actual, a través
de una metodologia que incluyé una encuesta electrénica di-
rigida a una muestra de empleados y la realizacién de grupos
focales y entrevistas, que permitieron validar la informacién re-
cogida en la encuesta mencionada. En resumen, las acciones
realizadas durante este afo son las siguientes:

- Participacién en el equipo base de cultura del Grupo
EPM.

- Realizacién del estudio de la cultura actual (definicion de
la muestra, de la encuesta y aplicacién).
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Caso destacado

Fortalecimiento de valores corporativos

La subdirecciéon Desarrollo Humano terminé en  —  “Direccionamiento” de retos quincenales,

2010 un ejercicio iniciado el afio anterior, orienta- uno por cada valor, en un periodo de tres
do a sensibilizar y propiciar la asimilacién y puesta meses. Dirigido al personal de operacién
en practica de los valores corporativos, como una de los despachos y coordinado por facilita-
manera de fortalecer la cultura organizacional, a dores de las sedes, entrenados para ejecu-
través de estrategias de formacion vivencial y co- tar dicha actividad.

municacion interactiva.

-  Latransferencia de la metodologia y entre-
Este programa experiencial buscé impactar la cul- ga del material didactico para el seguimien-
tura organizacional de UNE para facilitar la apro- to del programa.
piacién de una identidad.

Actividades:

- Ejecucién de 155 talleres presenciales en
todo el pais, en un periodo de seis meses,

para sensibilizar, fortalecer y reforzar los SenSibiIizar y propiCiar

valores corporativos: la asimilacién y puesta en practica de los Valo-
-Foco en el cliente res Corporativos en todos los vinculados a UNE.
-Agilidad

-Responsabilidad social

-Innovacién

-Trabajo en equipo
-Orientacion a resultados.

Retos 2011

Cultura organizacional

- Realizacién del estudio de la cultura actual (grupos focales, reportes e Informe final)
- Definicién de la cultura deseada

- Definicion de brecha cultural

- Definicion del plan de transformacién cultural

- Implementacién del plan de transformacion cultural.
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Programa de
salud ocupacional

Como parte de la estrategia de la Empresa, el
programa de salud ocupacional es parte de la
propuesta de valor para los empleados, busca
mejorar su calidad de vida y de empleo a través
de un ambiente de trabajo sano y seguro.

Se desarrollan actividades de medicina preven-
tiva, medicina del trabajo, higiene y seguridad
industrial que se despliegan durante todo el
ano en las diferentes sedes y fechas, como pla-
nes de emergencia y evacuacién, brigadas, en-
trenamiento y capacitacion en normas y proce-
dimientos de seguridad, visitas de inspeccién
para detectar situaciones de riesgo, seguimiento
y control a condiciones de riesgo que afecten
la salud de las personas, interaccion con la ARP
para la asesoria a la Organizacién y el cumpli-
miento de las prestaciones asistenciales y eco-
némicas derivadas del accidente de trabajo y
enfermedad profesional.

El proceso “Gestionar Salud Integral” de UNE des-
pliega acciones que facilitan y fomentan un am-
biente de trabajo adecuado y el desarrollo de las
labores en un entorno que promueve la seguri-
dady el bienestar de los empleados. Para UNE es
importante lograr que las actividades realizadas
en el marco de la seguridad, salud y bienestar de
las personas, superen los cumplimientos forma-
les de nuestra legislacion.

En el afo 2010 se realizaron acciones concernientes a la salud ge-
neral y ocupacional, asi como otras relativas a los procedimientos
seguros de operacion, muy especialmente en labores de alto ries-
go. Cabe destacar las siguientes:

- Pruebas médicas: 960 evaluaciones médicas periddicas,
564 pruebas de perfil lipidico en prevencién del riesgo car-
diovascular.

-  Planes de emergencia: para todas las sedes de la organiza-
cién con brigadas conformadas y entrenadas.

- Prevencion de la influenza: 1.115 personas vacunadas con-
tra el virus de la influenza y el virus AH1N1 (gripa porcina).

-  Evaluaciones por medicina deportiva: 598 evaluaciones
por médico deportélogo al personal que participa en tor-
neos internos y selecciones deportivas. Estas evaluaciones
generan diagndsticos y recomendaciones que fueron de-
terminantes en la disminucién de la accidentalidad laboral
originada en actividades deportivas. Las actividades en estos
frentes de trabajo de la salud ocupacional tienen como obje-
tivo basico promover los comportamientos seguros durante
la ejecucién de las labores, asi como detectar precozmente
factores de riesgo en la salud laboral, promover el autocuida-
doy los estilos de vida saludable.

En la siguiente tabla se presenta el comparativo de indicadores para
los aflos 2009y 2010, que muestra la reduccion del nimero de acci-
dentes de trabajo y del nimero de dias de incapacidad que sobre-
vienen como consecuencia de los accidentes laborales.

EVOLUCION INDICADORES SALUD OCUPACIONAL UNE 2009 - 2010

NUMERO DE NUMERO DE . . INDICADORES GENERALES - INCLUYEN
) ACCIDENTESDE | ACCIDENTESDE | NUMEROTOTAL | NUMEROTOTAL | ACCIDENTES DEPORTIVOS Y DE RIESGO PUBLICO
PERIODO TRABAJO SIN TRABAJO CON DE ACCIDENTES DE DIAS DE .

INCAPACIDADES INCAPACIDADES DE TRABAJO INCAPACIDAD INDICE DE INDICE DE INDICE DE LESION

FRECUENCIA SEVERIDAD INCAPACITANTE
2009 54 87 141 1.233 12,01 170,18 2,04
2010 44 60 104 715 9,60 113,92 1,09
Definiciones indice de frecuencia (IF): Total de accidentes de trabajo reportados en el periodo / Niimero de horas hombre laboradas en

de los indicadores | ese periodo. * 1'000.000
internacionales de

salud ocupacional periodo. * 1'000.000

indice de severidad (IS): Dias perdidos por causa de los accidentes en un periodo / Horas hombre laboradas en ese

indice de lesién incapacitante (ILI): IF x IS / 1.000



Con una reduccién de 26% en el nimero de ac-
cidentes y de 42% en el nimero de dias de inca-
pacidad, se manifiesta una muy positiva evolu-
cién de la accidentalidad laboral; cabe anotar la
ausencia total de accidentes mortales o graves.

UNE tiene integrado y vigente el comité parita-
rio de salud ocupacional, el cual representa al
ciento por ciento de sus colaboradores, pues se
realiza por votacién nacional. Este actia como
promotor, vigilante y facilitador de las acciones
en salud ocupacional planeadas para la Organi-
zacioén. El comité se apoya en grupos de lideres
en seguridad constituidos en las diferentes se-
des de la Empresa para reforzar y multiplicar los
esfuerzos en materia de prevencion de riesgos.
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Actividades:

Formacion: 2.300 horas de formacién en temas
prioritarios como certificacion para labores en altu-
ras, manejo defensivo, ergonomia en el puesto de
trabajo, riesgo psicosocial, primeros auxilios, briga-
das de emergencia y farmacodependencia.

Certificacion para labores en alturas al ciento por
ciento del personal expuesto, con prueba de aptitud
fisica, sicolégica y técnica.

Sistema de gestion en salud ocupacional para
contratistas: UNE tiene un sistema de gestion para
verificar los procedimientos y practicas de seguri-
dad de los contratistas; actualmente con entrena-
miento en el sistema al ciento por ciento de los
interventores de contratos.
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Beneficios

UNE, mediante sus programas de beneficios eco-
némicos, educativos y recreativos pretende me-
jorar la calidad de vida de los empleados y sus
familias asi como su desempeno laboral.

Por eso se brindan ayudas en las 4reas de educa-
cion, salud, recreacion y tiempo libre.

- Educacion: contempla ayudas para el fun-
cionario, sus hijos e hijastros, para niveles
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- Primas: se reconocen a los funcionarios primas por matrimo-
nio, nacimiento de hijos y aborto.

Préstamos para vivienda

Este beneficio cobija a todos los empleados. El plazo fijado para la
solucion total de la deuda es de veinte afos, la cuota de amorti-
zacién se calcula teniendo en cuenta que no sea inferior a 10% ni
superior a 30% del salario del funcionario. Para calcular el interés

desde preescolar hasta posgrado.

se tiene en cuenta el ingreso mensual del funcionario.

—  Salud: se tienen ayudas para ortodoncia,
medicamentos No POS, lentes y monturas.

-  Recreacion y tiempo libre: se otorgan be-
neficios para actividades deportivas, cultu-
rales, idiomas e informética.

CONCEPTO

Beneficios de educacion

Beneficios de salud

Beneficios de deporte,
recreacién y cultura

Otros beneficios

Vivienda
Programas de bienestar laboral:
eventos culturales, deportivos y

recreativos

Totales

GESTION BIENESTAR 2010
BENEFICIO VALOR EIB\IFI";EEI(::':::;)C?S

Ayudas educativas $2.715.950.573 3.557
Préstamos educativos $262.126.840 172
Preparacion para la pension $11.106.000 32
Encuentro de pensionados $6.000.046 53
Ayuda lentes $21.794.000 345
Ayuda montura $27.175.779 150
Ayuda ortodoncia $30.080.573 57
Ayuda medicamentos No POS $4.817.051 50
Asesoria psicoldgica $63.991.165 1.302
Préstamo salud y calamidad $79.138.359 57
i\:r)r(‘iillilzgzra calzado para selecciones, torneos y $26.937.384 159
Préstamos deportivos, recreativos y culturales $140.709.723 1.755
Prima maternidad, aborto y matrimonio $28.166.445 127
Ayuda licencia de conduccién $4.048.000 32
Préstamos turismo $3.995.800 5
Préstamos de vivienda $6.076.896.219 109
Dia de la familia, afos de servicio, celebracién

del dia clasico, reconocimiento a pensionados, $1.309.986.204 14.096

dia de secretarias, selecciones deportivas, tor-
neos internos, festivales y grupos recreativos

$13.957.172.433 ‘
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En UNE contamos con un programa de pensionados que le apunta
al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que van a
salir a disfrutar de su pensién. Los programas tuvieron el siguiente
comportamiento durante el 2010:

PROGRAMA DE PENSIONADOS
PROGRAMA INVERSION PARTICIPANTES
Preparacion para la pension $11.106.000 32
Encuentro de pensionados $6.000.046 53

UNE se ha caracterizado por ser una empresa respetuosa de los
derechos de asociacién y negociacion. 2.212 funcionarios son afi-
liados activos de uno o varios de los cuatro sindicatos que acttian
ante la Organizacién. Asi mismo, administra tres convenciones
colectivas, situaciones que dan cuenta de la inexistencia de situa-
ciones o actividades que pongan en peligro el ejercicio constitu-
cional de los derechos de asociacién y negociacion.

EMPLEADOS AFILIADOS POR SINDICATO

SINDICATO AFILIADOS
Sintraemsdes 1.406
Sinpro 648
Unigeep 40
Sintraepm telecomunicaciones 28
Sintraemsdes - Sinpro 90

Las negociaciones de las convenciones colectivas son lideradas por
la gerencia de Gestién Humana y la subdireccién Relaciones Labo-
rales en compania de otras dreas como la Financiera y la Operativa.

UNE no tiene reportado ningun tipo de denuncia relacionada con
practicas de discriminacion, por el contrario, en cumplimiento de
las leyes que protegen a discapacitados y poblacién vulnerable,
cuenta actualmente con siete trabajadores que presentan limita-
ciones fisicas brindandoles todas las herramientas que necesiten
para desarrollar su trabajo.

Al ser UNE una sociedad de capital ciento por ciento publico, cons-
tituye una politica de estricto cumplimiento el respeto por los de-
rechos humanos, la dignidad de las personas y la proteccién de los
menores, por lo tanto es politica de la Organizacién no vincular
menores de edad y garantizar el trabajo en condiciones libres y
dignas. No se tiene reporte de ninguna denuncia de este tipo.

DISTRIBUCION POR SEXO
Femenino

25 7

43

Masculino

Los periodos de preaviso de retiro no
estdn contemplados en los convenios
colectivos. Sin embargo, la subdireccion
de Relaciones Laborales lidera el “Plan
de Retiro Voluntario”, cuyos destinata-
rios son los funcionarios que hubieren
acreditado los requisitos necesarios
para causar una pensién de vejez, que
dentro de los dos meses siguientes al
cumplimiento de requisitos decidan
retirarse voluntariamente de la Orga-
nizacion. Ellos reciben cuatro salarios
promedio devengados en el Ultimo afo
de servicio. Este plan es presentado en
el mes de febrero de cada afio a la to-
talidad de las personas beneficiarias del
mismo y es de caracter permanente.
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Actuamos con .
responsabilidad social

en las zonas deinfluencia de los negocios.
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Mejoramiento
ambiental ,

UNE, como empresa del Grupo Empresarial EPM, aco-
ge su politica ambiental.“El Grupo Empresarial EPM, como prestador de
servicios publicos relacionados con energia, agua potable, saneamien-

to basico y telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia

con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental inte-
gral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y

sostenibilidad ambiental, econdmica y social”.

Dicho marco de actuacién apalanca lo establecido en el “direccio-
namiento” estratégico del Grupo Empresarial EPM, el cual enuncia
la sostenibilidad como propdsito empresarial y el crecimiento como
estrategia definiendo para lo ambiental el objetivo de actuar con
responsabilidad social y ambiental en las zonas de influencia de los
negocios. Este criterio es acogido por UNE.

Entendiendo la Gestion ambiental integral como el conjunto de ac-
ciones que desarrolla el Grupo Empresarial EPM para la prevencion,
mitigacion, correccion, y compensacion de los impactos negativos
y la potenciacion de los impactos positivos sobre los componentes
fisico, bidtico y social, desde la planificacion de los proyectos, obras
o actividades, y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.



198 —> INFORME DE SOSTENIBILIDAD Ir al contenido

UNE, con el 4nimo de apropiar el marco de actuacion  Proceso de Gestion Ambiental
establecido en la Politica Ambiental de Grupo Empre-
sarial EPM, define en su politica de gestion integral, la
gestiéon ambiental, comprometiéndose con su valor Planeacion
corporativo de Responsabilidad Social Empresarial. ambiental
Desde alli se disefi¢ e implementé un proceso de ges-
tién ambiental con los recursos necesarios para su eje-
cucién y mejoramiento bajo el estandar certificable a
nivel internacional 1ISO 14001:2008.

Soporte Sensibilizacion

y formacion

ambiental ambiental

El proceso de gestién ambiental tiene como finalidad
desarrollar un adecuado manejo de los aspectos e
impactos ambientales generados por la Compaiia, a
través de una correcta gestion medioambiental que
involucre la prevencién, mitigacién, control, compen-
saciéon y promocion, garantizando asi el cumplimiento o
del isitos leqal licabl | . Comunicacién Fiecucion
e los requisitos legales aplicables y los compromisos, ambiental J bienta
dentro de un marco de actuacion que permita su com- interna y externa ambienta
petitividad y transparencia.

En cuanto a su alcance, el proceso esta asociado a pro- Seguimiento
ductos y servicios internos y externos en las regiones y evaluacién
de Colombia donde UNE tiene presencia. ambiental

[ FrT e b L
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Caso destacado

Relevancia del cambio climatico

El cambio climatico tiene total relevancia para la
sostenibilidad de UNE dado que puede afectar sus
ingresos de manera importante, teniendo en cuen-
ta que la materia prima para la prestacioén de los
servicios de telecomunicaciones es la energia. Es-
tas son algunas de las razones:

- Una disminucién del régimen de lluvias en
zonas de operacién de hidroeléctricas puede
traer consigo una disminucién de la oferta
energética y por lo tanto el establecimiento
de medidas de gobierno como racionamien-
tos de energia. Lo anterior puede afectar di-
rectamente los ingresos de la Compafia ya
que sin energia no hay servicio.

Las telecomunicaciones

tienen como materia prima la energia, por eso
UNE se interesa en el cambio climatico.

Realizamos una

Los desastres naturales, ya sean locales o
nacionales, pueden incidir negativamente
en la capacidad adquisitiva de las personas
(clientes o usuarios de los servicios de te-
lecomunicaciones), lo cual puede generar
disminucién de los ingresos de la Compa-
ffa. Por otro lado, un desastre natural pue-
de afectar instalaciones o infraestructura
de UNE, lo cual incide en sus finanzas.

UNE continud en 2010 con la ejecucién de
actividades encaminadas a la eficiencia
energética a través de sus programas am-
bientales, buscando el uso eficiente y el
ahorro del recurso y disminuyendo su hue-
lla de carbono.

gestion ambiental integral proactiva

con criterios de competitividad y sostenibilidad
ambiental, econdmica y social.
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Uso eficiente de los recursos:

Materiales

Una de las materias primas basicas méas usadas en UNE es el papel.

Consumos en kilos de papel

MATERIAL 2009 2010
Papel (administrativo) 27.541 20.227
Papel (facturacién) 146.658 150.240

El papel que se consume en las actividades administrativas es fa-
bricado con fibras de eucalipto de bosques cultivados bajo crite-
rios de sostenibilidad ambiental, social y econémica debidamente
certificados por la Forest Stewardship Council (FSC). El proceso de
fabricacién es libre de cloro, lo que lo hace biodegradable, recicla-
ble y amigable con el medio ambiente.

Dentro de las oficinas se tiene establecido el uso de las papeleras
en los puestos de trabajo para disponer exclusivamente papel y
permitir su correcto aprovechamiento.

Es importante mencionar que UNE contribuye al cuidado del me-
dio ambiente a través de la disminucién del uso de papel, energia
y agua utilizados en el proceso de impresién de facturas con la
iniciativa factura web, una modalidad de pago que brinda a los
clientes de UNE la oportunidad de recibir, visualizar y pagar la fac-
tura de servicios via web. En 2010 se vincularon 8.400 usuarios a
este sistema.

Actualmente estamos en la definicion de una nueva campafa
para reactivar el producto, con el fin de obtener mayor penetra-
cién en nuestros clientes.

Energia

Dentro de los programas ambientales de UNE
contamos con el programa de uso racional y efi-
ciente de la energia (PUREE), cuyo objetivo prin-
cipal es lograr un uso racional y eficiente de la
energia directa e indirecta de fuentes primarias.
Hemos establecido como meta a 2015 reducir
en 30% el consumo de energia directa en sedes
administrativas.

En el marco de este programa hemos realizado
las siguientes actividades:

lluminacioén eficiente

lluminacién inteligente (dimerizacién)
Red inteligente

Reemplazo de equipos

Compras Energy Star

Energia renovable.

Ll bl

Hoy, 77% de las fuentes luminicas en UNE

son de alta eficiencia.
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Caso destacado

Ecopracticas ofimaticas

Con el objetivo de encontrar la manera mas via-
ble de lograr un ahorro de energia significativo,
que produzca un impacto éptimo para la pro-
ductividad y economia de la Compariia, ademas
de un beneficio para el medio ambiente, se de-
finieron las ecopracticas ofimaticas orientadas
al uso eficiente de los recursos energéticos aso-
ciados. Con estas practicas se espera obtener los
siguientes beneficios econémicos: optimizacién
en costos de servicios publicos (ahorro de ener-
gia), alineaciéon del componente ambiental y su
aporte a la productividad de la Empresa, aumen-
to de tiempos de disponibilidad de equipos de
cémputo para empleados.

Adicionalmente, se esperan beneficios ambien-
tales como la disminucién de la emisién de ga-
ses efecto invernadero producidos por la gene-
raciéon de energia eléctrica.

Con esta iniciativa se ha logrado:

- 4450 equipos de cémputo configurados
que representan 95% de los equipos de la
Compafiia.

—  1.503 toneladas de CO, equivalente evitado.

- Ahorros superiores a 34% en consumo
energético.

Gracias a esta iniciativa

UNE obtuvo en 2010 el Sello de Oro en Responsabi-
lidad Ambiental, otorgado por la Fundacion Siembra
Colombia y la Embajada Britanica, con el apoyo del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Terri-

torial de Colombia.
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Realizamos una
gestion ambiental
integral proactiva
con criterios de

competitividad y
sostenibilidad
ambiental, econémica
y social.

Terrazas verdes

Con el objetivo de disminuir costos directos e indirectos asociados
a los componentes civiles, operativos y ambientales, se instalaron
terrazas verdes en sedes administrativas y operativas de UNE, como
en la central telefénica de Bello y en la sede de La América (Antio-
quia), con lo cual se estima una reduccién del consumo de energia
de los equipos de aire acondicionado de 45% aproximadamente.

CONSUMOS DE ENERGIA POR TIPO DE FUENTE

2009 2010

Gas natural (m?3) 60.624 58.251

ACPM (galones) 6.592 19.745
Consumo directo de energia ;
directa adquirida Gasolina extra 13.522 3.033

(galones)

Gasolina (galones) 72.674 82.862
Consumo directo de energia directa vendida NA NA NA

Consumo directo de energia
directa producida

NA

Se instalaron paneles
NA solares en el ultimo
trimestre de 2010

Consumo indirecto de energia desglosado Energia eléctrica

por fuentes primarias * **

comprada (Kw/h)

69.279.282 56.596.979

* La informacién 2010 corresponde a 280 instalaciones mientras que la informacién 2009 corresponde a 219 instalaciones

** Para la medicién del consumo de energia se incluyeron sedes remotas como antenas y concentradores, entre otros.

e

g LW

Los consumos de ACPM se incrementaron en
2010 debido a dos factores: el primero es que se
inicié con el registro del consumo de combustible
de las plantas eléctricas de emergencia, dato que
no se habia recopilado durante 2009; el segundo
es que en las regionales se incrementd la activi-
dad operativa producto del aumento de ventas
y el fortalecimiento de la operacién y alli operan
vehiculos de diésel.

En relacion con el consumo de GNV se puede de-
cir que la disminucion fue debida a dos factores:
el primero fueron las suspensiones del servicio
de GNV que se dieron durante 2010 en Colom-
bia, y el segundo es que algunos kit de GNV
evidenciaron fallas y por lo tanto fue necesario
incrementar el uso de gasolina, razén por la que
también se produce un aumento del consumo
de este combustible.
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Por otro lado el uso de las videoconferencias, tele-
conferencias y web conference como mecanismos
de comunicacién entre las sedes en el ambito
nacional ha contribuido a la disminuciéon del con-
sumo indirecto de energia al reducir los desplaza-
mientos de personal entre sedes o ciudades.

SERVICIO REUNIONES VIRTUALES 2009 2010 OBSERVACIONES
Horas Cantidad Horas Cantidad
El servicio empezd en el mes
Web conference 154 38 2.157 724 de noviembre de 2009
Videoconferencias - 352 - 1.063 El servicio empezo en el mes

de agosto de 2009

Se puede observar un aumento significativo (1.805% en web confe-
rence 'y 202% en videoconferencias) del uso de servicios para reu-
niones virtuales, lo que representa para la Empresa beneficios am-
bientales por la disminucién del consumo de combustibles fésiles y
otros recursos naturales y ahorros econémicos importantes relacio-
nados con transportes aéreos y terrestres, viaticos, hospedajes, etc.

Con el uso de los servicios de

Es importante mencionar que actualmente se realiza un uso ex- teleconferencia, videoconferencia
tensivo de las teleconferencias como medio de interrelacion entre y web conference la Compaiiia reduce
publico interno y externo pero las caracteristicas de nuestra actual el uso de combustibles y genera
planta de teléfonos no permiten obtener un informe de las horas economias en desplazamientos.

de uso del servicio en estos periodos.

Agua

En relacion con la gestién del agua, UNE cuenta con el programa de uso eficiente
y ahorro del agua (PUEAA), cuyo objetivo es lograr un uso eficiente y un ahorro
considerable de este recurso. Para el 2015 tiene una meta de reducir en un 40% el
consumo de este recurso.

Este programa tiene asociadas actividades tales como:

Instalacién de dispositivos ahorradores

Reposicion de sistemas sanitarios eficientes
Legalizacién de captaciones

Aprovechamiento de aguas lluvias (linea impotable).

VLl

El programa de uso eficiente y ahorro de agua ha arrojado los siguientes resultados:

A

Reduccion de 24% del consumo de agua en las sedes de UNE

- 100% de los sistemas de abasto con dispositivos ahorradores instalados, que
corresponde a 2.358 dispositivos

- 50 sistemas de ahorro y ultraahorro instalados.
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CAPTACION DE AGUA

Volumen total de agua

Volumen de aguas superficiales

Volumen de lluvias
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METROS CUBICOS CAPTADOS * VALOR 2009
201.491
Volumen de aguas subterraneas 10.358
0
0
Volumen de aguas suministradas por terceros 191.134

* Lainformacion del 2010 corresponde a 93 instalaciones, la del 2009, a 78.

VALOR 2010
155.532
10.358
0
0
145.175

Se puede observar una disminucién de 45.959 metros cubicos de agua suminis-
trada por terceros, lo cual es muy positivo para la Compania y ademas refleja los

resultados del programa.

Caso destacado

Campana “Cuidar nuestros recursos
es mejor juntos”

Desde 2009 venimos implementando una cam-
pana interna de cultura ambiental denominada
“Cuidar nuestros recursos es mejor juntos” aso-
ciada a cuatro de los diez programas ambienta-
les que tenemos a la fecha:

- Programa uso racional y eficiente de ener-
gia (PUREE)

- Programa manejo integral de residuos s6-
lidos (PMIRS)

- Programa uso eficiente y ahorro del agua
(PUEAA)

- Programa gestion emisiones atmosféricas
(PGEA).

Permanentemente realizamos jornadas de acti-
vaciéon de nuestra campana, ademas de un man-
tenimiento peridédico de la misma.

En el kit ambiental entregado a cada uno de los
empleados en 2010, que contiene agenda am-
biental, lapicero y mug, se incluyeron una serie
de tips para propiciar el uso adecuado de los
recursos en cada puesto de trabajo. Ademas,

se entreg6 a todos los empleados y a nuestros
publicos de interés el calendario 2011 de UNE,
gue tiene un enfoque ambiental con mensajes
de sensibilizacién que invitan a los empleados a
aportar al cuidado de los recursos

Adicionalmente, en comunicaciones masivas
como la revista Unete se publican articulos en los
que se presentan los avances que viene realizan-
do la Empresa en este tema.

Si bien es cierto que los cambios operativos y
tecnoldgicos aportan significativamente al logro
de las metas, no se debe desconocer que la ac-
titud de los empleados es clave y por eso cobra
sentido apostarle a la construccién de una cultu-
ra que cuide el medio ambiente.

El objetivo de la campana
ambiental es llegar a influir en el comporta-
miento de empleados y contratistas en relacion
con el uso de los recursos.
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Integracion de la infraestructura
en el entorno
Biodiversidad

En UNE la proteccion y preservacion de la biodiversidad en nues-
tras zonas de influencia es una de nuestras preocupaciones. La
gestion se realiza por medio del manejo del componente arbéreo
y del paisaje.

Con el fin de realizar un adecuado manejo del componente arbé-
reo que interfiere con las redes asociadas a las telecomunicacio-
nes, se trabajé en conjunto con el Area Metropolitana del Valle de
Aburra y EPM en el disefio del programa de manejo del compo-
nente arbdreo (PMCA), que busca prevenir su deterioro al interac-
tuar con la infraestructura de la Organizacién y tiene como meta
a 2015 que el ciento por ciento de las intervenciones arbdreas se
realicen de forma integral.

Este programa busca también una prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en los centros urbanos y las zonas rurales de
una manera segura y continua.

Actividades:

Poda

Tala

Trasplante

Manejo de productos de poda y tala
Siembra

Compensacion

Contingencias

Sensibilizacién y formacion
Monitoreo y seguimiento.

R 2 2

La implementacién de un programa de este tipo
permite obtener beneficios mas alla del cumpli-
miento de los requisitos legales, pues contribu-
ye al mejoramiento de la planeacién estratégica,
disminucién de costos a mediano y largo plazo,
continuidad y calidad en la prestacion del servi-
cio, oportunidades de desarrollo planificado en
expansion y afianzamiento de conocimientos
para la generacién de soluciones de impacto.
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Programa de gestién del paisaje (PGP) bajo el cual
se tienen definidas algunas estrategias encamina-
das a la mitigacion del impacto paisajistico gene-
rado por lainfraestructura asociadaa la prestacién
de nuestros servicios, es decir, antenas, cableado
aéreo, armarios telefénicos de distribucién. Para
el 2015 la meta es tener 80% de la infraestructura
integrada estéticamente al paisaje.

Una de las acciones emprendidas por la Empre-
sa es aprovechar la infraestructura existente de
otros operadores para prestar sus servicios me-
diante el establecimiento de convenios o contra-
tos de arrendamiento. Esto tiene como resultado
un menor impacto paisajistico al no requerirse
nueva infraestructura.

Actividades:

- Pintura y lavado de armarios y postes

- Mimetizacién de armarios

- Mejoramiento de andenes

- Evaluacién de alternativas de mimetiza-

cion de la infraestructura.

Actualmente UNE tiene 19 sitios en todo el pais
donde comparte la infraestructura con otros ope-
radores; sitios que pueden ser administrados por
UNE o por los otros operadores.

La expansion en el territorio nacional de los pro-
yectos, obras y actividades no licenciadas de UNE
ha exigido la reformulacion de los esquemas y
metodologias de trabajo existentes.

Contribuimos al cuidado del medio
ambiente a través de la disminucion
del uso de papel, energia y agua
utilizados en el proceso de

impresion de facturas con la
iniciativa Factura Web. En el 2010
hubo 8.400 usuarios inscritos.

La reformulacion de estos esquemas ha significado desde com-
prender la normativa laboral que rige en cada regién y las politicas
sociales hasta la implementacion de estrategias de gestion am-
biental que contribuyan al desarrollo sostenible. En consecuencia,
se ha desarrollado la “Guia de gestion ambiental para proyectos,
obras y actividades no licenciadas” como instrumento orientador,
conceptual, metodolégico y procedimental para la gestion, mane-
jo y desempeio ambiental de los proyectos, obras o actividades
que no requieren licencia ambiental.

Control de emisiones

Emisiones de gases, ruido y electromagnéticas

Con el fin de gestionar las emisiones de gases y material particulado
(gases efecto invernadero, GEl, clorofluorocarbonados, CFC, y otros)
generadas en forma directa e indirecta por la organizacién, se cuenta
con el Programa de Gestién de Emisiones Atmosféricas, PGEA, dentro
del cual se realizan las siguientes actividades:

Conversion de vehiculos a gas natural vehicular, GNV
Monitoreo y seguimiento a consumos de combustibles
Optimizacién en el uso de motores

Monitoreo y seguimiento a emisiéon de gases de cdmaras
Busqueda de tecnologias limpias asociadas a emisiones

VLl Ll
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RESULTADOS DE LA GESTION DEL PROGRAMA DE EMISIONES ATMOSFERICAS (PGEA):

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Porcentaje de vehiculos propiedad de UNE a gas

Numero de vehiculos propiedad de UNE a gas

Porcentaje de vehiculos contratistas con gas

Porcentaje de vehiculos con revisidn técnico-mecanica vigente

Porcentaje de plantas eléctricas con temporizadores electrénicos

Numero de plantas eléctricas con temporizadores electrénicos

Porcentaje de equipos de aire acondicionado con gases no agotadores de capa de ozono
Numero de equipos de aire acondicionado con gases no agotadores de capa de ozono
Porcentaje de equipos de extincién con gases no agotadores de capa de ozono

Numero de equipos de extinciéon con gases no agotadores de capa de ozono

Estas actividades han permitido disminuir los niveles de CO, equiva-
lentes, emitidos por UNE. En el caso particular de la flota de transporte
de vehiculos de propiedad de la Empresa, las emisiones son de 1.352
toneladas, las cuales a continuacién se desglosan por fuente:

COMBUSTIBLE CO, EQ. EMITIDO 2009
(TONELADAS/ANO)

Gasolina 761

Diésel 69

Gas natural 503

Total ‘ 1.332 ‘

2009 2010
42
55

90
66
100
468
26,5
86

€O, EQ. EMITIDO 2010
(TONELADAS/ANO)

46
57
19
100
920
66
100
468
26,5
86

777
92
484

1.352
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A la fecha UNE cuenta con 57 vehiculos que operan con gas natural,
con el fin de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
Adicionalmente, se realizé intervencién al pliego de contratistas del
servicio de transporte, asignando un porcentaje a la evaluacién de
la propuesta a los oferentes que acrediten un porcentaje minimo de
vehiculos con sistema de gas natural vehicular sobre el total de su
capacidad transportadora actual, debidamente certificada por el Mi-
nisterio de Transporte. Con esta medida se obtuvo que 19% de los
vehiculos de sus proveedores emplearan en 2010 dicho combustible.

Ahorros aproximados
del 45% en el consumo

de energia de equipos
de aire acondicionado.

Ruido

Con el objetivo de gestionar las emisiones de ruido generadas por la Organizacién se ha
disefiado el programa de gestién acustica (PGA), que ha establecido como meta para
2015 que ciento por ciento de las instalaciones y equipos se encuentren por debajo de
los estandares maximos permisibles.

Bajo el marco de este programa se realizan las actividades de:
- Reubicacién y sustitucién de equipos

- Apantallamiento y cabinas acusticas

- Mantenimiento preventivo y correctivo

- Monitoreo y evaluacién de niveles de emision (dB)

Electromagnéticas

En Colombia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ha tomado como fuentes fundamentales para establecer la normatividad asociada a
emisiones radioeléctricas las siguientes: la recomendacién de Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT-T K.52, referida a “Orientacién sobre el cumplimiento de los
limites de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos’, la recomenda-
cién 1999/519/EC (julio 1999) del Consejo Europeo, "por la cual se establecen limites de
exposicion del publico en general a campos electromagnéticos" y "Recomendaciones
para limitar la exposicién a campos electromagnéticos" resultado del estudio realizado
por la Comisién Internacional para la Proteccidn de la Radiacion No lonizante, ICNIRP.

Teniendo en cuenta lo anterior, por medio del Decreto 195 de 2005 se adoptan en Co-
lombia limites de exposicion de las personas a campos electromagnéticos, se adecuan
procedimientos para la instalacién de estaciones radioeléctricas y se dictan otras dis-
posiciones; este decreto a su vez se reglamenta mediante la Resolucidon 1645 de 2005,
que define las categorias de accesibilidad y las fuentes inherentemente conformes (art.
3), es decir, aquellos sistemas o servicios que por sus caracteristicas cumplen con los
limites de exposicion definidos en el Decreto 195 de 2005 y por lo tanto no requieren
mediciones de conformidad de emisién electromagnética.

Los sistemas o servicios prestados por UNE son considerados por la reglamentacion
mencionaday por el Ministerio de las TIC como fuentes inherentemente conformes, por
lo tanto las emisiones de nuestras estaciones base cumplen con los limites permisibles
adoptados nacionalmente.



No obstante este cumplimiento, UNE inici6 en
2010 un proceso de mediciones de emisiones ra-
dioeléctricas en 28 estaciones base como parte
de una labor proactiva para dar una mayor tran-
quilidad a su grupo de interés “comunidad” en
relacién con las emisiones radioeléctricas de sus
servicios, dada la desinformaciéon que general-
mente se maneja al respecto.

Vertimientos

UNE cuenta con el programa de manejo de aguas
residuales (PMAR) cuyo objetivo es tratar las
aguas residuales generadas en la Organizacién.
Este programa tiene como meta para el 2015 re-
ducir en 40% las aguas residuales generadas por
la organizacion.

Durante 2010 se
destinaron recursos
para medicion de

radiaciones
electromagnéticas en
28 radiobases de UNE
en Barranquilla.

Ir al contenido W

Actividades:

- Tratamiento de aguas residuales

- Caracterizaciones de vertimientos

- Mantenimiento de sistemas de tratamiento
- Legalizacion de vertimiento.

Residuos solidos

Con el principal objetivo de gestionar los residuos ordinarios, espe-
ciales y peligrosos generados por la organizacion, se ha disefiado el
programa de manejo integral de residuos sélidos (PMIRS). Dentro de
este programa se realizan las siguientes actividades, con el fin de lo-
grar la meta planteada para el 2015 de aprovechar 80% del total de
los residuos generados:

Minimizacién

Separacién (puntos ecoldgicos)
Aprovechamiento (recuperadores, subastas)
Tratamiento (Respel)

Disposicion final

Auditorias (gestores).

R A AR

CANTIDAD DE RESIDUOS GESTIONADOS

TIPO DE RESIDUO (kg) 2009 2010

Total de residuos sélidos generados 989.554 954.065
Total de residuos aprovechados 871.790 831.983
Papel generado 87.015 83.776
Residuos de cobre 416.117 307.947
Total de los residuos ordinarios e inertes 114.008 114.094
Total de los residuos peligrosos gestionados 89.749 107.208
Lamparas fluorescentes 2.678 1.673
Baterias plomo acidas 85.993 99.220
Total residuos especiales 42192 85.847
Aparatos eléctricos y electrénicos 34.371 59.647

Durante los dos ultimos afos no se han presentado derrames acci-
dentales en la Compaiia. En UNE utilizamos sustancias inflamables
tales como ACPM, gasolina y sustancias corrosivas como liquido de
bateria en poca cantidad.
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Caso destacado

UNE viene trabajando en dos grandes lineas de
accion para sus clientes: el aprovechamiento de
los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEES) generados por los clientes en la presta-
cién de nuestros servicios y el uso eficiente de la
energia, con el fin de optimizar su consumo.

En el marco del programa de manejo integral de
residuos sélidos (PMIRS), durante 2009 y 2010
UNE se vinculé a las dos campaias nacionales de
recoleccién de residuos eléctricos y electrénicos,
que buscaban la recoleccion simultdnea de RAEE
en Cali, Bogota, Barranquilla, Medellin y Bucara-
manga, durante 30 dias.

Estas campanas fueron realizadas por la em-
presa gestora de residuos LITO, el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicacionesy el programa Computado-
res Para Educar. UNE se vinculé como empresa
patrocinadora.

UNE entreg6 5.500 kg

de RAEE en las campaiias de 2009
y 2010.

Los residuos que se reciben durante estas campa-
Aas son:

- Computadores y sus partes (monitores,
CPU, teclados, mouses)

- Equipos de oficina (fax, copiadoras, impre-
soras, etc.)

- Procesadores de datos

- Celulares

- Electrodomésticos de toda clase
- Herramientas eléctricas

- Aparatos y plantas telefénicas

- Juguetes electrénicos

- Equipos de control y medida.
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RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE LAS CAMPANAS

2009 2010
CIUDAD TOTAL (TONELADAS) PORCENTAJE CIUDAD TOTAL (TONELADAS) PORCENTAJE
Barranquilla 27 5,71% | Barranquilla 70 14,23%
Bogota 279 58,99% | Bogota 216 43,90%
Bucaramanga 0 0,00% @ Bucaramanga 14 2,85%
Cali 100 21,14% | Cali 86 17,48%
Medellin 65 13,74% | Medellin 106 21,54%

Total Compaiiia 99,58% | Total Compaiiia 100,00%

Diferencia 2009-2010 4,46%

Fuente: Informe campana LITO 2010. Anexo 13.

Con el apoyo a estas campanas, UNE busca sensibili-
zar a sus clientes y a la comunidad en general sobre el
adecuado manejo que deben recibir los equipos eléc-
tricos y electrénicos asociados a sus servicios, demos-
trando asi gestion en su corresponsabilidad frente a su
manejo. Ademads, invita a aprovechar el tratamiento
gratuito dado a los residuos en estas campanas, tanto

garantizar su gestion los de tipo interno como los que se encuentran en las
al final de su vida util. premisas del cliente.

Recuperamos nuestros
equipos eléctricos y
electronicos en las

instalaciones del
cliente con el fin de

UNE se encuentra ejecutando actualmente un pro-
yecto de recuperacidon de equipos en las premisas
del cliente, con el fin de darles una correcta gestién
ambiental.

Acciones:
- Recoleccién puerta a puerta de los equipos.

- Campana en la que se invita al cliente a entregar
los equipos en las oficinas de atencion al cliente,
donde recibird como obsequio un kit ambiental.

- Adicionalmente, la entrega de una agenda
ambiental 2011 a los clientes que devuelven
sus equipos electrénicos en desuso que inclu-
ye mensajes para la correcta gestidon de estos
residuos.
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ACCIONES QUE IMPLICAN INVERSIONES IMPORTANTES POR PARTE DE LA EMPRESA

PROYECTO
TIPO DE ACCION

Proceso de gestién ambiental
(Proceso Soporte Estructura

de Procesos - Gestion de la efec-
tividad organizacional - Gestion
ambiental).

Programa gestién ambiental

en obras, proyectos o actividades
no licenciadas - Sector
Telecomunicaciones - UNE
Gestion ambiental en obras de
servicios publicos (normay
especificacion 1300 impacto
comunitario “Gestion ambiental
en instalaciones de redes de
servicios publicos NECG 1300
Impacto Comunitario™)

Programa uso racional y eficiente
de energia (PUREE)

Programa manejo integral de
residuos solidos (PMIRS):

TIPO DE ACCION

ACCION

Definicién y formulacién de programas
ambientales, establecimiento de los
aspectos e impactos ambientales y los
requisitos legales asociados.

Acompanamiento en la implementa-
cién, ejecucién y mantenimiento de los
programas ambientales formulados.

Seguimiento y evaluaciéon de los pro-
gramas ambientales implementados.

Atencién de requerimientos ambienta-
les internos y externos a la Empresa.

Prevencion, mitigacion, control y com-
pensacién de los impactos ambientales
negativos y potenciacién de los positi-
vos a partir de la adecuada gestién de
los aspectos ambientales generados en
los diferentes proyectos de infraestruc-
tura de telecomunicaciones.

Realizar la evaluacién de las condicio-
nes meteoroldgicas (linea base) de la
central telefénica de Bello para el pro-
yecto piloto "Terrazas Verdes”

Determinar los consumos de energia
eléctrica de un sistema de aire acondi-
cionado ubicado en la central telefénica
de Bello.

Adquisicién y montaje de un sistema de
calentador solar forzado con capacidad
de 1.200 litros.

Prueba piloto de un sistema de ilumi-
nacion inteligente - dimerizacion en la
sede de Casa Yalta.

Compra de 80 sensores de ocupacion
pasivo infrarrojo (PIR).

Suministro, instalacion y adecuacion de

una terraza verde en la Central Bello No.

Contrato 10010336030. Producto Im-
permeabilizante S.A.-PROIM-.

Adquisicion de recipientes para almace-
namiento de pilas y baterias usadas.

Manejo externo de residuos soélidos
ordinarios y especiales, componentes:
recoleccién, disposicion final, aprove-
chamiento y tratamiento (servicio pu-
blico de aseo).

PRODUCTO

Adecuado manejo de los aspectos am-
bientales de la Empresa, a través de una
correcta gestion del medio ambiente
que involucre la prevencion, la mitiga-
cién, el control y la compensacion, ga-
rantizando asi el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y los com-
promisos asumidos al respecto, dentro
de un marco de actuacién que permita
su competitividad.

Cumplimiento de la Guia Gestion Am-
biental en obras, proyectos o activi-
dades no licenciadas - Sector Teleco-
municaciones - UNE y de la Norma y
Especificacion 1300 Impacto Comunita-
rio “Gestion ambiental en instalaciones
de redes de servicios publicos NECG
1300 “Impacto Comunitario".

Evaluacion realizada.

Determinacién de los consumos.

Montaje del sistema.

Sistema de iluminacidn inteligente.

Compra realizada.

Terraza Verde en la Central Bello.

Recipientes dispuestos.

Manejo adecuado de los residuos séli-
dos, semisoélidos y liquidos (ordinarios y
especiales) generados.

PRESUPUESTO

$299.482.775

$2.606.599.967

$4.512.000

$3.256.000

$29.062.170

$9.488.536

$6.180.000

$87.867.000

$18.987.750

$50.988.333



PROYECTO
TIPO DE ACCION

Programa manejo integral de
residuos solidos (PMIRS)

Programa uso eficiente
y ahorro del agua (PUEAA)

Programa manejo de aguas
residuales (PMAR)

Programa gestién emisiones
atmosféricas (PGEA)

Programa gestion acustica
(PGCA)

Programa gestién electromagnética
(PGE)

Programa gestion del paisaje (PGP)

Formacion Ambiental

Campana Interna de Gestion
Ambiental “Cuidar nuestros
recursos es mejor juntos”

TOTAL

214 — INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Ir al contenido

TIPO DE ACCION

ACCION

Manejo externo de residuos peligrosos,
componentes: recoleccion, disposicion
final, aprovechamiento y tratamiento
(contratados directamente por UNE).

Manejo interno de residuos sélidos or-
dinarios, especiales y peligrosos, com-
ponentes: separaciéon en la fuente, re-
coleccidn, transporte y almacenamiento
selectivo -servicio de aseo-.

Reparacién, adecuacién, ampliaciones,
reformas, mantenimiento preventivo
y correctivo y construccién de obras
civiles en las instalaciones fisicas e in-
fraestructura de UNE EPM Telecomuni-
caciones.

Estudio de factibilidad para la imple-
mentacion de sistemas de aprove-
chamiento y reciclaje de aguas lluvias en
sedes de UNE EPM Telecomunicaciones.

Servicios publicos de saneamiento (al-
cantarillado y tratamiento de aguas re-
siduales domésticas).

Realizacion de la medicién de la huella
de carbono e identificacién del poten-
cial de reducciéon y compensacion de
emisiones al servicio de television por
suscripciéon prestado por UNE EPM Tele-
comunicaciones S.A. —cabecera Mede-
llin para Area Metropolitana y oriente
cercano-.

Apantallamiento acustico en la sede La
América.

Apantallamiento acustico en la Central
Telefénica de San Bernardo.

Apantallamiento acustico en la Central
Telefénica de Itagi.

Realizacion de estudios radioeléctricos
de las estaciones radio base de UNE en
Barranquilla.

Limpieza de postes, armarios convencio-
nales y armarios digitales inteligentes;
pintura base solvente de postes, armarios
convencionales y armarios digitales inteli-
gentes; y pintura antiafiche de postes y
armarios convencionales.

Participacion en diferentes eventos de
formacion y actualizacion ambiental
asociados a los programas ambientales
desarrollados.

Toma pedagdgica de gestion ambiental
y entrega de kit para el ahorro de recur-
sos naturales.

PRODUCTO

Manejo adecuado de los residuos soli-
dos, semisélidos y liquidos (peligrosos)
generados.

Manejo adecuado de los residuos séli-
dos, semisélidos y liquidos (ordinarios,
especiales y peligrosos) generados.*

Orinales secos y sanitarios con bajo con-
sumo de agua, en central Buenos Aires,
Iguandy Casa Yalta.

Estudio.

Servicios.

Medicion e identificacion.

Apantallamiento.

Apantallamiento.

Apantallamiento.

Estudios.

Postes, armarios convencionales y ar-
marios digitales inteligentes limpiados y
pintados con pintura antiafiche.

Formacion y actualizacién ambiental en
temas asociados a los programas desa-
rrollados.

Entrega de kit ambiental (agenda am-
biental, lapicero y mug).

PRESUPUESTO

$4.254.484

$2.854.222.266

$20.000.000

$30.000.000

$128.762.976

$9.000.000

$46.261.250

$135.000.000

$140.000.000

$39.200.000

$38.770.800

$11.972.522

$41.341.000

‘ $6.615.209.829

* El servicio de aseo referenciado incluye ademas de las acciones ambientales de manejo de residuos bajo su objeto contractual el sostenimientoy la

cafeteria en las instalaciones de UNE.
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Aportamos a la
conectividad del pais,

contamos con una gran red nacional

de soporte y servicio,

hemos sido el soporte tecnoldgico
deloseventos masgrandes de pais.
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Consolidar nuestra
presencia nacional ,

UNE es una compania de mercadeo y venta de servicios de
comunicacion, informacién y entretenimiento del orden nacional y con
presencia internacional que, para crear valor sostenible, renuncia a la

convergencia competitiva y fortalece sus ventajas estratégicas, entre

otras, mediante las siguientes acciones:

Profundizar en el conocimiento de los mercados objetivo: explotan-
do la informacién que se posee, apropiando rapidamente el conoci-
miento de sus nuevos mercados y acercandose permanentemente a
sus clientes, para enriquecer sus ofertas comerciales.

Innovar en ofertas comerciales que colmen las necesidades y suefios
de sus clientes, con un servicio grato y oportuno. Respaldar sus ofer-
tas comerciales con una marca cercana y poderosa que brinde con-
fianza y emocione a los clientes.

Lo anterior se ha traducido en el deseo creciente de UNE de estar pre-
sente en distintos ambitos de las comunidades en las que opera, ha-
ciéndose cercano a través de la participacion en eventos e iniciativas
de importancia y afecto en cada regién del pais.

Se materializa a través de la participacién activa en las siguientes
iniciativas:



218 — INFORME DE SOSTENIBILIDAD Ir al contenido

Presencia con servicios y productos
en las principales regiones del pais

La configuraciéon de UNE como una empresa con presencia nacional, nos ha llevado,
ademas de expandir nuestra red e infraestructura de servicios y productos, a estar cerca
de las personas en cada una de las regiones en las que tenemos participacion, por me-
dio de oficinas de servicio al cliente, sedes administrativas y operativas, en cada uno de
los siguientes departamentos:

Regional Cérdoba, Antioquia, Caldas,
Nor-occidente |~ Risaralda, Quindio y Choco.
~  Coordinada desde Medellin.

-V

-Telefonia Fija
-Banda Ancha
-VoIP
-Internet Mévil
-Wimax

RedTana Norte de Santander, Arauca,
Santander, Boyac, Casanare,
LEUEN | Meta, Cundinamarca, Tolima y
Huila. Coordinada desde Bogoté.
-V
-Telefonia Fija
-Banda Ancha
-VoIP
-Internet Movil
-Wimax

. Sucre, Bolivar, Cesar, Guajira
Magdalena, Atlantico y San

Regional o [

Coordinada desde Cartagena.
ntr

Centro -

-Banda Ancha

-VolP

-Internet Mévil

-Wimax

Santander Arauca

- Boyaca Casanare
Regional Risaralda Caldas
- (YLl Valle del Cauca, Caucay
Sur - Cundinamarca 58 oo Cooranaa
uindiof;” ° ek
Y] Q TV
-Valle .Tolima -Telefonia Fija

-Banda Ancha
dsl Cauca Vo

-Internet Movil

-Wimax
- Cauca « Huila

Adems, a través del programa
Territorios Digitales ofrecemos
N .~ cobertura a 22 departamentos
+ Narino de todo el pais.

o
/Amazonas;
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SERVICIOS POR REGIONAL
REGIONAL CIUDAD DATOS INTERNET FLJO INJZI‘{,'\:f T VOZ LD VOZ LOCAL TELEVISION
Barrancabermeja X
Bogota X X X X
Centro i i
Buc.aramanga, Piedecuesta, Floridablanca X X X X X X
y Girén
Clcuta X X X
Barranquilla y Soledad X X X X
Norte
Cartagenay Turbaco X X X X
Armenia X X X X
N Manizales, Chinchina y Villamaria X X X X X X
or-
occidente | Medellin drea metropolitana y oriente X X X X X X
cercano
Pereira y Dosquebradas
Sur Caliy Yumbo X X
Nacional
Todas
Resto del pais X X X

Vinculacion con eventos, proyectos e insti-
tuciones culturales y recreativas del pais

Es un objetivo claro de UNE contribuir en aspectos
importantes en el desarrollo econémico, social y
cultural de las comunidades donde actuamos, a
través de proyectos relevantes para la comunidad.
Por eso, durante 2010 nos vinculamos en todo el

pais con los diferentes proyectos de impacto social.

La presencia nacional de UNE
se evidencia en la prestacion de
los servicios y en la vinculacién
a actividades que promueven
el desarrollo de las regiones.
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Apoyo al deporte:

-

Patrocinio del equipo nacional de ciclismo EPM
UNE, que promueve no solo la generacién de mas
de 30 empleos directos, sino la promocién de uno
de los deportes emblema de Colombia.

Patrocinio del equipo de béisbol profesional de
Cartagena de Indias, Los Tigres. Este equipo re-
presenta para los cartageneros el disfrute de su
deporte mas representativo.

Patrocinio al futbol colombiano, con el apoyo
directo a nueve equipos del rentado nacional.
Igualmente, apoya corporaciones y eventos de-
portivos que promueven la participacién en el
deporte, principalmente entre nifios y jévenes.

Apoyo a la cultura, la ciencia
y la innovacién:

UNE patrocina desde su creacion la sala interac-
tiva “Territorios digitales”, del Parque Explora.
Con esta sala busca incentivar el conocimiento
y el sano esparcimiento a través de la educacién
en ciencia y tecnologia.

Apoya la sala acciéon del Parque Cultural del
Caribe, como una manera de contribuir a la
promocién del patrimonio natural, cultural e
historico del Caribe colombiano, a través de he-
rramientas innovadoras y tecnoldgicas.

Parte importante de la promocién cultural de
las regiones es la celebraciéon de las festivida-
des que reviven su historia y tradiciones. Por
ello, nos vinculamos con las principales fiestas
de las ciudades en donde tenemos presencia,
como: Feria de las Flores, Feria de Manizales,
Feria de Cali, Feria de Bucaramanga, Carnaval
de Barranquilla, Fiestas de la Independencia en
Cartagena, Feria de Armenia, Festival de Teatro
de Manizales y el Congreso Iberoamericano de
Cultura, entre muchos otros.

A través del apoyo a Asobasalsa, UNE contribuye
con el desarrollo y promocién de las escuelas

de salsa en Cali, que promueven nuevos talentos entre los
jovenes mas necesitados de la ciudad.

Celebramos el Bicentenario con una recreacion de toda
nuestra historia a través de una novedosa actividad de
proyecciones monumentales en ciudades como Cartage-
nay Bucaramanga.

Los parques se han convertido en un importante referen-
te para el turismo de las regiones. UNE apoya dos de los
lugares mas reconocidos del pais, como el Parque Nacio-
nal de la Cultura Agropecuaria, Panaca, en el eje cafetero;
y el Parque Nacional del Chicamocha en Santander. De
igual manera, en Manizales contribuye al mantenimien-
to y la conservacion del Bosque Popular El Prado, una la-
bor que hace de la mano de la Cruz Roja colombiana de
Caldas, a la que también apoya en el hospital infantil de
esta ciudad, con recursos y campafas de prevencion de
accidentes caseros con énfasis en quemaduras, con una
cobertura de 2.164 personas capacitadas y atencion de
primeros auxilios.
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Aliado en
los principales
eventos de pais

Con el interés de aportar en la
conectividad del pais y poten-
ciar la competitividad e imagen
gue permiten los eventos de
caracter internacional, UNE ha
participado activamente como
aliado tecnolégico, brindando
soluciones a la medida de di-
chos eventos y adaptadndose a
los requerimientos de las ciuda-
des participantes, lo que le ha
permitido obtener resultados de
altisima calidad.

IX Juegos Suramericanos

Como el equipo tecnolégico de los Juegos Suramericanos, UNE asumié y cumplié el
reto de disefar y realizar el montaje de la infraestructura tecnolégica del evento depor-
tivo mas importante de Suramérica, en el cual participaron mas de cinco mil atletas de
15 paises del continente.

Un canal dedicado de navegacién independiente y exclusivo de 100 megas de ancho
de banda para la transmisién de resultados; 35 kildmetros de cableado y dos kilémetros
de canaletas instalados; 140 lineas telefénicas instaladas; multiples zonas y escenarios
deportivos con servicios de Internet inaldmbrico; 9 salas de prensa habilitadas; un cen-
tro de conectividad para los deportistas en la Villa Suramericana; 621 conexiones de
banda ancha en los apartamentos de los deportistas, y una mesa de ayuda tecnolégica
como soporte general de todos los servicios de telecomunicaciones, son algunos de
los datos que demuestran que UNE, compaiia publica ciento por ciento colombiana,
asume y cumple los grandes retos.

Quedan al servicio de los usuarios de la ciudad 80 teléfonos publicos, 67 de ellos ins-
talados en zonas cercanas a los escenarios deportivos y 13 de ellos en los coliseos.

UNE asume dentro
de su proyeccion a la
sociedad la participa-
cion en los eventos

de promocion de las
ciudades en las que
esta presente.
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UNE, el operador tecnolégico de las elecciones 2010

UNE proporcion6 el componente tecnolégico y el recurso humano
necesario para garantizar el éxito y la confiabilidad en la entrega de
los resultados oficiales de las jornadas electorales de 2010.

La infraestructura tecnolégica que UNE suministré para soportar el
proceso electoral contempld las siguientes soluciones:

- Medios de comunicacién telefénicos para los puestos de vo-
tacién, con los servicios de telefonia fija, moévil celular, social y
satelital. Para cubrir la totalidad del pais, UNE suministré mas
de 18.000 elementos de comunicacion.

- Se habilitaron varios centros de computo y sistemas de proce-
samiento electoral acorde con el flujo de informacién que se
genera en cada departamento.

Para consolidar toda esta informacién procesada a nivel departa-
mental, UNE establecié una red de datos nacional redundante que
interconect6 todos los Centros de Procesamiento con el Centro de
Computo principal de la Registraduria. Como soluciones comple-
mentarias al proceso, UNE instalé la Sala de Prensa Nacional para que
se desplegaran con una fuerte base tecnoldgica todos los resultados
electorales presentados al pais. Se habilitaron, ademas, servicios de
Contact Center para recibir todas las inquietudes que los colombianos
pudieran tener respecto a los procesos electorales.

UNE, como aliado
tecnolégico

de la Registraduria,
le entregé al pais el
resultado de las
elecciones
presidenciales en
tiempo récord.

La jornada electoral presidencial concluy6é con
éxito al dar a conocer 95% de los resultados elec-
torales en menos de una hora, 30 minutos menos
que en los resultados de la primera vuelta, impo-
niendo asi un nuevo récord en la transmision y di-
vulgacion de datos electorales en el pais.

3er. Congreso Iberoamericano de Cultura

UNE se vinculd a la gran fiesta de la musica y la cul-
tura que se realiz6 en Medellin entre el 1°y el 4 de
julio en el Tercer Congreso Iberoamericano de Cul-
tura, con la prestacién de servicios de telecomuni-
caciones en la sala de prensa del evento, transmi-
sion via streaming de los principlaes contenidos.

La sala de prensa acondicionada por UNE reunié a
mas de 600 periodistas nacionales e internaciona-
les. Y para los periodistas que no pudieron asistir,
UNE transmitié via streaming las ruedas de prensa.

Asi, UNE se compromete con los temas de pais, con
la promocién de la cultura y con el servicio de las
telecomunicaciones para conectar a Colombia con
el mundo.
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X1 Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales

En 2010, Medellin fue epicentro iberoamericano en el tema de cons-
truccién de ciudad digital. A través del XI Encuentro Iberoamerica-
no de Ciudades Digitales, Medellin recibié visitantes nacionales e
internacionales que conocieron el proceso que se lleva a cabo bajo
el liderazgo de la Alcaldia de Medellin, ademas de que los ciudada-
nos identificaron las experiencias externas que han marcado un hito
en la historia de Iberoamérica. 3.010 visitantes, 15 paises diferentes;
76 conferencistas. DIVERTIC fue la experiencia culmen de trabajo de
proyectos TIC en los colegios de la ciudad, mas de 750 nifios partici-
paron, 5 IE premiadas.

Retos 2011

Continuar nuestra vinculacion a eventos e iniciativas de trascenden-
Cia para las ciudades y regiones donde UNE tiene presencia, por me-
dio del patrocinio directo y del soporte tecnolégico en conectividad
y acceso a la informacion, como factores que permitan la permanen-
cia 'y crecimiento de iniciativas cercanas a la gente.



Acciones enfocadas a

optimizar la relacion

con mas de 900 proveedores
y mas de 1.620 procesos

de compra desarrollados durante el periodo 2010.
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Promover la gestion
sostenible en nuestros
proveedores ,

UNE esta comprometido con el mejoramiento permanen-
te de su cadena de proveedores y contratistas como factor estratégico
para el cumplimiento de sus objetivos. Para esto desarrolla acciones en

la seleccidn, contratacion, evaluacion y desarrollo de proveedores.

Criterios de seleccion, contrataciéon y
evaluacion de proveedores

La gestién de los procesos de seleccién, contratacion y evaluacion de
proveedores es regulada por la normatividad interna que establece
directrices en materia de contrataciones, condiciones de pago y plan
Unico de compras.

A raiz del estudio de reputacién efectuado en 2009, nuestra empre-
sa ha realizado esfuerzos enfocados a optimizar la relacién con sus
proveedores en los mas de 1.621 procesos de compra desarrollados
durante el periodo 2010.
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- Fortalecimiento del debido proceso en
la contratacién: desde la subdireccion de
Compras se hizo un trabajo fuerte de edu-
cacion y cultura al cliente interno al igual
que al proveedor, en lo relacionado con el
cumplimiento de la normatividad interna
(Circular 33) para los procesos de contrata-
cién y adjudicacion a clientes.

- Internamente, la subdireccién de Compras
ha realizado diversos cambios para tener
un proceso mas organizado y &gil. Durante
el 2010 se generaron las familias de com-
pras con el fin de tener una gestién rapida
y clasificar los proveedores.

- Pagina web - Portafolio de Proveedores:
se estd liderando en coordinacién con la
subdireccion Aplicaciones Corporativas. La
pagina web esta en produccién y los pro-
veedores pueden acceder para ingresar su
portafolio.

- Portal Contrataciones UNE, por medio del cual nuestros proveedores pueden
enterarse de los diversos procesos vigentes de contratacion de la Compania.

- Aplicativo de proveedores: via web nuestros proveedores pueden ingresar y
verificar los pagos, las deducciones y los certificados tributarios.

- indice de satisfaccion de proveedores: se realizé con Ipsos - Napoledn Franco
la evaluacién e identificaciéon de la satisfaccion de los proveedores con base
en los antecedentes y necesidades planteadas por la Compafia, con los cual se
determinaron los indices generales de satisfaccién de los proveedores para UNE.

- Definicién y aplicacion de la guia ambiental.



Caso destacado
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Con nuestro personal contratista se realiz6 el Ta-  Publico cubierto:

ller “El servicio que nos UNE al cliente” con el fin  Durante 2010 se realizaron 57 talleres para 1.133
de generar un espacio que permitiera, al perso-  personas de las regionales Noroccidente, Centro,
nal de trabajo en terreno, comprender la causa  Norte y Sur. Para el 2011 se tiene previsto cubrir
de los cambios derivados del proyecto Producti-  1.400 personas de las ciudades de Armenia, Me-
vidad en su forma de trabajar, y la alineacion de  dellin y Bogota.

los mismos con la estrategia de la Compania. Lo

anterior, para formular compromisos que apun-  Poblacion total: 2.395 personas.

talen el éxito del proyecto.

Ofrecemos capacitacion

al personal contratista, que contribuye a nues-
tro compromiso de diferenciarnos por un me-

jor servicio.

Capacitacion técnica a contratistas

Para propiciar la formacién del personal técnico y con el fin de generar en estas per-
sonas competencias que contribuyan a su empleabilidad, UNE desarrollé con el Sena
un convenio cuyo objeto es “aunar esfuerzos humanos, técnicos y logisticos, para el
disefio y desarrollo de programas para la formacion de técnicos en las competencias
requeridas para llevar a cabo procesos de instalacién y mantenimiento de redes y
equipos de telecomunicaciones, segun las normas técnicas establecidas en EPM Te-
lecomunicaciones”.

Como parte del desarrollo de este convenio y previa a la capacitacién técnica por parte
del Sena a nuestros contratistas, UNE a través de sus instructores, llevd a cabo activida-
des de formacion técnica para dieciséis instructores Sena en procesos relacionados con

redes HFC y fibra 6ptica.

A partir de la metodologia Sena, se disefaron los siguientes programas de formacién
segun las diferentes actividades realizadas por los técnicos en la Empresa:

- Fundamentacién de redes HFC y electricidad
- Instalacién de la red de abonado en cable coaxial

- Disefio de redes HFC
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Nuestro reto en el
2011: un programa
de comunicacion

y reconocimiento a

nuestros proveedores,

ademasdela
construccion conjunta
hacia la sostenibilidad.

Retos 2011

-

- Tendido de cable coaxial para redes HFC

- Conectorizacion de la red coaxial

- Calibracién de redes HFC

- Pruebas, localizacién y reparacion de fallas en redes coaxiales.

Como fase anterior a la formacion técnica, y con el propésito de explorar los conoci-
mientos previos adquiridos por los trabajadores, se diseié una serie de formatos que
dan cuenta de cada uno de los aspectos que debe conocer un técnico en UNE para
manipular las redes de telecomunicaciones. Estos formatos estan disefiados en térmi-
nos del desempefio (saber hacer) y del conocimiento (razén de ser) de cada una de las
actividades desarrolladas en el oficio.

Cumplidas las etapas anteriores se dio inicio a los procesos de formacién para los técni-
cos contratistas de UNE en las principales ciudades del pais con excepcién de Manizales,
que no pudo iniciar por incapacidad médica del instructor, y Bogotéa que se incluyé al
final del afo.

Se programaron los cursos “Fundamentos de redes HFC y electricidad basica” en
cada una de las ciudades, de los que participaron 278 técnicos.

POBLACION ATENDIDA EN 2010

MEDELLIN BUCARAMANGA CARTAGENA CALI
Grupo 1 20 21 20 20
Acceso
Grupo 2 20 21 20
Grupo 1 19 20 20 18
Operacion
Grupo 2 17 19 23
Total ‘ ‘ 76 ‘ 81 ‘ 63 ‘ 58

Trabajo conjunto en temas de Responsabilidad Social - Tener un canal bidireccional a través del portal

Empresarial. Contrataciones UNE que permita a los proveedores
ingresar y ofrecer su portafolio de productos y ser-
Programa de comunicacién y reconocimiento a pro- vicios, ademas de la publicacion de todos los proce-
veedores. sos de contratacion menores a 50 salarios minimos
regularmente y la totalidad de los procesos de con-
Diplomado de RSE como compromiso de sostenibili- tratacion durante los periodos de ley de garantias.

dad en toda la cadena de aprovisionamiento.
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Aportamos al

AC DC 0lilL0 o .
y economico del pais
con nuestro conocimiento
y experiencia en las TIC.
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Desarrollo, educacion
y competitividad a traves
de la tecnologia ,

Es un deber de todas las empresas en el mundo aportar al

desarrollo social y econdmico desde su saber y experiencia.

UNE es consciente de la importancia de las TIC y de su aporte a Co-
lombia. Por eso, desde el foco de RSE: acceso, uso y apropiacién sos-
tenible de las TIC en Colombia, ha dedicado grandes esfuerzos a las
iniciativas que buscan esta contribucién. Territorios Digitales UNE,
Medellin Digital y Ruta N son demostraciones de compromiso con
hechos reales que aportan al pais.

Territorios Digitales UNE

Territorios Digitales UNE es un proyecto corporativo que busca el
desarrollo social y econémico de ciudades, municipios y depar-
tamentos a través de las TIC y a la vez respetando y exaltando las
particularidades de cada regién colombiana. El proyecto entrega
instrumentos de sostenibilidad a las comunidades para propiciar
espacios de crecimiento econémico basados en los principios
constitucionales de la igualdad y el respeto por la diferencia.
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Apoyamos la politica
nacional de convertir
a Colombia en un
territorio digital.

+ Guajirg
- Atlantico

Magdalena

- Bolivar
Norte de

Santander
Antioghis Sant;mder
Choco - Boyaca

« Cundinamarca ich
Quirdio. Vichada
- Tolima
Meta
-Cauca, - Huila Guainia

Guaviare
- Narifio

Put .mayo Caq.ueté Vaupés

Amazonas

Queremos que en nuestro pais la brecha que existe
entre los ciudadanos que acceden, comprenden y
manejan la tecnologia y quienes no lo hacen, sea
mas pequena, para que todos los colombianos
sean ciudadanos del mundo. Queremos participar
en la transformacién de nuestras regiones. Quere-
mos construir conocimiento en espacios equitati-
vos donde estemos conectados e informados.

Nuestro sueno es que cada territorio haga del mun-
do su casa, y se proyecte desde la red con sus forta-
lezas y caracteristicas propias. Cada colombiano po-
dra ser parte de comunidades virtuales que generen
integracidén, acerquen a gobernantes y ciudadanos
y posibiliten el mejoramiento de la calidad de viday
el avance hacia una sociedad mas equitativa.

UNE apoya la politica nacional de convertir a Colom-
bia en un territorio digital donde no existan los limi-
tes; donde las generaciones de hoy y de maiana en-
cuentren la mejor forma de interactuar, participar,
pensar y crear; donde la tecnologia sea el nexo que
nos una y nos lleve hacia nuevos caminos y conoci-
miento que contribuyan a una Colombia mejor.

Algunos de los mayores impactos se pueden evi-
denciar en términos de empleabilidad, disminucién
del fendmeno de la desercion escolar, fortalecimien-
to del sector de lajusticia, integracion con la politica
nacional de telecentros comunitarios.

Territorios Digitales UNE permite ampliar las oportunidades de educacién a nifios
en escuelas alejadas de distintas regiones del pafis, facilita el acercamiento de los
ciudadanos al gobierno con la posibilidad de hacer tramites por Internet. Genera
espacios para que los municipios, las comunidades, las gobernaciones trabajen
de forma conjunta y logren que la tecnologia haga parte de su desarrollo.

A través de Territorios Digitales UNE ha logrado transformar la vida de mas de un mi-
llar de colombianos, quienes adoptaron la tecnologia como un instrumento valido
de crecimiento que les permite fortalecer sus competencias laborales a la vez que
abre una ventana al mundo del conocimiento y las oportunidades.

UNE ha alcanzado logros notables en los componentes de conectividad, contenidos
y apropiacion. Se continta trabajando para cubrir nuevos territorios y llegar con el

proyecto a todo el pais.

Los logros mas representativos que a la fecha se han alcanzado en el proyecto se
pueden demostrar en 22 departamentos impactados, 323 municipios beneficiados,
2.523 instituciones conectadas y 6.695 computadores instalados.
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Por tipo de institucion, el programa presenté beneficio para mas de 500.000 nifios
y 800.000 ciudadanos. Las inversiones realizadas con recursos del Ministerio de las
TIC han sido por $21.200.007.000.

Las inversiones realizadas con recursos del Ministerio de Educacién Nacional o re-
cursos propios de las regiones han sido por $14.172.000.000.

Medellin Digital

Programa que integra aspectos fundamentales en el desarrollo social y econédmico
de la ciudad como la educacién, el emprendimiento, el gobierno en linea y la cul-
tura, a través de una estrategia basada en cuatro pilares que soportan y fortalecen
el programa: conectividad, apropiacién, contenidos y comunicacién publica. Herra-
mientas que se unen para garantizar la conexion efectiva, la sensibilizacion frente
a los temas digitales, la difusion de informacion y el acercamiento a la comunidad.

Esta iniciativa busca generar inclusion digital entre los ciudadanos de las diferentes
comunas y corregimientos de la ciudad, al poner a su alcance las nuevas herramien-
tas de la informacién y la comunicacion.

Durante mas de tres afios UNE y la Alcaldia de Medellin, a través del programa Me-
dellin Digital, han generado inclusién digital por medio de intervenciones en las
comunidades educativa, emprendedora, cultural y la comunidad en general. Po-
niendo a disposicién de los ciudadanos de Medellin mas de 220 espacios de acceso
a Internet, con mas de 141.000 usuarios registrados en los portales que fueron visi-
tados en mas de doce millones de ocasiones, Medellin Digital se ha convertido en
un modelo que se replica en diferentes ciudades de Colombia.
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En 2010 la ciudad vivié una de las mds importantes experiencias
en torno a la dindmica de las ciudades digitales, siendo el cen-
tro y sede del XI Encuentro Iberoamericano de ciudades digitales;
se logré la consolidacién y el fortalecimiento de la estrategia de
apropiacion en educacion a través de DiverTIC y la ruta de forma-
cién docente, la adquisicidon de premios y reconocimientos, y la
creacion del correo de ciudad @medellin.co.

Los impactos del Programa se han enfocado en cuatro ejes temati-
cos: educacién, emprendimiento, gobierno y cultura.

Logros de Medellin Digital hasta el aho 2010
en sus pilares conectividad, apropiacion y contenidos

Educacion
Conectividad

- 42 disefios de aulas abiertas para instituciones educativas entregados a la Secretaria de Educaciéon Municipal.

- 24 instituciones educativas intervenidas por la Secretaria de Educacién Municipal por medio de convenio in-
teradministrativo con UNE, bajo el acompafiamiento técnico por parte del pilar de conectividad de Medellin
Digital.

- Acompanamiento a las 126 instituciones intervenidas a finales del 2007, en el 2008 y principios del 2009 por el

programa Medellin Digital.
- En total, UNE y la Alcaldia de Medellin han dotado a través del pilar de Conectividad de Medellin Digital a 150
instituciones educativas de Medellin.

Apropiacion
- 171 instituciones educativas intervenidas en uso y apropiacion de TIC. Cada una conté con acompanamiento

de agentes dinamizadores tanto en seguimiento al proceso para las 126 instituciones previamente impactadas
como para las 45 restantes, que comenzaban su proceso de apropiacion y elaboracién del proyecto.

- 90 de estas instituciones incorporaron en sus proyectos educativos institucionales y sus planes de mejoramien-
to institucional acciones que determinan el uso de TIC en las cuatro gestiones escolares.
- 1.332 encuentros durante todo el afio en tematicas especificas como Hot Potatoes, GoogleDocs, JClic, herra-

mientas colaborativas ZOHO, carruseles técnicos, blogs, wiki, Cuadernia, Movie Maker, Audacity, Voki, Camstu-
dio, entre otros, con la comunidad educativa. 11.047 personas asistieron a estos encuentros.

- 1.118 personas integraron los equipos gestores —grupos integrados por directivos, docentes, estudiantes y co-
munidad-. Cada uno de estos grupos consistié en un aliado importante entre las instituciones y el programa
Medellin Digital.

- 124 aulas abiertas en las instituciones educativas intervenidas. Se trabajé con 171 colegios, de los cuales 144

tuvieron su dotacidon completa y en funcionamiento, y 124, el aula dispuesta para la comunidad.

- 8.054 personas de las comunidades se vieron beneficiadas con capacitaciones gratuitas en temas de gobierno
y emprendimiento.

- 361.562 personas utilizaron las aulas abiertas y las bibliotecas dispuestas en las instituciones educativas.
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- 846 estudiantes de 50 instituciones educativas oficiales de Medellin participaron de la estrategia DiverTIC
(apropiacion de TIC para jovenes). Se formaron en total 1.457 maestros en TIC (ruta de formaciéon docente en
apropiacion de TIC).

- 4.950 proyectos activos en la plataforma Thinkquest de Oracle.

- 50 proyectos inscritos en Thinkquest para la competencia internacional en 2011.

- El equipo de apropiacién presenté el proyecto “Cuadernos Digitales”a la ONG Belga Close the Gap, en el cual se
requeria potenciar a través de dotacién el modelo pedagdgico de la I.E. Loyola para la Ciencia y la Innovacion.
El proyecto fue aprobado y se contara con 200 PC Toughbook para 2011.

- Se presentd un proyecto a IBM para hacer parte del programa Smarter Cities Challenge, donde 100 ciudades de
todo el mundo tendran asesoria por parte de IBM en la elaboracién y mejoramiento de una o varias estrategias
de ciudad a través de TIC.

- Acuerdo para un curso exclusivo de Intel para formar a 50 maestros en competencias de investigacion durante
2011.

Contenido

- Portal Educativo de Medellin www.medellin.edu.co

- 22 publicaciones editoriales en 2010, para un total de 64 a partir de su nacimiento en noviembre de 2007.

- Durante 2010 se programaron salidas periodisticas con estudiantes de la ciudad que, por su interés en el perio-
dismo digital, participaron en las convocatorias de El Correscolar, el periédico de los estudiantes de Medellin.

- Cubrimientos o publicaciones especiales en temas como: bicentenario, juegos suramericanos, embarazo ado-
lescente, nifos y ninas, y lideres en la formacién de docentes.

- Cubrimiento de eventos de ciudad en materia de educacién: Olimpiadas del conocimiento, Premios Medellin
la mas educada, Encuentro iberoamericano de ciudades digitales, DiverTIC, Semana de la convivencia, Foro
educativo nacional, Inauguraciones de las aulas abiertas de Medellin Digital, Encuentro pedagdgico de los do-
centes en Medellin.

- Nuevas alianzas para la produccién de contenidos con Parque Explora, Ministerio de la Proteccién Social, Can-
toalegre, Telemedellin, Medellin Conventions and Visitors Bureau, Colombia Aprende, Red nacional de portales
educativos, Intel, Microsoft, ACAC (Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia), Corporacién Carifio;
secretarias de Salud, Educacién, Cultura y Bienestar Social; Mundo Noel.

- El Premio Colombia en Linea nomind por segunda ocasién al portal educativo en la categoria de educaciéon
virtual entre los tres mejores del pais.

- Mas de 12.500.000 visitas al portal educativo desde su creacion, lo convierten en el mas visitado de la red de
portales de Medellin Digital.

- Mas de 93.100 usuarios registrados en el portal educativo, entre estudiantes, docentes y comunidad en general.
Durante 2010 se registraron en promedio 2.400 usuarios al mes.

- Crecimiento de la interaccién con los usuarios a través de las redes sociales, con cerca de 2.000 usuarios en Fa-
cebook y mas de 1.200 seguidores en Twitter.

Emprendimiento

Apropiacion

10.805 usos de emprendedores de las herramientas instaladas en los Cedezo.

860 emprendedores capacitados en la Ruta Digital —charlas y asesoria sobre diferentes herramientas de ofima-
tica para quienes van a convertirse en emprendedores digitales-—.

Mas de 1.049 personas capacitadas en el marco del Plan de Alfabetizacion Digital para Emprendedores —-PADE-
y en la estrategia de Emprendedores en Linea 1.023.

2.186 usuarios en “Conéctate”: acercamiento de los emprendedores y microempresarios a las tecnologias de
informacién y comunicacién, TIC.
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- 508 emprendedores capacitados en talleres de profundizacion sobre software de disefio como Corel, Flash,
Photoshop.

Contenido

- 22 publicaciones editoriales en 2010, para un total de 65 a partir de su nacimiento en noviembre de 2007.

- M4s de 32.000 ingresos al Test Idea desde 2007.

- M4s de 30.000 visitas al Plan de Negocios en Linea desde 2007.

- Entre los contenidos especiales durante 2010 se encuentran Ruta E, Foro E, Colombiatex, Colombiamoda, seis
ciudades innovadoras, Juegos Suramericanos, Via Primavera, TagMe, Congreso Latinoamericano de Clusters,
Otro Sabor y el Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales.

- Participacién en TagMe, evento al que asistieron mas de 600 personas que fue transmitido via streaming.

- Convocatoria, acompafiamiento y difusion de eventos y componentes de Cultura E, como el concurso de planes
de negocio, el concurso capital semilla, el concurso nuevas empresas a partir de resultados de investigacion y
los semilleros de emprendimiento, ademds de Ruta E y el foro internacional de emprendimiento.

- Serie de videochats de apoyo al noveno concurso de planes de negocio.

- Acompaiamiento a Ciudad E con desarrollo de contenidos y envio de boletines y mensajes de texto.

- Acompanamiento en la definicién del modelo de negocios de la plataforma Negociemos.

- El portal ha recibido méas de 1.080.000 visitas desde su creacion.

- Cuenta con mas de 22.750 usuarios registrados.

- Continua interaccion con los usuarios a través de las redes sociales: actualmente posee mas de 3.290 usuarios

en Facebook y mas de 1.680 seguidores en Twitter.

Gobierno en Linea

Conectividad

Intervencion en diez sitios de gobierno, para un total de 25 sitios de gobierno intervenidos por el programa.
En cada uno de estos lugares se instalaron tres o seis computadores portatiles para que la comunidad realice
trdmites o consultas en linea. La conexion a Internet fue provista por la Alcaldia y Medellin Digital instalé una
red inaldmbrica en cada sitio.

Apropiacion

- El Circular Digital recorri6 mas de 12.000 kildmetros en la ciudad, y visitd todas las comunas de Medellin, en
donde se realizaron inmersiones en el uso de las TIC y los servicios de gobierno electrénico a mas de 30.500
ciudadanos.

- 1.255 personas de comunidades aledafas a los sitios de gobierno capacitadas en el uso de las TIC y trdmites en
linea.

- Se realizaron talleres de gobierno en linea con participacion de 232 personas entre servidores publicos, lideres
comunitarios y usuarios del sitio de gobierno.

Cultura

Apropiaciéon y contenido

En su primer afo, el portal Medellin Cultura tuvo 23 publicaciones editoriales, en el que abordd temas de cultura
ciudadana, diversidad, creacidn artistica, patrimonio y memoria.
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El portal de cultura hizo parte del comité organizador del tercer Congreso Iberoamericano de Cultura, liderando
la estrategia de congreso digital, la concepcidén y el disefio del sitio oficial, administracion del proceso de ins-
cripciones, produccién de contenidos y movilizacién a través de redes sociales.

Creacion del sitio oficial de la Fiesta del Libro y la Cultura y cubrimiento de los eventos mas importantes.

El portal se vinculé al programa Red de Escuelas de Musica de Medellin, con la creacién del micrositio, produc-
cién de contenidos y con el concurso Mi historia con la Red, en el que decenas de niflos han contado cémo el
proyecto ha transformado sus vidas.

Transmisiones en vivo de seis foros tematicos del Plan de Desarrollo Cultural.

A través del micrositio de Metrojuventud, fuimos el sitio oficial del Festival Internacional Altavoz 2010.

En comparia de Metrojuventud lideramos la versidon XIX del Seminario de Comunicacién Juvenil, en el que 150
jovenes se capacitaron en herramientas libres para la produccién de contenidos.

Articulacién con el trabajo cultural de la Alcaldia de Medellin: boletin para funcionarios, entrega de boletas para
eventos y comités editoriales en equipamientos culturales.

Mas de 217.000 visitas al portal desde su creacién y mas de 3.220 nuevos usuarios que se suman a la red de
portales de Medellin Digital.

Cerca de 3.300 seguidores en Twitter y 2.800 usuarios en Facebook.

Ruta N

Es el centro de innovacién y negocios de la Alcaldia de Medellin, que potencia nue-
vos negocios basados en el conocimiento, a través del fomento, desarrollo y fortaleci-
miento del ecosistema de la ciencia, la tecnologia y la innovacién.

La construccién de la sede de Ruta N se inicié en el segundo trimestre de 2010y serd
entregada a la ciudadania en el segundo semestre de 2011. Estara localizada en la
esquina de Barranquilla con Carabobo.

Principios rectores:

\:

Aprovechamiento y potenciacién de las ca-
pacidades existentes

Conexién con el mundo

Focalizacion en sectores estratégicos
Pasion por la excelencia

Trabajo en red

VBRI

Lineas estratégicas

Ruta N promueve el conocimiento para la poten-
ciacién de los negocios actuales y el desarrollo
de nuevas industrias, a través de cinco lineas es-
tratégicas que proyectan a Medellin como foco
de innovaciéon mundial.

Cultura
Internacionalizacién
Acceso a mercados
Acceso a capital
Gestién de innovacion

R NN
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Iniciativas

Se han disefiado siete programas que le dan viabi-
lidad a los cambios que Medellin inicia con Ruta N.

Agenda Medellin Inspira

Ruta N ofrece una serie de actividades como talle-
res, conferencias, ferias, concursos y encuentros,
entre otros, con actores de primer nivel, nacional
e internacional. Esta agenda esta dirigida a diferen-
tes publicos: empresarios, académicos, generado-
res de conocimiento y comunidad en general.

MIT Enterprise Forum Colombia

Nace de la mano de Ruta N, como el primer capi-
tulo latinoamericano del MIT Enterprise Forum.
Es la red global que se dedica a fortalecer el de-
sarrollo del emprendimiento en éreas de alta
tecnologia mediante eventos especializados de
educacion, con una comunidad de voluntarios
expertos de talla mundial, que comparten recur-
s0s, conocimientos y una pasion por el espiritu
empresarial y creacién de riqueza.

Esta red comprende 24 capitulos distribuidos en
todo el mundo, en EE. UU., Canada, Reino Unido,
Israel, Japon, Libano, Pakistan y Taiwan, y ahora
estd incursionando en Colombia y China.

Concurso NRuta

Se trata de un reto de ciudad liderado por Ruta
N que busca apoyar proyectos, iniciativas o em-
presas con propuestas que sean el resultado de
una investigacion (universitaria o empresarial)
y que tengan una propiedad intelectual, un se-
creto industrial o una innovacién sobre la que se
disponga de conocimiento altamente especiali-
zado y derechos de uso o explotacion.

Concurso Inngenio

Convocatoria para el desarrollo de prototipos de
productos, procesos y servicios, que busca pro-
mover y mejorar la capacidad de innovacién de
las empresas pertenecientes a los clusters estra-
tégicos de Medellin y Antioquia, y fortalecer el
desarrollo empresarial.

Ir al contenido

Proyectos Colectivos Innovadores

Ruta N inserta grupos de empresas en dinamicas innovadorasy de
excelencia, a través del desarrollo y fortalecimiento de sus capa-
cidades, promoviendo entre ellas la generaciéon de proyectos de
alto valor agregado e impacto que contribuyan a hacer de Mede-
Ilin una ciudad competitiva.

Laboratorio de Acceso a Mercados

Ruta N trabaja conjuntamente con grupos de estudiantes de pos-
grado de prestigiosas universidades, para apoyar a las organiza-
ciones en la definicion de planes de acceso a mercados internacio-
nales de una manera practica y efectiva.

Desarrollo de capacidades

Ruta N potencia el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y
la innovacién. Con este servicio, Ruta N contribuye a la regién
consolidando un ecosistema con altos estandares de calidad y
tecnologia de punta en la gestién de los distintos procesos nece-
sarios para lograr la competitividad por medio de la innovacion.
Asise da un gran paso en esta ruta de la competitividad, poniendo
a disposicion de la region el sistema Ruta N, en el que universida-
des, empresas, demas actores del sistema y Estado recorreran el
camino de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, para ser mas
competitivos en los mercados globales.

Retos 2011

- Consolidarse institucionalmente en la articulacién con el sistema
regional de innovacidn para potenciar sinergias y oportunidades.

- Desarrollar capacidades de innovacion a nivel de ciudad en
areas como vigilancia tecnolégica y propiedad intelectual.

- Lograr que la ciencia, la tecnologia y la innovacién (CTi) se
conviertan en una opcidn valorada y aspiracional para al-
canzar el éxito personal y empresarial.

- Implementar y poner en operacion el fondo de innovacion,
un fondo creado con el apoyo de la Alcaldia de Medellin
para el desarrollo y fortalecimiento de la ciencia, la tecnolo-
giay lainnovacion.
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Buscamos contribuir

al cierre de la brecha tecnoldqica
y el mejoramiento del acceso,

usoy apropiacion delasTIC

por parte de las comunidades en las que actuamos.
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Inclusion digital ,

Nuestro objetivo de RSE es lograr avances significativos en:
- Contribucion al cierre de la brecha tecnolégica.

- Mejoramiento de la accesibilidad a las TIC por parte de las co-
munidades de influencia.

- Aumento de la productividad y competitividad tecnolégica a
través del uso y la apropiacién de las TIC por parte de la comu-

nidad.

- Uso racional de los recursos que garantice el equilibrio am-
biental y la sostenibilidad.

Estos compromisos se expresan en programas e impactos sobre al-
gunos de nuestros principales grupos de interés, con el objetivo de
impactarlos a través de la actividad diaria, propendiendo al desarro-
llo social de los mismos en cada uno de los siguientes aspectos:

- Prestar un buen servicio.

- Retribuir bienestar a la comunidad.

- Ser justo con proveedores, clientes, empleados y comunidad.

- Invertir en la comunidad generando valor para la Empresa.

- Gestionar los aspectos medioambientales y potenciar los im-
pactos ambientales positivos.

- Trabajar y fomentar en la comunidad ética y transparencia.
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MiPYME digital

MiPYME digital es una iniciativa liderada por un
grupo de aliados gubernamentales y empresas pu-
blicas y privadas que busca aumentar la competitivi-
dad de las pequenas y medianas empresas del pais.

Con este plan de conectividad, uso y apropiacion
de lasTIC, los microempresarios aprenden desde el
manejo basico de un computador hasta el mejor
aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de
Sus negocios, con usos como la generacién de con-
tenidos, el ingreso a nuevos mercados y el acceso
agil y oportuno a informacién de primera mano
del sector.

Con el proyecto MiPYME digital, 65 tenderos de
Cartagenay 27 comerciantes de Manizales fueron
los ganadores de las convocatorias locales que les
invitaban a hacer uso de las TIC en el desarrollo de
Sus negocios.

Grado de desarrollo
tecnolégico (GDT)

El objetivo de este proyecto es generar un repor-
te que le dé a conocer al empresario su situacién
actual y la posibilidad de identificar oportunidades
de mejoramiento, motivandolo a generar un plan
de accién para su empresa.

El precio estimado de un diagndstico en TIC
en el mercado tiene un valor cercano a los
$1.500.000 segun informacién de Acopi. UNE
pone a disposiciéon de las Pymes esta herra-
mienta sin costo alguno.

Hasta el momento se han medido 476 empresas
en alianza con Acopi y a través de la promocién
que se le hizo a través de conferencias impartidas
en las principales ciudades del pais en el Colombia
PYME Tour.

Telefonia publica gratuita

Se hace un aporte significativo con la implementacién de teléfonos
publicos gratuitos en los sectores mas deprimidos de la ciudad y la
ubicacion de terminales especiales para personas con discapacidad
auditiva.

Hay teléfonos publicos gratuitos ubicados en Medellin en los estra-
tos 1y 2. Comunican a quienes por sus condiciones econémicas o de
ubicacion no tienen acceso a la telefonia basica. Adicionalmente, el
servicio se encuentra en las principales vias de la ciudad.

El programa de teléfonos publicos sin cobro se inicié en 1988 con la
instalacion de 215 teléfonos en la comuna nororiental, en la actuali-
dad UNE EPM Telecomunicaciones cuenta con 2.100 teléfonos gratui-
tos en los estratos 1y 2 del municipio de Medellin (en 6 comunasy 8
corregimientos), municipios del oriente cercano y el drea metropoli-
tana. El 28% de ellos son rurales y 72% son urbanos.

Este medio permite comunicar a aquellas personas que no tienen po-
der adquisitivo para acceder al servicio individual o las familias que
tienen el teléfono suspendido por problemas de pago de la factura,
con solo desplazarse hasta el teléfono publico mas préximo.

El monto de las inversiones realizadas para este programa es de
$4.516.960.000.

Television gratuita para entidades sin
animo de lucro

UNE entrega el servicio de televisién gratuita a entidades sin dnimo
de lucro, para llevar informacién y entretenimiento. De igual forma,
da cumplimiento al articulo 49 del Acuerdo 10 de 2006, expedido por
la CNTV. El programa se extiende sobre la infraestructura de TV en
todas las ciudades donde UNE tiene operacion comercial.

UNE paso de 636 entidades beneficiadas en el 2009 a 861 en 2010,
con un crecimiento de 35%.



mejor juntos
- - Yiu N \

1 ] = L] o
5 m ".._!._..E 2 ;
. v



244 — INFORME DE SOSTENIBILIDAD Ir al contenido

Servicios para todos
Telefonia publica gratuita

en zonas urba-
nas estratos 1y 2. 819 en sectores rurales. Unico
operador en Colombia con este servicio.

Telefonia Social

Clientes con la linea suspendida
pueden recibir lamadas, comunicarse con niumeros de emergencia y
con la linea de atencidn al cliente de UNE.

Television por suscripcidon
sin costo

Para entidades sin animo de lucro.

Tarjeta EPM-UNE

Acceso a créditos de consumo con bajas tasas y
amplios plazos. Adquirida por 38.756 hogares de
los cuales 28.360 la obtuvieron en 2010. Se otor-
garon créditos por valor de $24.921 millones.
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Red de bibliotecas
(através de Fundacion EPM)

El programa Red de bibliotecas, que se opera a
través de la Fundacion EPM, consiste en una red
de bibliotecas comunicadas, que comparten re-
cursos, esfuerzos, conocimientos y experiencias
con el fin de mejorar las condiciones educativas y
culturales de las comunidades que atienden. Uti-
lizan una red de telecomunicaciones para lograr
interconexidon y mostrar una vista unificada de los
contenidos disponibles.

Durante 2010 el portal de la Red de bibliotecas
continué consolidandose como el medio de in-
formacion y formacion oficial de las 35 bibliote-
cas publicas del valle de Aburrd, llevando a sus
usuarios informacién actual y pertinente que
potencia los servicios educativos, recreativos y
formativos de la region.

Medellin, drea metropolitana una ciudad conectada con la literatura y la cultura.

6.000.000 de visitantes a las 35 bibliotecas de la red en 10 municipios.

COMUNIDAD . .

IMPACTADA Uso de las salas TIC con la capacidad copada, 1.600.000 usuarios.

R SENC A Préstamo de libros para una comunidad lectora de mas de 1.000.000.

AL ANO
Nuevos conceptos de conectividad con mejores bibliotecas en tres nuevos municipios y salas
abiertas en instituciones educativas.

COMUNIDAD Usuarios de la web (estudiantes, profesionales, familias, escritores y lectores)

IMPACTADA

VIRTUALMENTE 1.800.000 visitas al portal

AL ANO www.reddebibliotecas.org.co
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Centros de acceso “Punto Comun”
(a través de Fundacion EPM)

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién llegan hoy a las comunida-
des de los 11 centros de acceso comunitario a Internet, llamados Punto Comun, ubica-
dos en las comunas de Medellin y sus corregimientos.

Por medio de laimplementacion de centros de acceso comunitario a Internet en las co-
munas de Medellin y sus corregimientos, se brinda a la ciudadania un acceso con equi-
dad a las nuevas tecnologias de informacion, que se refleja en la generacién de empleo
de los habitantes del sector, garantizando el fortalecimiento de las organizaciones y el
cumplimiento de la visién social de las entidades comprometidas con el proyecto. Con
los “Punto Comun” se ha incrementado el trabajo colectivo y se ha logrado beneficiar,
ademas, a personas en situacion de discapacidad gracias a las tecnoayudas.

Hasta el momento se han beneficiado cerca de 800.000 usuarios de barrios de es-

tratos 1, 2 'y 3 con el acceso a las TIC que brindan los “Punto Comun’, gracias a las
Empresas Publicas de Medellin y UNE EPM Telecomunicaciones.

Tarjeta de financiacion social Grupo EPM UNE

Este programa consiste en la asignacién de un crédito a clientes EPM y UNE que realizan
el pago cumplido de sus servicios publicos, logrando acercarlos al sistema crediticio.

Con la Tarjeta Grupo EPM los clientes pueden comprar, en los establecimientos de co-
mercio vinculados al programa, electrodomésticos, equipos de cémputo, audio y video
y realizar mejoras en el hogar (bafios, pisos, cocinas), es decir, diferentes productos del
hogar relacionados con los servicios publicos y las telecomunicaciones.

Este programa trae beneficios de inclusion social, tales como:

- No tiene cuota de manejo

- Bajas cuotas mensuales

- Amplios plazos de pago

- Posibilidad de cobro de las cuotas en la factura de servicios

- Acceso para todos los estratos.

En 2010 obtuvieron la tarjeta 28.360 familias, para un acumulado de 37.856 tarjetas
entregadas.
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DISTRIBUCION DE LA TARJETA POR ESTRATOS

3% 1% 10%

B Estrato 1
B Estrato2
B Estrato3
Estrato 4
Estrato 5

m Estrato6

A través de este programa, los clientes efectuaron compras por $24.925 millones y el acumulado es de $30.922 millones.

PRODUCTOS PREFERIDOS

Electrodomésticos (neveras y lavadoras)

Audio y video (televisores)

Tecnologia (equipos de computo)

Mejoras para el hogar (pisos y enchapes)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Para 2011 se tiene como meta la colocaciéon de 40.000 tarjetas adicionales y otorgar
créditos por $36.000 millones, asi como llegar a otros municipios y ampliar la red de
proveedores y puntos de venta.
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Indicadores GRI
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PARTE NO
REPORTADA
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DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA DELA COMENTARIO

OMISION

1 Estrategia y analisis
11 Declaracién de relevancia de la Si Carta del presidente.
’ sostenibilidad Pag. 153
Esta informacion
12 Principales impactos, riesgos y i Contexto de sostenibilidad 52 ‘:Ztien Z?S;ersgn scs);cz)nmderada
! oportunidades para UNE. P4g. 157 los riesgos Confidencial
para UNE
2 Perfil de la organizacion
2,1 Nombre de la organizacién Si Nuestro negocio. Pag. 165
2,2 Principales marcas, productos y servicios Si I6nf;)rme de Gestion. Pag.
23 Estructura operativa Si Nuestro negocio. Pag. 168
Localizacion de la sede principal de la . Nuestra casa mgtriz s€
24 P Si Tabla GRI encuentra localizada en
organizacion Medellin
Presencia con servicios y
2,5 Donde opera productos en las principales
regiones del pais. Pag. 218
2,6 .NaFu.r aleza de |a propiedad y forma Si Nuestro negocio. Pag. 166
juridica
Presencia con servicios y
2,7 Mercados servidos Si productos en las principales
regiones del pais. Pag. 218
. " S . UNE cuenta con 2.618
2,8 Dimension de la compafiia Si Tabla GRI empleados
UNE no tuvo cambios
29 Cambios significativos Si Tabla GRI significativos durante el
periodo reportado
Premios y distinciones recibidos durante . s
2,10 ¢l periodo informativo Si Informe de Gestion. Pag. 2-4
3 Parametros del Informe
Perfil del Informe
. ) . Estructura y presentacion
3,1 Periodo cubierto Si delinforme. Pég. 160
. ) . . . . Es nuestro
32 Fecha del informe anterior méas reciente Si No aplica primer informe
33 Ciclo de presentacion del informe Si Tabla GRI La presentacion del informe
se realizard anualmente
Area de contacto para los temas relativos . Subdireccion de Gestion
34 al informe o su contenido S Tabla GRI Integral de UNE
Alcance y cobertura del Informe
Proceso de definicion del contenido del . Nuestros grupos de interés.
35 . Si .
informe Pag. 161
Sélo cubre UNE. No incluye
36 Cobertura del informe Si Tabla GRI las iniciativas de filiales ni
asociadas
Se estan reportando
impactos sociales,
- . ambientales y econdmicos.
37 Limitaciones del alcance o cobertura Si Tabla GRI En cada compromiso se
pueden encontrar retos para
avanzar en su gestion
Base para incluir informacion en el
caso de negocios conjuntos, filiales,
instalaciones arrendadas, actividades . . ps
38 subcontratadas y otras entidades que S Nuestro negocio. Pag. 166
puedan afectar significativamente la
comparabilidad entre periodos
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Se esta reportando con
base en pardmetros
39 Técnicas de medicion de datos y bases i Tabla GRI internacionales y con en
' para realizar los calculos parametros construidos por
la compaiiia de acuerdo a la
naturaleza de su negocio
3,10 Reexpr§5|on de ]nformaC|on de Si Tabla GRI Es el primer informe de UNE
memorias anteriores
31 Camblqs, 5|gn|f|cat|vos en mgtodos de Si Tabla GRI Es el primer informe de UNE
valoracién de informes anteriores
indice del contenido GRI
. . Anexo matriz de
3,12 Tabla de contenidos GRI Si correspondencia GRI
Verificacion
La verificacion del contenido
de este informe se realiza a
3,13 Politica y verificacion del informe Si Tabla GRI nivel interno, por la gerencia
de Desarrollo Corporativo.
A nivel externo no se realizd
una verificacion este afio
4 Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno
41 Descripcion de la estructura de gobierno Si E;;n]?]oblemo Corporativo.
La Junta Directiva tiene un
Presidente elegido entre
Presidente de la junta y su cargo sus miembros, removible
4,2 ejecutivo como presidente de la Si Tabla GRI en cualquier tiempo.
organizacion Quien tenga la calidad de
representante legal de la
sociedad no podra
43 Estructura del maximo 6rgano de i Buen Gobierno Corporativo.
! gobierno (junta directiva) Pag. 173
Mecanismos de los accionistas
y empleados para comunicar . Buen Gobierno Corporativo
4,4 . AT Si N X
recomendaciones o indicaciones al Comités internos. Pag. 174
méximo érgano de gobierno
Vinculo entre la retribucién de los
miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos A la fecha no hay relacién
45 (incluidos los acuerdos de abandono Si Tabla GRI y a corto plazo no se tiene
del cargo) y el desempenio de la planteada esta iniciativa
organizacion (incluido su desempefo
social y ambiental)
Las diferencias que ocurran
entre los asociados o entre
uno cualquiera de éstos y
la Sociedad, con motivo del
contrato social, y que no
46 Procedimientos para evitar conflictos de i Tabla GRI giL::gtaa r:nseer:tsgl;t)c;?::s:rstes
interés en el méximo dérgano de gobierno se resolveran por un Tribunal
de Arbitramiento, que se
sujetara al reglamento del
centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Medellin
Los miembros de la Junta
Procedimiento de determinacion de la g;%t;gra];grsgt::?g;?es
capacitacion y experiencia exigible a ’ fesional
los miembros del méximo érgano de . competencia profesional,
4,7 X . . Si Tabla GRI idoneidad y reconocida
gobierno para poder guiar la estrategia solvencia moral, v en todo
de la organizacion en los aspectos | Y d
sociales, ambientales y econémicos caso, al menos tres ,(3) €
4 ellos tendrén el caracter de
Independientes
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48 codigo de conducta y principios Si Nuestro Negocio. Pég. 167
relevantes
Procedimientos del maximo 6rgano de
gobierno para supervisar la identificacion La compaiifa adn no evalta
y gestion, por parte d,e Ia. organizacion, su desempenio en materia de
del desemperio econémico, ambiental y sostenibilidad. En el futuro
49 social, incluidos riesgos y oportunidades Si Tabla GRI diard| ‘- bilidad
relacionadas, asi como la adherencia se estudiarala viabilida
I ) de poner en marcha esta
o cumplimiento de los estdndares iniciativa
acordados a nivel internacional, codigos
de conducta y principios
La Junta Directiva
autoevalua su gestion del
periodo anterior, antes de
la Asamblea de Accionistas
Ordinaria, de conformidad
con la metodologia que
previamente se apruebe,
ainstancias del Presidente
Mecanismos de autoevaluacion de la . dela Comp’anl.a. Dicha
4,10 . A Si Tabla GRI metodologia tiene en
junta directiva
cuenta, entre otros, la
asistencia a las reuniones,
la proactividad de sus
miembros, la conformacion
y efectivo funcionamiento
de los comités de junta, y el
seguimiento a los avances
en materia de gobierno
corporativo
Compromisos con iniciativas externas
UNE adopta el principio
de precaucién. Mas
4,11 Adopcién del principio de precaucion Si !nformaaon sqbre los
impactos ambientales ver
Mejoramiento Ambiental.
Pag. 196
412 Programas sociales, econdmicos y Si Compromisos de
! ambientales desarrollados externamente sostenibilidad. Pag. 171-247
413 pert org . Si Transparencia por
nacionales o internacionales a los que la Colombia. Pag. 175
organizacién apoya -rag.
Participacién de los grupos de interés
Relacién de los grupos de interés que se . Nuestros grupos de interés.
4,14 . . Si .
han incluido Pag. 161
415 Metodologia de seleccion de grupos de Si Nuestros grupos de interés.
! interés Pag. 161
Criterios para la seleccién de grupos de . Nuestros grupos de interés.
4,16 . . Si .
interés Pag. 161
417 Preocupaciones de los grupos de interés Si Nuestros grupos de interés.

recogidas

P4g. 161

G3EG Descripcion
EGEC Enfoque de Gestion EC
. o . Generar valor econémico.
Aspectos Desempefio econémico Si Pag. 179
. . Consolidar nuestra
Presencia en el mercado S presencia nacional. Pag. 216
Desarrollo, educacion y
P competitividad a través
Impactos econémicos indirectos de la tecnologia, Pag. 231.
Inclusién Digital. Pag. 240
EGEN Enfoque de Gestion EN
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Aspectos Materiales Si Pag. 200
Eneraia i Mejoramiento Ambiental.
9 P4g. 200
. Mejoramiento Ambiental.
Agua S Pag. 203
T . Mejoramiento Ambiental.
Biodiversidad Si Pg. 205
L . . Mejoramiento Ambiental.
Emisiones, efluentes y residuos Si Pag. 206
. . Mejoramiento Ambiental.
Productos y servicios Si Pag. 210
o . Mejoramiento Ambiental.
Cumplimiento Si Pag. 197
. Mejoramiento Ambiental.
Transporte Si Pag. 208
General i Mejoramiento Ambiental.
Pag. 197
EGLA Enfoque de Gestion LA
Aspectos Empleo Si Nuestra gente. Pag. 183
Relaciones laborales Si Nuestra gente. Pag. 185
Salud y seguridad ocupacional Si Nuestra gente. Pag. 192
Entrenamiento y educacion Si Nuestra gente. Pag. 186
Diversidad e igualdad de oportunidades Si Nuestra gente. Pag. 185
EG DH Enfoque de Gestion DH
Promover la gestion UNE tiene planeado avanzar
Aspectos Précticas de inversion y abastecimiento Si sostenible en nuestros ;rr‘oileterzgarg ;?]T:r?g; ((:jc;n
proveedores. Pag. 225 sostenibilidad
No discriminacion Si Nuestra gente. P4g. 185
Libertad de asociacion y negociacion Si Nuestra gente. Pag. 194
Trabajo infantil Si Nuestra gente. Pag. 185
Trabajo forzoso Si Nuestra gente. Pag. 185
UNE no trabaja con fuerzas
Précticas de seguridad Si Tabla GRI No es material d.e segurldagj qugrlmpllquen
riesgos de violacion de
derechos humanos
UNE no trabaja cerca de
Derechos de los indigenas Si Tabla GRI No es material comunidades indigenas que
puedan verse impactadas
EG SO Enfoque de Gestion SO
Desarrollo, educacion y
. . competitividad a través
Aspectos Comunidad S de la tecnologia. Pag. 232.
Inclusién Digital. P4g. 240
Corrupcién i Transparencia y gestion de
riesgos. Pag. 171
. o . Transparencia y gestion de
Politica publica Si riesqos. Pég. 171
Transparencia y gestion
de riesgos. Pag. 171 Mayor
Comportamiento de competencia i informacion consultar.
desleal Péagina web www.une.com.
co Codigo de Gobierno
Corporativo
Transparencia y gestion de
riesgos. Pég. 171
Cumplimiento Si Mayor informacion. Pagina
web www.une.com.co
Seccién normatividad
EGPR Enfoque de Gestion PR
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Aspectos
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Salud y seguridad del consumidor
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Si
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Transparencia y gestion
de riesgos. Pég. 171 Mayor
informacion. Pagina web
Www.une.com.co Seccién
normatividad
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INDIQUE LA
PARTENO
REPORTADA

COMENTARIO

Etiquetado de productos y servicios

Transparencia y gestion de
riesgos. Pég. 171

Nuestros grupos de interés.
Pag. 161

Mayor informacion. Pagina
web www.une.com.co
Seccion normatividad

Mercadeo y comunicaciones

Si

Transparencia y gestion de
riesgos. Pag. 171-177
Nuestros grupos de interés.
Pag. 161

Mayor informacion. Pagina
web www.une.com.co
Seccion normatividad

Privacidad del consumidor

Si

Transparencia y gestion de
riesgos. Pag. 171-177
Mayor informacion. Pagina
web www.une.com.co
Seccion normatividad

Cumplimiento

Si

Transparencia y gestion de
riesgos. Pag. 171-177
Mayor informacion. Pagina
web www.une.com.co
Seccién normatividad

5 Enfoque de gestion e indicadores de desempeiio

Desempeiio econémico

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costos
de explotacion, retribucién a empleados,

locales en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas

contratacion
de proveedores
locales

EC1 donaciones y otras inversiones en la No
comunidad, beneficios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos
Adn no se han
Consecuencias financieras y otros riesgos . identificado las . -
idad | ividad Proteger el medio ; La informacién
EC2 y oportunidades para las actividades Si ambiente. Caso destacado- | SONSecUencias no esta
de la organizacién debido al cambio Cambio Ciima’tico P4g. 199 financieras disponible
climatico -Fag. sobre el cambio P
climatico
Cobertura de las obligaciones de la Nuestra gente Seleccion
EC3 organizacién debidas a programas de Si y retencion de talento.
beneficios sociales Pag. 183
No se report6
sobre incentivos
fiscales,
Ayudas financieras significativas . Buen Gobierno Corporativo. sub5|d|o§, N9 esta
EC4 recibidas de gobiermnos Si Paq. 171 subvenciones, disponible esta
9 9: premios con informacion
dotacion
econdmica,
entre otros
Presencia en el mercado
EC5 local en lugares donde se desarrollen St )ééretﬁgglon de talento.
operaciones significativas 9
Actualmente
Politica, practicas y proporcion de no existe una
EC6 gasto correspondiente a proveedores No politica de Se espera avanzar en el

desarrollo de esta politica
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Més del 80% del personal

significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos

de la tecnologia. Pag. 232.
Inclusion Digital. Pag. 240

Materiales

EC7 procedentes de la comunidad local Si y retencion de talento. de UNE es contratado
en lugares donde se desarrollen Pég. 183 localmente
operaciones significativas
Impactos econémicos indirectos
No se presentan
evaluaciones
Desarrollo e impacto de las sobre las
inversiones en infraestructuras y los Desarrollo, educacion y necesidades de No estd Se espera contar con esta
rvicios pr rincipalmen . mpetitivi ravé la comuni ) . ; " o
EC8 servicios p estalados’p incipaime te Si competit daq a t’a s a comunidad disponible esta | informacion en préximos
para el beneficio publico mediante de latecnologia. Pag. 232. | para ) = o
. N A A . .| informacion anos
compromisos comerciales, pro bono, o Inclusion Digital. P4g. 240 | determinar qué
en especie infraestructuras
y otros servicios
son necesarios
Entendimiento y descripcion de los Desarrollo, educacion y
ECO impactos econdémicos indirectos Si competitividad a través

Materiales utilizados, por peso o

Uso eficiente de los

son gestionados de un alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas

EN1 Si recursos. Materiales. Pag.
volumen
200
Actualmente .
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados No UNE no esta iSne d?cssci;? ‘r;egllr fgf(ei mo
que son materiales valorizados realizando esta informe P
medicion
Energia
Consumo directo de energia desglosado . Uso eficiente de los
EN3 - Si . ps
por fuentes primarias recursos. Energia. Pag. 202
EN4 Consumo indirecto de energia 5i Uso eficiente de los
desglosado por fuentes primarias recursos. Energia. Pag. 202
Ahorro de energia debido a la . Uso eficiente d‘? Ios'
ENS conservacion y a mejoras en la eficiencia S recursos. Energia. Pag.
yamej 202-203
Iniciativas para proporcionar productos R
y servicios eficientes en el consumo U;\lrg $:§3£?rce-?msm'£s
EN6 de energia o basados en energias Si Tabla GRI ze energia a nivel
renovables, y las reducciones en el internog(Jcom utadores
consumo de energia como resultado de instalaci %
dichas iniciativas instalaciones de UNE)
Iniciativas para reducir el consumo Uso eficiente de los
EN7 indirecto de energiay !a§ rgducaones Si recursos. Energia, PAg. 203
logradas con dichas iniciativas
Agua
» . Uso eficiente de los
EN8 Captacion total de agua por fuentes Si recursos. Agua. Pég. 204
Fuentes de agua que han sido afectadas Gﬁg a;\l(r)n:sr;ge
EN9 significativamente por la captacion de No -
2qua realizando esta
9 medicion
Se trabajaran iniciativas
ENTO Porcentaje y volumen total de agua No de este tipo dentro del
reciclada y reutilizada programa de uso eficiente y
ahorro de agua PUEAA
Biodiversidad
Descripcion de terrenos adyacentes
o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de éreas de alta
T N . Actualmente
biodiversidad no protegidas Indiquese !
R . UNE no esta
EN11 la localizacion y el tamafo de terrenos No realizando esta
en propiedad, arrendados, o que o
medicién
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SIAPLICA,
DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA I';:;?.EEIE)A A COMENTARIO
REPORTADA RSO
Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas Integracién de la
de alta biodiversidad no protegidas, . integ
EN12 . o Si infraestructura en el
derivados de las actividades, productos .
. . . entorno. Pag. 205
y servicios en areas protegidas y de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
las reas protegidas
El Programa de Manejo
Integracién de la de Componente Arboreo
EN13 Habitat protegidos o restaurados Si infraestructura en el QP%E?) tLeen;a Oco‘;/mge"l"::a
entorno. Pag. 205-206 ) qu o
intervenciones arboreas se
realicen de forma integral
Estrategias y acciones implantadas y Integracion de la
EN14 planificadas para la gestion de impactos Si infraestructura en el
sobre la biodiversidad entorno. Pag. 205-206
Nimero de especies, desglosadas en
funcion de su peligro de extincion, No es un aspecto
incluidas en la Lista Roja de lalUCN y en considerado
EN15 listados nacionales y cuyos habitat se Si Tabla GRI material, para
encuentren en areas afectadas por las las operaciones
operaciones segun el grado de amenaza de UNE
de la especie
Emisiones, efluentes y desechos
Emisiones totales, directas e indirectas, . Control de emisiones. Pag.
EN16 ] Si
de gases de efecto invernadero, en peso 206
Otras emisiones indirectas de gases de . Control de emisiones. Pag.
EN17 X Si
efecto invernadero, en peso 207
Iniciativas para reducir las emisiones Control de emisiones. Pé
EN18 de gases de efecto invernadero y las Si 206 -rag.
reducciones logradas
Actuaimente Se espera contar con esta
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de No UNE no estd medicion en los proximos
la capa 0zono, en peso realizando esta afios
medicién
Actualmente Se espera contar con esta
EN20 NO, SOy otras emisiones significativas al No UNFT no esta medicién en los préximos
aire por tipo y peso realizando esta o
- anos
medicién
pcmene | SR
EN21 Vert!mlento total de aguas.re5|duales, No UNE no estd aguas residuales, se espera
segun su naturaleza y destino realizando esta tener resultados en el
medicién o .
proximo ano
EN22 Peso total de residuos gestionados, Si Control de emisiones.
segun tipo y método de tratamiento Residuos sélidos. Pag. 209
Durante el periodo
reportado, UNE no present6
EN23 Numero total y volumen de los derrames S derrames accidentales de
accidentales mas significativos ACPM, gasolina o liquido de
baterfa, utilizado para las
operaciones Pag. 209
Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados, No es un aspecto
que se consideran peligrosos considerado
EN24 segun la clasificacion del Convenio Si Tabla GRI material para las
de Basilea, anexos |, II, 11y VIl y operaciones de
porcentaje de residuos transportados UNE
internacionalmente
Identificacion, tamaro, estado de N
- o 0 es un aspecto
proteccion y valor de biodiversidad de considerado
EN25 recursos hidricos y habitat relacionados, Si Tabla GRI material para las
afectados significativamente por vertidos 2P
: operaciones de
de agua y aguas de escorrentia de la UNE
organizacién informante
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inversiones ambientales

Pag.213

PR descripcion de los programas a los que st Programa de Gestién
se ha contribuido y los que ha financiado Electromagnética. Pag. 208
la organizacion reportante
Productos y servicios
Iniciativas para mitigar los impactos Control de emisiones. Pag.
EN26 ambientales de los productos y servicios, Si 207 y Caso destacado Péag.
y grado de reduccion de ese impacto 210
Porcentaje de productos vendidos, y ’c\l:n(:is dlér:aa:isgecto
sus materiales de embalaje, que son , .
EN27 s Si Tabla GRI material para las
recuperados al final de su vida til, por :
. operaciones de
categorias de productos
UNE
Numero y porcentaje de sitios Integracion de la
108(SS) independientes y de intercambio en Si infraestructura en el
estructuras existentes entorno. Pag. 205
Proveer ejemplos la eficiencia en -
TA1(SS) recursos de los servicios y productos de Si 232:{;? t;écnc)zlgglco a
telecomunicaciones entregados -rag.
Cumplimiento
Costo de las multas significativas y Duran.te el 2010 no se
. " . obtuvieron multas ni
nUmero de sanciones no monetarias . ) .
EN28 or incumplimiento de la normativa Si Tabla GRI sanciones monetarias
gmbientalp por incumplimiento de la
normativa ambiental
Transporte
Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros Control de emisiones. P4
EN29 bienes y materiales utilizados para las Si 208 -rag.
actividades de la organizacion, asi como
del transporte de personal
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e Si Mejoramiento ambiental.

empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo

Ocupacional. Pag. 192

Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores Seleccion y retencion de No se reportd No esta Se espera contar con esta
LA1 9 Jadol Si J desglose por disponible esta | informacion en préximos

por tipo de empleo, contrato y regién talento. Pag. 183 2 N > -

region informacion anos

Numero total de empleados y rotacién L . No se reportd No esta Se espera contar con esta
LA2 media de empleados, desglosados por Si tS;Iee:tc(l)ogéy re]tse : cién de desglose por disponible esta | informacion en préximos

grupo de edad, sexo y regién -rag- region informacion afios

Beneficios sociales para los empleados

con jornada completa, que no se ofrecen
LA3 alos empleados temporales o de media Si Beneficios. Pag. 194

jornada, desglosado por actividad

principal

Relaciones laborales

Porcentaje de empleados cubiertos por . . .
LA4 un convenio colectivo Si Beneficios. Pag. 195

Periodo(s) minimo(s) de preaviso

relativo(s) a cambios organizativos, . . .
LAS incluyendo si estas notificaciones son S Beneficios. Pég. 195

especificadas en los convenios colectivos

Salud y seguridad ocupacional

Porcentaje del total de trabajadores que

estd representado en comités de salud
LA6 y seguridad conjuntos de direccién- S Programas de Salud
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No se report6

Actualmente

COMENTARIO

Se espera contar con esta

LA7 profesionales, dias perdidos y nimero 5i Programas de Salud desalose por UNE no esta Informacion en proximos
de victimas mortales relacionadas con el Ocupacional. Pag. 192 gl0s€ p realizando esta - P
- L region - afos
trabajo por region medicién
Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control Actualmente
de riesgos que se apliquen a los UNE no estd Se espera avanzar en estas
LA8 . o No . o =
trabajadores, a sus familias o a los desarrollando iniciativas en proximos afios
miembros de la comunidad en relacién estas iniciativas
con enfermedades graves
UNE suministra a los
trabajadores bajo
convencion colectiva los
siguientes beneficios:
protesis odontoldgicas,
. . aparatos ortopédicos,
Asuntos de salud y seguridad cubiertos . N g
LA9 g Si Tabla GRI beneficio por anteojos,
en acuerdos formales con sindicatos fondo rotatorio de
calamidad doméstica o
urgencia familiar, ayuda
para ortodoncia, ayuda para
medicamentos no POS,
Orientacion Sicologica
Practicas para asegurar la salud y
seguridad del personal de campo
involucrado con la instalacion, operacion
y mantenimiento de méstiles, estaciones
base, tendido de cables y otras plantas
103(SS) externas Asuntos de salud y seguridad Si Beneficios. Pag. 192
relacionados, incluyen trabajar en alturas
de descargas eléctricas, exposicion a
los Campos Electro Magnéticos (CEM)
y campos de frecuencia de radio, y
exposicién a quimicos peligrosos
Cumplimiento con las directrices
de la Comision Internacional en Meioramiento Ambiental
105(SS) Proteccion a Radiaciones no lonizantes, Si P :
L L Pag. 208
sobre exposicion a emisiones de
radiofrecuencia de las estaciones de base
Entrenamiento y educacion
Promedio de horas de formacion al afio Desarrollo profesional
LA10 por empleado, desglosado por categoria Si . P ’
Pag. 186
de empleado
Programas de gestion de habilidades y .
d ) L UNE auin no
e formacidn contintia, que fomenten la cuEnta con estos Se espera desarrollar estas
LA empleabilidad de los trabajadores y que No roaramas de iniciativas en los proximos
los apoyen en la gestion del final de sus Ea gcitacién anos
carreras profesionales P
Porcentaje de empleados que reciben .
) - . Desarrollo profesional.
LA12 evaluaciones regulares del desemperio y Si Pa
. 4g. 186
de desarrollo profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
No se reportd
la composicion
Composicion de los érganos de gobierno g: Igcs);;grigos
corporativo y plantilla, desglosado Seleccién v retencion de Cororativo No esta
LA13 por sexo, grupo de edad, pertenencia Si talento Pa’y 183 desplosadol disponible esta
aminorias y otros indicadores de -rag. 9 informacion
P por sexo,
diversidad
edad y otros
indicadores de
diversidad
" . No existe diferencia alguna
Relacién entre salario base de los entre los salarios de hombres
LA14 hombres con respecto al de las muijeres, Si Tabla GRI

desglosado por categoria profesional

y mujeres que pertenecen a
la misma categoria
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SIAPLICA,
INDIQUE LA
PARTE NO
REPORTADA

DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA

RAZON
DELA

OMISION

COMENTARIO

Practicas de Inversion y Abastecimiento

Porcentaje y nimero total de acuerdos
de inversion significativos, que incluyan

Actualmente

formados

HR1 cldusulas de derechos humanos o que No UNF? no esta
hayan sido objeto de analisis en materia reallz'a'nldo esta
y ) medicion
de derechos humanos
UNE atn no
Porcentaje de los principales cuenta con
distribuidores y contratistas, que han analisis en
HR2 sido objeto de andlisis en materia No materia de
de derechos humanos, y medidas DDHH con sus
adoptadas como consecuencia proveedores y
contratistas
UNE atn no
Total de horas de formacién de cuenta con
los empleados sobre politicas y politicasy
procedimientos relacionados con procedimientos
HR3 aquellos aspectos de los derechos No relacionados con
humanos relevantes para sus actividades, DDHH, se espera
incluyendo el porcentaje de empleados contar con esto

en los proximos
afos

No discriminacion

Numero total de incidentes de

HR4 discriminacion y medidas adoptadas

Si Tabla GRI

Durante el afio reportado

no se reportaron incidentes
de discriminacion. Se espera
contar con politicas y
procedimientos relacionados
con DDHH

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Actividades de la compaiiia en las que el
derecho a la libertad de asociacién y de
HR5 acogerse a convenios colectivos puedan Si Beneficios. Pag. 194
correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos

Trabajo infantil
UNE cuenta con el
Actividades identificadas que conllevan reglamento de trabajo
un riesgo potencial de incidentes divulgado a todos los
HR6 de explotacion infantil, y medidas Si Tabla GRI empleados, que explica los
adoptadas para contribuir a su derechos laborales con los
eliminacién que cuentan todos. Ademas
se adhiri6 al Pacto Global
Trabajo forzoso

Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de
HR7 episodios de trabajo forzado o no Si Tabla GRI
consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién

UNE cuenta con el
reglamento de trabajo
divulgado a todos los
empleados, que explica los
derechos laborales con los
que cuentan todos. Ademas
se adhiri6 al Pacto Global

Practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en las politicas o
HR8 los procedimientos de la organizacion No
en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades

No es material

UNE no trabaja con fuerzas
de seguridad que impliquen
grandes riesgos de violacion
de derechos humanos

Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados
HR9 con violaciones de los derechos de los Si Tabla GRI
indigenas y medidas adoptadas

‘ Comunidad

No es material

Las operaciones de UNE
no impactan comunidades
indigenas
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SIAPLICA,

RAZON
DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA ":’[::g.gi‘le DELA COMENTARIO
REPORTADA OMISION
Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar Desarrollo, educacion y
501 y gestionar los impactos de las i competitividad a través
operaciones en las comunidades, de la tecnologia. Pag. 232.
incluyendo entrada, operacion y salida Inclusion Digital. Pag. 240
de la empresa
Politicas y practicas para permitir
la |mplementh|op de estructuras Desarrollo, educacion y
de telecomunicaciones y acceso a competitividad a través
PA1 productos y servicios en reas remotas y Si de Iaptecnologl'a Pag. 232
de bgja q§n5|dad poblacional Incluya.la Inclusién Digital. Pég. 240
explicacion de los modelos de negocio
aplicados
Politicas y précticas para superar barreras
para el acceso y uso de los productos
y servicios de telecomunicaciones, Desarrollo, educacion y
PA2 incluyendo: lenguaje, cultura, S competitividad a través
analfabetismo, falta de educacion, de la tecnologia. Pag. 232.
ingresos, discapacidades y edad Incluir Inclusion Digital. Pag. 240
una explicacién de los modelos de
negocio aplicados
Corrupcion
Porcentaje y nimero total de unidades ﬁﬁé‘ilgn:gt; Se espera contar con esta
SO2 de negocio analizadas con respecto a No realizando esta informacion en el préximo
riesgos relacionados con la corrupciéon medicion informe
Porcentaje de empleados formados ﬁﬂé’ ?]Igneesr:tée Se espera medir este
S03 en las politicas y los procedimientos No - indicador en el préximo
] Y o realizandoesta | .
anticorrupcion de la organizacion medicion informe
Medidas tomadas en respuesta a ﬁﬁgil(r)n eesr;tée Se espera medir este
SO4 Lo resp No : indicador en el préximo
incidentes de corrupcion realizando esta informe
medicion
Politicas publicas
Posicion en las politicas publicas y En el periodo reportado, UNE
S05 participacién en el desarrollo de las Si Tabla GRI no particip6 en el desarrollo
mismas y de actividades de “lobbying” de politicas publicas
Valor total de las aportaciones
S06 ﬁnaln'aeras y en especie a parng!os Si Tabla GRI UNE no_ﬁnanclla. partidos o
politicos o a instituciones relacionadas, campanas politicas
por paises
Comportamiento de competencia desleal
Numero total de acciones por Actualmente
507 causas relacionadas con practicas No UNE no estéa
monopolisticas y contra la libre realizando esta
competencia, y sus resultados medicion
Cumplimiento
Valor monetario de sanciones y Actualmente
multas significativas y nimero total UNE no esté
S08 de sanciones no monetarias derivadas No realizando esta
del incumplimiento de las leyes y medicion
regulaciones
Seguridad y salud del consumidor
Fases del ciclo de vida de los productos
y servicios en los que se evaltan, para en Actualmente
su caso ser mejorados, los impactos de UNE 1o esta
PR1 los mismos en la salud y seguridad de los No realizando esta
clientes, y porcentaje de categorias de medicion
productos y servicios significativos sujetos
a estos procedimientos de evaluacion
Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o Actualmente
de los cddigos voluntarios relativos a los UNE no esta
PR2 impactos de los productos y servicios en No realizando esta
la salud y la seguridad durante su ciclo medicion
de vida, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes
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e awzon
DESCRIPCION REPORTADO REFERENCIA PARTE NO DELA COMENTARIO
REPORTADA OMISION
Etiquetado de productos y servicios
Tipos de informacion sobre los
productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la . Seguridad de la
PR3 H y Si ; o
normativa, y porcentaje de productos y informacion. Pag. 177
servicios sujetos a estos requerimientos
informativos
Numero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios Actualmente Se espera contar con esta
PRA relativos a la informacion y al etiquetado No UNE no esta inforn'iacién en el préximo
de los productos y servicios, distribuidos realizandoesta | . P
. : L informe
en funcién del tipo de resultado de medicion
dichos incidentes
Précticas con respecto a la satisfaccion Nuestros arupos de Interés
PR5 del cliente, incluyendo los resultados de Si P3 grup )
. ) I " 4g. 161
los estudios de satisfaccion del cliente
Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento de
Ia§(jlgyes o Tdhes[on a esta.ndar('ies y Actualment,e Se espera contar con esta
PR6 codigos voluntarios mencionados No UNFj no esta informacion en el préximo
en comunicaciones de marketing, realizando esta informe
incluidos la publicidad, otras actividades medicién
promocionales y los patrocinios
Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
. > Actualmente
relativas a las comunicaciones de ) Se espera contar con esta
A L UNE no esta ; ) o
PR7 marketing, incluyendo la publicidad, la No N informacion en el préximo
L7 A realizandoesta | .
promocién y el patrocinio, distribuidos medicién informe
en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes
Privacidad del cliente
Numero total de reclamaciones Actualmente Se espera contar con esta
PRS debquamente fundamentada§ en No UNE no esté informacién en el préximo
relacion con el respeto a la privacidad y realizandoesta | .
C o informe
la fuga de datos personales de clientes medicion
Costo de aquellas multas significativas, Actualmente
fruto del incumplimiento de la normativa UNE no esta _Se espera contar con esta
PR9 " L No N informacion en el préximo
en relacion con el suministro y el uso de realizando esta informe
productos y servicios de la organizacion medicién
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