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1 OBIJETIVO

El objetivo de esta Politica es proporcionar una guia, y estandares minimos en relacién con determinados controles
contra el Lavado de Dinero que deben aplicarse para mitigar eficazmente el riesgo de Lavado de Dinero y cumplir
con las leyes y regulaciones locales de las operaciones contra el Lavado de Dinero.

Millicom no se involucrard o proveera asistencia a ninguna persona o entidad a involucrarse en ninguna actividad
gue razonablemente se crea que estd involucrada con el Lavado de Dinero, Financiamiento al Terrorismo, evasién
de divulgacion a las autoridades, u otra actividad sospechosa o criminal. Millicom trabaja diligentemente para
prevenir que sus sistemas de negocios sean utilizados para promover actividades ilegales. El Lavado de Dinero
(como se define mas adelante) es un problema global que requiere un enfoque global.

Los principales riesgos que ésta politica pretende abordar son:

e Actividades inusuales o ilicitas identificadas en los productos financieros de Millicom (Tigo Money).
e Incumplimiento de los requerimientos regulatorios locales en las operaciones.
e Potencial materializacién de Lavado de Dinero.

2 AMBITO Y APLICABILIDAD

Esta Politica aplica a todos los Empleados (incluyendo personal tercerizado) y gerencial de Millicom, Tigo, y las
Compaiiias del Grupo Millicom, incluyendo sus empresas conjuntas.

Esta es una Politica Global.

3 DEFINICIONES

Termino Definicion

Dealer (Distribuidor) / Agente Un tercero independiente contratado por Millicom para proporcionar
productos y servicios financieros maviles (MFS) a la base de clientes de

Millicom.

Empleado Empleados directos de Millicom y/o empleados de todas las entidades que
Millicom posee o controla, incluidos directores y personal contratado.

Conozca a su cliente (KYC) Conozca a su cliente es el proceso para establecer la identidad de un
individuo o persona que realiza transacciones comerciales con Millicom.

MFS Servicios Financieros Madviles que comprende una amplia gama de servicios

financieros que ofrece Millicom, entre ellos

pagos electrdnicos, transferencias de dinero entre clientes (P2P), remesas
internacionales, y préstamos, entre otros.

Transacciones sospechosas Transacciones que se salen fuera de los pardametros normales de un cliente.
Estas transacciones podrian estar vinculadas a

actividades ilicitas, incluyendo el lavado de dinero y/o la financiacion del
terrorismo.

Telco Servicios de telecomunicaciones, incluidos los residenciales, B2B,
television pre-pago, OTT, Internet fijo, movil y/o inaldmbrico, servicios de
telefonia mévil y/o fija.

Financiacion del Terrorismo Implica la provision, recaudacion, o recepcion de fondos con la intencién o
conocimiento de que dichos fondos se utilizaran para llevar a cabo un acto
de terrorismo.
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Monitoreo de transacciones Proceso mediante el cual se analizan de forma continua las transacciones
de los clientes con el fin de detectar actividades inusuales o sospechosas y
cumplir con normas y regulaciones en materia de prevencion de Lavado de
Dinero y Financiacién del Terrorismo. El monitoreo de transacciones
también ayudard al personal del departamento de ALD a entender el
comportamiento transaccional, asi como también reportar estas
transacciones a los entes reguladores.

Ciudadanos/Entidades Personas o entidades de todo el mundo bloqueadas o sancionadas en
Especialmente Designados virtud de los diversos programas de sanciones administrados por OFAC
(SDN) (Office of Foreign Assets Control).

Office of Foreign Assets Control | Es una agencia del Tesoro de EE. UU. que se encarga de hacer cumplir las
(OFAC) sanciones impuestas por el gobierno de EE. UU. contra individuos,
naciones y/o grupos.

Conozca a su Agente (KYA)/ Conozca a su agente/dealer es un proceso para identificar agentes y
Conozca A su Dealer (KYD) distribuidores que realizan negocios con Millicom.

Politicas / manuales locales de Politicas y/o Manuales ALD locales, elaborados en el pais, en base a los
lucha contra el avado de dinero | requisitos regulatorios de ALD locales con respecto a los elementos del
Programa ALD, incluyendo, pero no limitado a: Conozca a su cliente (KYC),
Entrenamiento de ALD, Monitoreo de Transacciones, Revision/Auditoria
Independiente, Oficial ALD, entre otros.
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4 ROLESY RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidades

Director Global de ALD e Desarrollo e implementacién de un programa efectivo de ALD y cumplimiento
regulatorio para toda la empresa, incluyendo requerimientos minimos para los
negocios de Millicom, incluyendo, pero no limitado a los negocios de MFS y
Telco.

e Sirve de enlace con el equipo regional de MFS en el desarrollo y la
implementacién de nuevos productos y servicios, para garantizar la alineacion
con los requisitos normativos locales en materia de la lucha contra el lavado de
dinero y financiacidon del terrorismo.

e Desarrolla, actualiza, e imparte entrenamiento de ALD a nivel global,
incluyendo formacién presencial a distancia, y talleres.

e Desempefia la funcidén de responsable global de lucha contra el lavado de dinerg
del grupo MFS.

e Lleva a cabo revisiones ALD de los programas de ALD de las operaciones
basdndose en el calendario de revisiones ALD globales (revisiones ALD
regulares, revisiones ALD de seguimiento, revisiones ALD en circunstancias
especiales y revisiones ALD de descubrimiento).

e Informa a los ejecutivos de Etica y Cumplimiento de Millicom posibles
inconvenientes identificados en la regidon durante los multiples controles y
ejercicios de supervision realizados en forma regular.

e Presenta informacién relacionada con el ALD al Comité Ejecutivo de Millicom.

e Desarrolla, aplica, y lleva a cabo una supervisién adicional de los controles de
los programas de ALD locales de las operaciones de lucha contra el lavado de
dinero, incluyendo identificacién de riesgos de lavado de dinero, comités
regionales, y reuniones ad-hoc de la alta gerencia.

e Presta apoyo a multiples dreas de negocio para garantizar la aplicacién de
politicas sélidas y firmes de lucha contra el lavado de dinero, y de conocimiento
del cliente, asi como la supervisién continua de los requisitos de cumplimiento
de la normativa local en materia de lucha contra el lavado de dinero.

e Realiza una revision continua de los controles de mitigacidn de riesgos de ALD
a nivel global para garantizar que se implementen mejoras para aumentar la
eficacia.
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‘ Responsabilidades

e Comparte mejores practicas ALD con todas las operaciones de MFS a través de
interacciones en persona y/o a distancia con el personal ALD de las operaciones
y de alta direccioén.

e Supervisa las acciones resultantes de auditorias internas, externas, y
reglamentarias para garantizar resolucidon de recomendaciones y hallazgos en
el plazo establecido por la normativa.

e Proporciona orientacidn a las principales partes interesadas, incluyendo MFS,
para garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos locales en materia
de la lucha contra el lavado de dinero en lo que respecta a las comunicaciones
con los reguladores locales.

e Participa en la seleccidn y el nombramiento de los responsables locales de ALD
del pais, proporcionando apoyo y recomendaciones durante el proceso de
entrevistas.

e Colabora con el equipo técnico de MFS en el desarrollo y la aplicacion de
nuevas tecnologias de controles AML.

e Elabora guias globales de controles de ALD.

e Actualiza la politica y procedimientos de Anti Lavado de Dinero de Millicom.
Gerente de Programa de e Lleva a cabo revisiones locales del Programa ALD para MFS y Telco (en paises
ALD Regional regulados).

e Evaltay analiza la informacidon y la documentacion recopilada antes, durante,
y después de las revisiones del programa de ALD de las operaciones locales para
identificar diferencias en este dmbito y ofrece recomendaciones a la operaciéon
local.

e Supervisa continuamente los planes de accién identificados durante las
revisiones del programa de ALD.

e Comunica a los equipos ALD locales, a los equipos de alta direccién locales, y a
al director de ALD global los resultados de las revisiones a las operaciones.

e Escala problemasidentificados al equipo global de ALD y a la alta direccién local
a través de multiples canales de comunicacion, incluido el Comité Regional de
ALD/MFS, comunicacién electrénica o directa (en persona).

e Brinda apoyo a las operaciones en relacidn con las cuestiones reglamentarias en
materia de ALD (segun sea necesario).

e Obtiene informacion estadistica de los LAMLO sobre el cumplimiento de las
operaciones "Conozca a su cliente", "Conozca a su agente" y "Conozca a su
distribuidor".

e Brinda apoyo al director Global de ALD.
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Gerente de riesgos ALD e Lleva a cabo revisiones locales del Programa AML para MFS y Telco (paises

Regional regulados) relacionadas con el monitoreo de transacciones, riesgos AML,
capacitacién AML, auditorias.

e Evaltay analiza la informacidn y la documentacién recopilada antes, durante y
después de las revisiones del programa de lucha contra el lavado de dinero para
identificar cualquier diferencia en este dmbito y ofrece recomendaciones a la
operacion local.

e Supervisa continuamente los planes de accién identificados durante las
revisiones del programa de lucha contra el lavado de dinero.

e Comunica a los equipos locales, a los equipos locales de alta direccién y a los
equipos globales de AML los resultados de las revisiones del programa de lucha
contra el lavado de dinero.

e Eleva los problemas a los equipos globales de AML y de alta direccién local.
Problemas relacionados con AML a través de multiples canales de
comunicacion, incluido el Comité Regional de AML/MFS, comunicacidn
electrénica directa (correo electrénico).

e Proporciona a las operaciones locales la formacion y el apoyo necesarios en
relacidn con el riesgo de lavado de dinero.

e Presta apoyo a las operaciones in situ o a distancia con el equipo técnico
regional de MFS en la aplicacidon de herramientas y sistemas de monitoreo de
transacciones.

e Lleva a cabo la supervisién de las operaciones con los requisitos de
cumplimiento de los KPI AML globales de Millicom.

e Lleva a cabo la supervisiéon de los programas y actividades anuales de
capacitacién AML global con los equipos de Cumplimiento de Millicom.

e Proporciona informacion estadistica al director Global AML de la operacién de
Monitoreo de transacciones, riesgo AML, capacitacidn, y status de las auditorias.

e Trabaja directamente con el equipo técnico regional de MFS en la resolucion
de problemas de monitoreo de transacciones en la region.

Responsable local de lucha| ¢  Garantiza el establecimiento de politicas y procedimientos para cumplir los

contra el lavado de dinero requisitos normativos locales en materia de lucha contra el lavado de dinero.

(LAMLO) e Elaboray actualiza las politicas y procedimientos locales en materia de lucha
contra el lavado de dinero de conformidad con los requisitos reglamentarios
locales.

e Elabora y actualiza la Matriz de Riesgos ALD local con las variables exigidas
por la normativa ALD local, asi como las relacionadas con el producto y
servicios ofrecidos en la operacidn.

e Llevar acabo una supervisidon continua del cumplimiento de la normativa local
en materia de lucha contra el lavado de dinero.

e Elabora, planifica y programa la capacitacién continua en materia de lucha
contra el lavado de dinero para el personal de la operacidn, incluidos los
agentes, los dealers y los comerciantes.

e Analizary aplicar los planes de accidon de las auditorias AML internas, externas
y/o regulatorias.

e Sirve de enlace entre la empresa y el regulador para asuntos relacionados con
la lucha contra el lavado de dinero.

e  Organiza trimestralmente (o segun lo exija la normativa local) comités locales
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de lucha contra el lavado de dinero, de conformidad con los requisitos
normativos locales.

e  Participa en los comités regionales de AML/MFS.

e Dirige el equipo de lucha contra el lavado de dinero en lo que respecta al

monitoreo de las transacciones y los reportes de actividades sospechosas.

e Comunica las cuestiones relativas a la lucha contra el lavado de dinero a los
equipos regionales y globales de lucha contra el lavado de dinero, compuestos
por el director global de Lucha contra el Lavado de dinero y el gerente regional
del Programa de Lucha contra el Lavado de dinero.

Directivos de MFS HQ (Tigo| ¢ Responsable de escalar e intercambiar informacion con el equipo global de
Money ALD los resultados de las auditorias internas, externas, y/o regulatorias de
GM/CFO/Fraude/ALD) ALD identificadas en cada operacidn.

e Elaboracion de un procedimiento documentado y formal para la validacion y
aprobacion por parte del director Global de ALD de nuevos
productos/servicios de MFS/Tigo Money cuando estos productos y/o
servicios requieran el cumplimiento de una regulacién y/o ley ALD local.

e  Participacion en el Comité Regional ALD/MFS trimestral.

Equipo IT MFS e Compartiradn informacion sobre los desarrollos y estados de implementacién
de las diferentes herramientas relacionadas a la prevencién del lavado de
dinero con el equipo global de ALD para su andlisis y aprobacién, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento con los requerimientos de ALD locales.

e Intercambio de informacidon sobre la implementacién de sistemas o
tecnologias de la informacidn que afecten a las actividades de lucha contra el
lavado de dinero con las partes interesadas pertinentes (equipos regionales
de MFS, equipos locales de MFS, equipo global de ALD) para garantizar la
alineacién y el apoyo en su implementacion efectiva.

e  Participacién en el Comité Regional ALD trimestral.

e Intercambio de informacion sobre el estado de los proyectos de IT
relacionados a ALD, incluyendo estatus, problemas, actividades detalladas,
responsables, etc.

e Responsable del adecuado funcionamiento y rendimiento de la herramienta
interna de monitoreo de transacciones.

Comité regional ALD/MFS | ¢ Compuesto por miembros del equipo global ALD, el equipo directivo de MFS
y los equipos ALD locales (Oficiales de ALD locales).

e El objetivo del Comité ALD/MFS es crear sinergias entre las operaciones y
contribuir a un funcionamiento eficaz.

e La informacion compartida durante los comités incluye, entre otras cosas,
estadisticas relativas al monitoreo de transacciones, planes de acciény estado
de las auditorias, cambios normativos, estado de las revisiones ALD, entre
otras.

e Los miembros del Comité tienen derecho al voto, cuando aplique.

e El comité se relne trimestralmente.
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Responsabilidades

Equipo global de ALD e Compuesto por el director global de ALD, el gerente regional del programa
ALD y el gerente de riesgo ALD regional.

5 REQUISITOS DE LA POLITICA

5.1 Elementos del programa de lucha contra el lavado de dinero

1. Para hacer frente a los riesgos de la era digital, los componentes de la estrategia del programa de lucha
contra el lavado de dinero deben reforzarse del mismo modo que evolucionan el entorno y sus riesgos.

Analisis de riesgo,
monitoreo, y
mejora contiinua

Mecanismos de Compromiso de la

reporte alta direccion

lineamientos
claros
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5.1.1 Programa Conozca a su Cliente (KYC)

Estandares Minimos. Todas las operaciones de Millicom deberan establecer lineamientos y procedimientos claros
y escritos para cumplir con los requerimientos regulatorios locales de KYC, entre otros. Millicom requiere que todos
los clientes de MFS y Telco, distribuidores/agentes, comerciantes, y/o cualquier otro tercero involucrado en un
acuerdo comercial con las operaciones de MFS y Telco sean identificados en base a los requerimientos locales de
KYC.

Para mas informacion sobre los requisitos minimos KYC especificos de cada pais, consulte el manual o la politica
ALD/FT local.

5.1.2 Entrenamiento y comunicacion

El entrenamiento ALD es un componente clave del programa Global ALD de Millicom. Las capacitaciones de ALD
incluyen, pero no se limita a, empleados, personal del departamento ALD, dealers y agentes. Dependiendo de la
audiencia, el contenido de la capacitacion ALD puede incluir definiciones de términos clave, ejemplos practicos de
actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, requisitos legales ALD y proceso de escalamiento
de problemas.

Los oficiales de ALD locales desarrollaran y llevaran a cabo capacitaciones ALD por lo menos una vez al afio, o
segun lo requieran las regulaciones de ALD locales. Los temas pueden incluir: requisitos de identificacién (KYC) y
obligaciones relacionadas a las que estan sujetas las operaciones de Millicom en las jurisdicciones locales. Los
oficiales de ALD deben hacer un seguimiento preciso de los esfuerzos de capacitacion de acuerdo con los requisitos
de retenciéon de registros de la compaiiia. Para mds informacidon sobre Capacitacién, Comunicacién, y
Concientizacion, por favor refiérase a los manuales/politicas ALD/FT locales.

5.1.3 Analisis de riesgos y monitoreo de transacciones

Un proceso eficaz de evaluacién de riesgos es esencial para identificar y abordar los riesgos del programa ALD de
la empresa. Las evaluaciones son llevadas a cabo de manera continua por el equipo global ALD a través de
multiples procesos de control, incluyendo revisiones locales del Programa ALD y revisiones locales de monitoreo
de transacciones. Los resultados de las evaluaciones son compartidos con el equipo de alta gerencia de Etica y
Cumplimiento de Millicom, el equipo de alta gerencia de MFS, los equipos ALD locales, y los equipos adicionales
requeridos (responsables de otros procesos no relacionados a ALD), tales como el equipo comercial, el equipo de
tecnologia de MFS, etc.). En funcién del hallazgo o la recomendacién, los miembros de los equipos mencionados
deben presentar planes de accidn para resolver o cerrar el hallazgo y mitigar los riesgos identificados.

Monitoreo de transacciones. Las operaciones de MFS deberan contar con directrices y procedimientos escritos
relativos al monitoreo de las transacciones. Asimismo, las operaciones deberan implementar un sistema
automatizado de monitoreo de transacciones que garantice el monitoreo continuo de las transacciones para
detectar eficazmente actividades inusuales y cumplir con los requisitos normativos locales en materia de
prevencion de lavado de dinero.

Reporte de transacciones sospechosas (ROS). Los oficiales de ALD locales deberan informar a las autoridades
competentes sobre actividades inusuales o sospechosas siguiendo los requisitos y plazos de la normativa local. Se
deberad mantener la confidencialidad de la informacidn sobre clientes, dealers/agentes relativa a la actividad
transaccional inusual y no se compartird dicha informacién con partes externas, excepto cuando lo exija
explicitamente la normativa local.

Conservacion de registros. Las operaciones locales de Millicom deben conservar los registros de acuerdo con los
requisitos normativos locales en materia de lucha contra el lavado de dinero, o al menos durante un periodo de
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cinco afios, si éste es mayor.

Para conocer los requisitos especificos de cada pais o la informacién sobre el andlisis de riesgos y monitoreo de
transacciones, consulte el manual/la politica local de lucha contra el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo.

5.1.4 Revisiones de ALD de Millicom

Los programas locales de prevencién contra el lavado de dinero deben revisarse de forma continua, adoptando
un enfoque basado en el riesgo. Las operaciones identificadas como de alto riesgo por problemas detectados en
su programa de lucha contra el lavado de dinero pueden estar sujetas a revisiones mds exhaustivas, de forma
continua, hasta que se resuelvan los problemas identificados, incluyendo la implementacién de planes de accién
y/o el cierre de los hallazgos de alto riesgo. El equipo global de ALD llevara a cabo dichas revisiones.

Los hallazgos y recomendaciones resultantes de las revisiones ALD serdn comunicados formalmente al equipo ALD
local, a la alta gerencia local, a la alta gerencia de MFS-HQ, al equipo de alta gerencia de Etica y Cumplimiento de
Millicom, al director Global ALD, a los miembros del Comité Regional ALD-MFS y a la Junta Directiva de Millicom
(en una version resumida por parte del director Global ALD).

5.1.6 Dotacion de personal

Todas las operaciones locales de Millicom deben asegurar que los departamentos ALD cuenten con el personal
adecuado considerando el tamafio y complejidad de la operacidn para mitigar efectivamente los riesgos ALD/FT.
Los Oficiales ALD locales son responsables de analizar la carga de trabajo y asegurar que la operacién cuente con
el personal suficiente para mitigar los riesgos de ALD. El equipo global de ALD establecerd la estrategia ALD,
identificard areas de riesgo durante las revisiones de ALD y proporcionard recomendaciones basadas en asuntos
especificos que afecten el desempeio del equipo ALD local, como ser actividades no relacionadas al drea de ALD
gue podrian afectar la eficaz de mitigacion de los riesgos de ALD.

5.1.7 Nuevos productos y servicios de MFS

Los nuevos productos y/o servicios pueden estar sujetos a requisitos reglamentarios de ALD locales. Por lo tanto,
es obligatorio que el equipo local y global de ALD esté informado durante las fases iniciales a la planificacion de
los nuevos productos y servicios, con el objetivo de analizar requisitos normativos de ALD locales y asegurar el
cumplimiento.

Los planes de desarrollo de nuevos productos y servicios en las operaciones locales y el equipo regional de MFS
incluiran el siguiente proceso:

- El responsable local de ALD (oficial de ALD) debe ser informado por el equipo comercial o de desarrollo de
productos de MFS e incluido en las conversaciones/sesiones iniciales sobre el desarrollo de nuevos productos
y servicios.

o El equipo comercial o los responsables del desarrollo del producto y/o servicio deben facilitar
informacién detallada sobre el producto, el calendario de implementacidn, incluidas las fechas
previstas, funciones, y los responsables en este proceso.

- Elresponsable ALD local debe realizar un analisis regulatorio para informarse sobre la potencial aplicabilidad
de requisitos reglamentarios de ALD locales al nuevo producto o servicio.
- Elresponsable local de ALD debe informar al equipo global de ALD sobre el nuevo producto y/o servicio que
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se va a lanzar, incluyendo:
o Detalles del producto, incluidos el objetivo, el calendario de lanzamiento/implementacion, las partes
interesadas, los usuarios destinatarios y la aplicabilidad de la normativa de ALD.
- Eldirector Global ALD compartira la informacidn, planes, y estatus de los nuevos productos y/o servicios con
el VPE de Etica y Cumplimiento, VP de Etica y Cumplimiento y/o la Junta Directiva de Millicom para su revisidn
y retroalimentacion.

- El equipo global de ALD y el responsable local de ALD proporcionaran comentarios, recomendaciones, e
informacién sobre requisitos normativos a las partes interesadas adecuadas durante el proceso de
lanzamiento e implementacidn de nuevos productos y/o servicios.

5.1.8 Auditorias

Las operaciones de Millicom MFS y Telco estan sujetas a multiples auditorias ALD, incluyendo internas, externas,
y regulatorias. En caso de estar sujetos a este tipo de auditorias, los oficiales de ALD locales deberan:

- Informar inmediatamente al equipo global ALD cuando la operacidn esté sujeta a una auditoria de ALD
(interna, externa o regulatoria).
- Priorizar los planes de accidon de los hallazgos, especialmente las derivadas de una auditoria regulatoria, que
suponen un mayor riesgo para la organizacion.
- Proporcionar detalles de la auditoria ALD, tales como:
Tipo de auditoria (interna, externa, o regulatoria).
Fecha de la auditoria.
Detalles de solicitud de documentacion.
Duracion prevista de la auditoria.
o Cualquier informacién adicional pertinente.
- El oficial de ALD local deberd mantener un documento de seguimiento de las conclusiones y los planes de
accion pertinentes, que incluya, entre otros, los siguientes detalles:
o Detalles de los hallazgos.
o Partes interesadas/departamento responsable de elaborar y aplicar el/los planes de accion.
o Fecha de resolucidn prevista.
- El oficial de ALD debe, de forma continua (al menos mensualmente), compartir la informacién antes
mencionada con el gerente de riesgos de ALD de Millicom.
- El gerente regional de riesgos ALD de Millicom proporcionara el estado actualizado de las auditorias ALD al
Comité Regional ALD/MFS.
- El oficial de ALD local debe compartir las respuestas de las auditorias y el estado de los planes de accién con el gerente
de riesgos de ALD de Millicom.

O O O O

5.1.9 Comunicaciones regulatorias AML

Las comunicaciones sobre asuntos ALD entre MFS y los reguladores locales deben ser informadas y compartidas
con los oficiales ALD Locales y el equipo global de ALD tan pronto como se reciban.

En ninguna circunstancia las partes interesadas no relacionadas con el ALD proporcionaran respuestas a los
reguladores locales antes de la revision por parte del equipo regulador/juridico local, el equipo ALD local, y el
equipo de ALD global.

Las circunstancias en las cuales se debe compartir informacién con el equipo global de ALD en relacién con asuntos
regulatorios de ALD incluyen, pero se limitan a:
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- Solicitudes regulatorias relacionadas con ALD.

- Cambios normativos relacionados con ALD.

- Examines/Revisiones regulatorias de ALD.

- Respuestas a reguladores proveidas por partes externas no relacionadas a ALD.

6 COMUNICACION DE INFORMACION SOBRE ALD AL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
MILLICOM

6.1 El director global de ALD compartird informacién relacionada al programa de ALD de las operaciones con el
Consejo de Administracién y el Comité Ejecutivo de Millicom en las reuniones periddicas respectivas. La
presentacion incluird informacién como la siguiente:

a. Revisiones ALD: estado y/problemas identificados durante las revisiones ALD realizadas en las operaciones
como parte del calendario anual de revisiones ALD.
b. Nuevos productos y servicios: cuestiones regulatorias relacionadas con la implantacién de nuevos
productos y/o servicios (cuando aplique).
c. Estadistica: datos estadisticos de cumplimiento de Conoce a tu Cliente/Agente/Dealer, datos de monitoreo de
transacciones (alertas, ROS, clientes alertados, etc.).
Auditorias internas/externas/regulatorias: informacién de las auditorias internas, externas o regulatorias.
Informacién sobre entrenamientos de ALD.

7 POLITICAS/MANUALES LOCALES DE AML

7.1 Como se menciona en la mayoria de los apartados de este documento, a continuacién, figuran los enlaces a
todas las politicas y/o manuales locales de lucha contra el lavado de dinero para su consulta:

ENLACE A LA POLITICA/MANUAL DE AML

PARAGUAY e https://protection.greathorn.com/services/v2/lookupUrl/6763d975-f1d5-
4d80-87c2-
4d168351eaae/222/a77191658984270613d7334e717234f72d754dcf?dom
ain=millicom.sharepoint.com&path=/sites/ep-
tigopy/Documents/Forms/Allltems.aspx
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HONDURAS e https://protection.greathorn.com/services/v2/lookupUrl/5450a10b-4fe8-
4912-ad73-
661fel4ce5aa/222/920b7a220eddae633ae00d3142201bdb5265bd75?dom
ain=millicom.sharepoint.com&path=/sites/UnidadCumplimientoyRiesgosM
FS

e  https://protection.greathorn.com/services/v2/lookupUrl/d859af3e-33d2-
4d37-9ddd-
€2a075dc08b2/222/920b7a220eddae633ae00d3142201bdb5265bd75?do
main=millicom.sharepoint.com&path=/:f:/r/sites/UnidadCumplimientoyRie
sgosMFS/Documentos%20compartidos/Manuales,%20politicas,%20proceso
s%20y%20procedimientos%20DINELSA%20vigentes%202023

e https://protection.greathorn.com/services/v2/lookupUrl/6fde7f51-441d-
4619-b4a7-
1e1a25992b0f/222/920b7a220eddae633ae00d3142201bdb5265bd75?dom
ain=millicom.sharepoint.com&path=/:b:/r/sites/UnidadCumplimientoyRies
gosMFS/Documentos%20compartidos/Programa%20de%20Cumplimiento
%20DINELSA%20Version%205%20(Abril%202023).pdf

GUATEMALA e http://tigospace/FMS/Documentos%20compartidos/MANUAL%20DE%20C

UMPLIMIENT0%202021.pdf

BOLIVIA e https://protection.greathorn.com/services/v2/lookupUrl/65197cae-

44bc- 464b-91a4-
22d693fbedb2/222/3ac57bb0a4b9000bf3aa69710ea53a30462e4585?dom
ain=millicom.sharepoint.com&path=/sites/procesosbolivia/bpcxpoliticas/pr
ocedimientospoliticas/Forms/DocumentosAprobados.aspx

PANAMA e https://tigopa.policytech.com/dotNet/documents/?docid=10131

EL SALVADOR Telco e https://millicom.sharepoint.com/sites/GerenciadeCumplimientoAML-
Telco/Documentos%20compartidos/Forms/Alllitems.aspx?id=%2Fsites%2F
G
erenciadeCumplimientoAML%2DTelco%2FDocumentos%20compartidos%
2
F1%2E%20Pol%C3%ADticas%20y%20Procedimiento%2FManual%20de%20
P LDFT%2F2023&p=true&ga=1

COLOMBIA Telco e https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/documentos/politic

a-sagrilaft.pdf

e https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/documentos/manu
al-sarlaft.pdf
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8 EXCEPCIONES

Cuando una operacién local no pueda cumplir con esta politica global, el director global de ALD debera aprobar
previamente la excepcién por escrito de acuerdo con las disposiciones del presente documento. Cualquier
desviacion de esta politica puede incluirse en las politicas locales o en los anexos de esta politica global, sélo
después de la aprobacion del director global de ALD.

9  SANCIONES

En ninguna circunstancia un empleado de Millicom debe violar esta Politica o sus Politicas relacionadas. Tenemos
cero tolerancias para facilitar a sabiendas crimenes financieros, incluyendo lavado de dinero o financiamiento del
terrorismo. Cualquier empleado que viole esta disposicion estard sujeto a acciones y sanciones disciplinarias,
incluyendo la terminacién de la relacion laboral.

10 CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA

La Politica Global ALD se distribuye a todas las operaciones. Los oficiales de ALD locales serdn responsables de
la distribucion de esta Politica en las operaciones y deberdn proporcionar confirmacion al director global de
ALD de que la Politica ha sido distribuida localmente.

El equipo global de ALD asegura el cumplimiento de la Politica global de ALD gracias a las multiples actividades de
control realizadas por el equipo, incluidas las revisiones y evaluaciones de los programas locales de ALD, vy las
actividades de control de monitoreo de las transacciones (que incluyen la evaluacion y testeo de los sistemas de
monitoreo, procesos, y procedimientos de monitoreo de las transacciones).

11 REVISION DE DOCUMENTOS

Revisado por \ Papel \ Fecha \
Salvador Escalén EVP Etica y Cumplimiento 05-SEP-2023
Cara Viglucci Vicepresidente de Etica y Cumplimiento 05-SEP-2023
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12 REVISION HISTORIA

Version # Descripcion

1 Actualizacién de la politica José Medinanazer 01-NOV-2021
2 Actualizacion de la politica José Medinanazer 01-FEB-2022
3 Actualizacién de la politica José Medinanazer 23-AG0-2023

13 REFERENCIAS

13.1 Documentos

Normativa local en materia de Normativa local en materia de lucha contra el lavado de dinero
lucha contra el lavado de dinero

GAFI Grupo de Accidn Financiera Internacional

OFAC Oficina de Control de Activos Extranjeros

Politicas/Manuales locales de Politicas locales de lucha contra el lavado de dinero

lucha contra el lavado de dinero

13.2 Controles

Control Descripcion

Formulario de revision ALD Herramienta de revisién del programa de ALD in-situ para evaluar el
cumplimiento del Programa ALD local.

Formulario de revision de Herramienta de revisién in situ de la lucha contra el lavado de dinero para

monitoreo de transacciones de evaluar los sistemas locales de monitoreo de transacciones y procesos.

ALD

13.3 Riesgos

Riesgo Descripcion
Risk.GCR.026 Riesgo de lavado de El riesgo de materializacidn del lavado de dinero. La probabilidad de que
dinero se produzcan casos reales de lavado de dinero sigue siendo baja debido a

los limites establecidos en todas las operaciones por las entidades
reguladoras, el valor transaccional, y cantidad de transacciones de nuestros
productos. Todas las operaciones realizan un analisis e identificacion de
actividades inusuales gracias a los sistemas de monitoreo de transacciones.
En casos que actividades inusuales resultante del analisis de transacciones
(la determinacion final de lavado de dinero real es realizadas por las
entidades reguladoras, no por las operaciones de Tigo), se comunican a las
entidades reguladoras locales.

Risk.GCR.024 Cumplimiento de la El incumplimiento de las leyes y reglamentos locales en materia de lucha
normativa MFS contra el lavado de dinero puede tener un impacto negativo en el negocio
de MFS, no sélo financiero en forma de multas, sino sobre todo de
reputacién. Al mismo tiempo, el incumplimiento de los requisitos
reglamentarios locales puede dar lugar a un mayor escrutinio por parte
de las entidades reguladoras locales acerca de la eficacia del programa de
lucha contra el lavado de dinero de las operaciones y, por lo tanto, a un
aumento de los costos de implementacion de controles como resultado
directo de una mayor supervision reglamentaria.
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Risk.GCR.032 Incumplimiento de la - La falta de controles o procesos en las operaciones para capturar/obtener|
normativa KYC - LATAM toda la informacién CSC exigida por la normativa local en el momento de
la incorporacion, o poco después, podria representar un riesgo financiero
y/o para la reputacion. En caso de reincidencia, puede dar lugar a un
aumento de la supervision reglamentaria y del escrutinio del programa de
lucha contra el lavado de dinero de la operacién, y solicitudes de control

adicionales.
13.1 Herramientas
Herramienta Descripcion
Reseias de AML Revisiones AML continuas para el cumplimiento de los Programas AML de

la operacién,

incluidos todos los elementos del programa.

Supervision de transacciones de Revisidén continua de los sistemas de control de las transacciones de la
AML Consulta operacioén, incluidas alertas, informes sobre actividades sospechosas €
informacidn estadistica.

14 ANEXOS
Documento Descripcion
Revision AML - AML Risk Reviews Revisidén AML - AML Risk Reviews Playbook
Manual del Comité AML de MFS Comités AML de MFS
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